ot Nt

ZAPALLAR

€z

LAIALLAR

DECRETO DE ALCALDIA No 27 12022

ZAPALLAR, 73 SET.2071
VISTOS:

LOS ANTECEDENTES: Las facultades que me confiere la Ley N°18.695 “Orgénica Constitucional de
Municipalidades”, Sentencia de Proclamacion Rol N°299/2021, del Tribunal Electoral V Region Valparaiso de
fecha 25 de Junio de 2021, que me nombra Alcalde de la Comuna; Decreto de Alcaldia N° 1753/2021 de fecha
19 de agosto de 2021, que aprueba cuadro subrogancia del Alcalde, en caso de ausencia; Decreto Alcaldicio
N°1539 de fecha 29 de julio de 2021, virtud del cual se delegé la facultad para firmar bajo a férmula "Por orden
del Alcalde y Decreto de Alcaldia N° 1966/2022, de fecha 01 de agosto de 2022, que lo modifica; Decreto
1967/2022 de fecha 01 de agosto de 2022, que aprueba cuadro de subrogancia para cargos directivos, jefaturas,
y encargados de departamentos.

CONSIDERANDO:

1. Bases Técnicas para el llamado a concurso publico a cargo de ejecutivo de atencion a empresas oficina
muricipal intermediacion laboral omil de la comuna de zapallar.

DECRETO:

1° CONVOQUESE a Concurso Piiblico para proveer Cargo bajo la modalidad de Honorarios, Ejecutivo
de atencidn a empresas oficina municipal intermediacién laboral omil de la comuna de zapallar, por una
jormada de 44 horas.

2° APRUEBASE a través del presente Decreto de Alcaldia las BASES DEL CONCURSO PUBLICO
que establece las condiciones y pautas técnicas para efectuar el llamado a Concurso Publico para proveer Cargo
bajc la modalidad Honorarios de “Ejecutivo de atencién a empresas oficina municipal intermediacion laboral
omi de la comuna de zapallar” que se indica en las Bases que en este acto se Aprueban y se detallan a
con-inuacion:

LLAMADO A CONCURSO PUBLICO A CARGO EJECUTIVO DE ATENCION A
EMPRESAS OFICINA MUNICIPAL INTERMEDIACION LABORAL OMIL DE LA
COMUNA DE ZAPALLAR

ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE ZAPALLAR
DIRECCION DE DESARROLLO COMUNITARIO

BASES TECNICAS LLAMADO A CONCURSO PUBLICO A CARGO DE EJECUTIVO DE
ATENCION A EMPRESAS OFICINA MUNICIPAL INTERMEDIACION LABORAL OMIL DE LA
COMUNA DE ZAPALLAR

La !ustre Municipalidad de Zapallar, llama a concurso publico para proveer el cargo de Ejecutivo de Atencion
a Empresas para Oficina Municipal Intermediacion Laboral OMIL afio 2022, en calidad de honorarios.

I. Objetivo del Cargo

Przstar el servicio de orientacién laboral avanzada a los/as usuarios/as de la OMIL, contribuyendo al
desarrollo de habilidades y competencias de las personas en busqueda de empleo.
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11. Funciones Principales
[ Furcciones

|. Realizar orientacion laboral avanzada, mediante la elaboracion de pertiles, orientacion
vocacional y/o la profundizacién de las principales tematicas de empleabilidad
(elaboracion de curriculum vitae acorde al perfil y objetivos del usuario/a, estrategias para
la busqueda activa de empleo y técnicas educativas para afrontar una entrevista laboral) u
otra qué sea pertinente segilin cada caso.

2. Identificar las principales necesidades de los/las usuarios/as en bisqueda de empleo, para
realizar las acciones pertinentes que le permitan a las personas aumentar sus posibilidades
de insertarse en el mercado laboral

3. Gestionar de manera empatica las emociones de los/las usuarios/as que puedan derivar del
proceso de busqueda de empleo.

4. Aplicar instrumentos de evaluacion de personalidad, habilidades, intereses, aptitudes y
motivaciones, seglin cada caso.

5. Evaluar perfiles laborales de los/las usuarios/as, para identificar sus principales
competencias laborales.

6. Entregar informacion respecto a técnicas y herramientas que mejoren la empleabilidad de
las personas y faciliten el proceso de busqueda de empleo, utilizando el material de
orientacion laboral dispuesto por SENCE.

7. Derivar a otros dispositivos para resolucién de obstaculizadores para el empleo, tales
como Plataformas Busca Empleo de SENCE y otros servicios publicos o privados
pertinentes segiin cada caso.

8. Registrar y analizar informacién de usuarios en el sistema de gestion de intermediacion
laboral de la Bolsa Nacional de Empleo (BNE).

9. Acompafiar la trayectoria laboral de los usuarios buscadores de empleo atendidos a través
del seguimiento de estos.

10. Realizar talleres de apresto laboral y charlas destinadas a mejorar la empleabilidad,
considerando las caracteristicas del grupo objetivo al momento de planificar dicha
actividad.

11. Trabajar articuladamente con Ejecutivo/a de Empresas para conocer las necesidades de las
empresas en materia de requerimiento de RRHH y realizar vinculaciones pertinentes.

12. Participar en actividades de intermediaci6n laboral convocadas por SENCE donde su
experticia técnica sea requerida.

13. Actualizar permanentemente sus conocimientos del mercado laboral a nivel comunal,
provincial, regional y nacional.

I11. Requisitos

Estudios: Profesional Psic6logo/a, especializacion en
el 4rea Laboral*, con una carrera de, a lo
menos, ocho semestres de duracién
otorgado por una Universidad del Estado o
reconocida por éste.

Experiencia: Experiencia en 1 afio minimo en el arca
organizacional, y/o en cargo similar.

Deseabilidad: | Experiencia idealmente en dispositivos de
intermediacion laboral, orientacion laboral,
empleabilidlad o  eventualmente  en
reclutamiento y seleccién de personal.

Especializaciéon y/o cursos en psicologia
organizacional, idealmente las temdticas
antes mencionadas.
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* Nota: En casos especiales, donde no se haya podido conseguir un

profesional con el perfil antes descrito, se podria considerar la contratacion de un/a Trabajador Social,
idealmente con experiencia en el intermediacion laboral o seleccion de personas, debidamente justificado y
con restricciones respecto a la aplicacién de instrumentos evaluacion de personalidad, habilidades, intereses,
aptitudes y motivaciones.

La justificacion deberd incluir la evidencia de la(s) publicacion(es) de la(s) oferta laboral(es), escrita través de
la Balsa Nacional de Empleo y los profesionales que postularon al cargo que no cumplen con el perfil
inicialmente requerido.

IV. Competencias laborales y Nivel Esperado

Competencias Nivel esperado Competencias Nivel esperado '
Transversales i
especificas
Comunicacion Alto Entendimiento Alto
efectiva interpersonal
rabayj Flexibilidad Medi
Crientador/a Zli?aio en Alto exibilida edio
Laboral wip
Iniciativa y Medio Andlisis y Medio
aprendizaje resolucién de
permanente problemas
V. Competencias transversales:

Cornunicacidn efectiva

Es la capacidad de escuchar, hacer preguntas, expresar conceptos e ideas en forma adecuada. La
habilidad de saber cuando y a quién preguntar para llevar adelante un propdsito. Incluye la capacidad
de zomunicar por escrito con concision y claridad.

v Se expresa por escrito de una manera clara, utilizando un estilo apropiado para la Institucion.

v' Presenta sus ideas a grupos de manera clara, concisa y organizada.

v Resulta asertivo, dando a conocer perspectivas y opiniones de la forma correcta y en el
momento adecuado.

Trabajo en equipo y colaboracién |
Capacidad de trabajar con los demas de manera eficaz y cooperativa estableciendo buenas relaciones '
de trabajo e intercambiando informacién, entendiendo que los equipos pueden generar resultados
mejores en menor plazo.

v" Muestra buena disposicion cuando se le pide su colaboracion.

v' Coopera con los demas cuando hay tareas extraordinarias o urgencias, aun cuando no sea

estrictamente su funcion
v Contribuye con su esfuerzo en las tareas del grupo.

Iniciativa y aprendizaje permanente

Hece referencia a la actitud permanente de adelantarse a los demas en su accionar y llevar a cabo
conductas que le permitan obtener nuevos aprendizajes. pertinentes para el desarrollo de sus
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funziones. Es la predisposicion a actuar de forma proactiva y no sélo pensar en lo que hay que hacer
en el futuro. Implica marcar el rumbo por medio de acciones concretas, no solo de palabras.

v Inicia acciones de mutuo propio, sin esperar que se lo pidan u ordenen.

v Tiende a identificar con anticipacién cudles serdn las acciones necesarias para lograr algo.
v Se encarga de obtener nueva informacion y conocimientos que le permitan desarrollar sus
L tareas de manera optima.

VI Competencias especificas:
Entendimiento interpersonal

Es la capacidad de escuchar adecuadamente, comprender y responder a pensamientos,
ser timientos o intereses de los demas, aunque éstos no los hayan expresado o lo hayan hecho
solo parcialmente.

v" Comprende los intereses de los demas modificando su propia conducta —dentro de las normas
de Ja institucion- y los ayuda a resolver problemas que le plantean o &l mismo observa.

v Comprende los problemas., sentimientos y preocupaciones subyacentes de otra persona,
identificando sus fortalezas y debilidades.

v Toma en cuenta los indicios de emociones o pensamientos de los demds para realizar un
diagnéstico y explicar sus conductas.

i

[ Flzxibilidad

Es la capacidad para adaptarse y trabajar en distintas y variadas situaciones y con personas o
grupos diversos. Supone entender y valorar posturas distintas o puntos de vista encontrados,
adaptando su propio enfoque a medida que la situacion cambiante lo requiera y promoviendo
los cambios en la propia institucion o las responsabilidades de su cargo.

v Modifica sus objetivos o acciones para responder con rapidez a los cambios institucionales o
de prioridad.

v Decide qué hacer en funcion de la situacion. Logra adaptarse a la situacion o a las personas,
no de forma acomodaticia sino para beneficiar la calidad de la decision o favorecer la calidad
del proceso.

v Aplica normas que dependen de cada situacién o procedimientos para alcanzar los objetivos
globales de la institucion.

Aandlisis y solucién de problemas

Capacidad de afrontar un problema buscando y obteniendo la informacién necesaria,
identificando sus aspectos clave y sus relaciones causales con el fin de evaluarlo y solucionarlo
carrectamente.

v Logra recopilar toda la informacién relevante e identificar los asuntos o problemas
fundamentales

v Identifica el problema o situacién real, ocupando un proceso de analisis, despejando lo
accesorio de lo fundamental.

v Organiza la informacién, Identificando las relaciones de causa - efecto. Capaz de comprender
una situacion dividiéndola en pequefias partes o delineando sus implicaciones en cada paso.

ZAPALLAR L S CATRRILCL NalipLo: LA HACIENDA
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VII.  Conocimientos Técnicos y Nivel Esperado
Conocimientos Nivel

“Entrevista por competencias Alto

Manejo de instrumentos de evaluacion de personalidad, habilidades, intereses y Alto
motivaciones

Conocimientos en reclutamiento y seleccién de personas Medio
Manejo de herramientas computacionales (Microsoft office) Medio
Conocimientos Institucionalidad publica (normativa) Alto

Politicas Pablicas de empleo y Mercado laboral Medio
Conocimientos de legislacion laboral Medio

Considerando que la expertiz en la evaluacién de instrumentos de personalidad, habilidades y otros, es propia
del profesional Psicélogo, se presenta un cuadro comparativo asociado a la aplicacién de herramientas segun
el perfil de cargo contratado para la funcién de orientador laboral.

Psicélogo Trabajador Social

Observacion Observacion

En:revistas Entrevistas

FCDA FODA

Instrumentos de intereses y preferencias (Test de Instrumentos de intereses y preferencias (Test de
Hclland, Test de Prediger) Holland, Test de Prediger)

Instrumentos de personalidad, por ejemplo:

Test DISC, Test de personalidad de los 16 factores
de Cattell — 16PF, Inventario de Personalidad para
Vendedores — IPV, Indicador de Personalidad
MBTI, entre otros que entreguen insumos al
profesional para realizar una orientacion mas
pe-tinente.

No aplica

Ccnsiderar que Test proyectivos de Liischer,
Zulliger o Rorschach son instrumentos utilizados
en seleccion de personal, por lo que no deberfan
ser usados en el contexto de la orientacion laboral,
En caso excepcional, requiere la certificacion
co-respondiente que acredite el manejo adecuado
de. profesional a cargo.

Otros instrumentos de su expertiz que el
profesional estime pertinente, siempre en el No aplica
coatexto de la Orientacion Laboral.
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Ejecutive Atencion Empresas Jornada Completa: 44 hrs.

Renta Bruta mensual:

$1.225.000.-

IX. Recepcion de Antecedentes

Antecedentes béasicos de admisibilidad: Curriculo, fotocopia de certificado de titulo y copia de cédula de
iden:idad, declaraciones juradas para trabajar en sector piblico y segin corresponda certificado de situacion

mili~ar al dia.

Se rzcibira la documentacion via presencial en Oficina de Partes del Municipio, ubicada en German Riesco
#399 Zapallar, en horario de 08:30 a 14:00 horas, desde cl miércoles 21 de septiembre al dia martes 27 de
septiembre 2022 exclusivamente en sobre cerrado, sefialando nombre del postulante y cargo al que postula.

May ores antecedentes al correo electrénico: omil@munizapallar.cl

X. Cronograma

Las fechas sefialadas en el cronograma podrian
informado por las mismas vias de publicacion.

verse modificadas por algin imponderable lo cual seria

ETAPA

PLAZO

1. Convocatoria a  Concurso Ejecutivo
Atzncién a Empresas

septiembre 2022

21 de septiembre hasta el martes 27 de

2. Admisibilidad: Revisién de antecedentes y
dozumentacion requerida

28 de septiembre 2022

3. Andlisis Curricular

28 de septiembre 2022

4. Entrevista 29 de septiembre 2022
5. Proceso de Cierre y  Seleccion 29 de septiembre 2022
del Concurso

6.  Comunicacion de los Resultados 30 de septiembre 2022

Profesional Ejecutivo de Atencién a Empresas

1. Antecedentes del /la Postulante:

Nombre:

Comuna:

2. Admisibilidad del (1a) Postulante:

Conglicion de admisibilidad

Cumple
condicion (si-no)

Titulo profesional de Ingeniero/a Comercial, Ingeniero/a en Administracion de
Empresas, Relacionador/a Publico o carreras afines, con una duracion de, a lo
mz=nos, ocho semestres, otorgado por una Universidad del Estado o reconocida
pat éste. (Adjuntar certificado de titulo correspondiente)

3. Evaluacion de Antecedentes Curriculares del (Ia) Postulante (Puntaje ideal: 35 puntos):

Factor Sub Factor Indicador Puntaje Puntaje
de Obtenido
evaluacion

Estudios Tipo de Titulo | El titulo profesional corresponde a 10

Ingeniero Comercial, Ingeniero en
Administracién de Empresas o

L Relacionador Publico

_ ZAPALLAR
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El titulo profesional corresponde a
otras carreras afines al perfil
requerido

Experiencia
prcfesional

Afios de
experiencia

Cuenta con cuatro o mas afios de
experiencia laboral

10

Cuenta con mas de un afio de
experiencia laboral y menos de 4
afios

Cuenta con menos de un afio de
experiencia laboral

No tiene experiencia laboral

Tipo de
Experiencia

Presenta experiencia laboral como

Ejecutivo Atencion de Empresas del

Programa FOMIL

10

Presenta experiencia laboral en
materias afines o relacionadas al
programa

Presenta experiencia laboral en
materias distintas al Programa

No presenta experiencia laboral

Formacion
complementaria

Conocimientos

Presenta certificados de estudios
complementarios como los
requeridos en el perfil de cargo

No cuenta con certificados de
estudios complementarios.

Puntaje total

4. Evaluacién de entrevista por competencias — Ejecutivo atencién a empresas

Aspectos a evaluar:
e Motivacién por el cargo.
e Transversales: Comunicacion efectiva, Trabajo en equipo, Iniciativa y aprendizaje permanente.

o Especificas: Orientacion a las personas, Orientacion al logro, Planificacion y organizacion.

Puntajes

Campetencia nivel alto: 3 puntos
Chmpetencia nivel medio: 2 puntos

Puntaje ideal: 21 puntos

Competencia nivel bajo: 1 punto

| SEN

Municipio. | SENCE
Nivel de la Nivel de la
motivacion: motivacion:

Alta (3 puntos)

Media (2
puntos)
Baja ( | punto)

Alta (3 puntos)

Media (2
puntos)
Baja ( | punto)

e ;Cual es su motivacion principal para
desempeiiarse en este cargo?. ;Qué es lo que
conoce respecto al trabajo que realiza la OMIL y
SENCE?. ;Qusé sabe respecto al Programa de
Fortalecimiento OMIL?

Observaciones:

Observaciones:

e
G
G
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Comunicacion efectiva

Nivel de la
competencia:
Alto (3 puntos)

Medio (2
puntos)__
Bajo ( 1 punto)

Nivel de la
competencia:
Alto (3 puntos)

Medio (2
puntos)__
Bajo (| punto)

Cuénteme la situacién mas desafiante para ud. en
la cual haya tenido que expresar sus ideas u
opiniones ante un grupo o persona. ;Cudl era la
situacién?, ¢ Cual era su rol?, ;Qué acciones
realizé?, ;Cual fue el resultado?

Relate algitin episodio en el cual haya sido muy
importante para ud. transmitir con claridad sus
ideas y/o sentimientos. (Cuél era la situacion?,

¢ Cudl era su rol?, ;Qué acciones realiz6?, ;,Cudl
fue el resultado?

Observaciones:

Observaciones:

Trabajo en equipo

Nivel de la
competencia:
Alto (3 puntos)

Medio (2
puntos)
Bajo ( 1 punte)

Nivel de la
competencia;
Alto (3 puntos)

Medio (2
puntos)
Bajo ( | punto)

Bajo ( | punto)

= Coménteme una situacion en la cual haya tenido | Observaciones: Observaciones:
que colaborar con compafieros de otras dreas de
trabajo, para cumplir con objetivos que si bien no
eran de su area, eran importantes para la
organizacién.
= Relate la experiencia que represente de mejor
manera su desempefio en un equipo de trabajo.
;Cual era la situacion?, ;Cudl era su rol?, ;Qué
acciones realiz6?, ¢ Cudl fue el resultado?
1V.  Iniciativa y aprendizaje permanente Nivel de la Nivel de la
competencia: competencia:
Alto (3 puntos) Alto (3 puntos)
Medio (2 Medio (2
puntos) puntos)_

Bajo ( 1 punto)

Cuénteme cudles eran los principales problemas
con los que se encontraba dia a dia en su(s)
altimo(s) empleo(s). ¢Qué hizo para resolverlos
desde su cargo? ;Qué acciones especificas
realiz6?, ;Qué resultados obtuvo?

Relate alguna situacion en la cual haya tenido que
averiguar nueva informacioén para cumplir una
tarea. ;Cual fue la situacién?, ;Cual era su rol?,

; Qué acciones realizo?, ;Cudl fue el resultado?

Observaciones:

Observaciones:
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V. Orientacidn a las personas Nivel de la Niveldela |
competencia: competencia:
Alto (3 puntos) Alto (3 puntos)
Medio (2 Medio (2
puntos) puntos)__
Bajo ( | punto) Bajo ( 1 punto)
= Relate algin episodio en el cudl usted haya tenido Observaciones: Observaciones:
que satisfacer alguna necesidad laboral de alguna
persona (compaiiero de trabajo, usuario, etc.) que
haya sido desafiante para ud. ;Cudl fue la
situacién?, ¢Por qué fue desafiante?, ;,Cual fueron
las acciones que realiz?, ;Cudl fue el resultado?
»  Cuénteme alguna situacién en la cual haya
cambiado su actuar habitual con tal de satisfacer
la necesidad planteada por alguna persona
(compafiero de trabajo, usuario, etc.). ;Cudl fue la
situacién?, ;Cudl fue el cambio que hizo?, ;Que
resultados obtuvo en la persona?
VL Orientacién al logro Nivel de la Nivel de la
= competencia: competencia:
Alto (3 puntos) Alto (3 puntos)
Medio (2 Medio (2
puntos) puntos)
Bajo (1 punto) Bajo ( | punto)
= Comente cual fue el objetivo o tarea més dificil Observaciones: Observaciones:
que haya tenido que cumplir en sus experiencias
laborales previas y pot qué. ¢En qué consistia la
tarea?, ;Qué la hizo tan desafiante?, ;Qué
acciones realizé para cumplir con lo
encomendado?, ;Cual fue el resultado?
n  Relate algin episodio en el cual haya tenido que
esforzarse especialmente para cumplir una tarea.
¢ Cudl era el contexto?, ;Qué acciones extras
realiz6?, ;Cual fue el resultado?
VII.  Planificacién y organizacion Nivel de la Nivel de la

compelencia:
Alto (3 puntos)

Medio (2
puntos)__
Bajo ( 1 punto)

compelencia:
Alto (3 puntos)

Medio (2
puntos)
Bajo ( | punto)

Relate la forma en la cual ud. haya planificado su
trabajo para cumplir un objetivo en sus
experiencias laborales previas. ;Qué tarea debia
cumplir?, ;Cémo organizo sus actividades?, ;Qué
acciones realiz6?, ;Cual fue el resultado?
Comente una situacién en la cual haya tenido que
realizar un gran nimero de tareas en poco tiempo.
¢ Cémo planifico su trabajo?, ;Como se
organiz6?, ;Qué acciones tomd al respecto?,
;Cudl fue el resultado?

Observaciones:

Observaciones:

LA HACIENDA
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Puntaje Total Puntaje total Puntaje total

Municipio:

SENCE:

Puntaje total (promedio OMIL / SENCE):

e

Resmmen de la evaluacion:

4 i b

L -

_dela evaluacion |

Etapa Ponderacion de Puntaje Puntaje ponderado y final
cada etapa obtenido
Andlisis curricular 40% del total de la Puntaje Puntaje bruto *
evaluacion bruto 0,4
Encrevista por 60% del total de la Puntaje Puntaje bruto *
competencias evaluacion bruto 0.6
- i e S " Puntaje final

i

Fecha de evaluacion:

Nombre y firma del
Evaluador(es):

L

DECLARACION JURADA

_ Domiciliado (a) en:

DECLARO:

NQ ESTAR PROCESADO/A NI ESTAR DECLARADO/A REO O CRIMEN SIMPLE, DELITO DE
ACCION PUBLICA O PENA AFLICTIVA, NI QUE AFECTAN A LA LEY SOBRE SEGURIDAD
INTERIOR O EXTERIOR DEL ESTADO, NI ESTAR SEPARADO EN VIRTUD DE
RESOLUCIONES EJECUTORIAS, EN SUMARIOS ADMINISTRATIVO, DE INSTITUCIONES
AUTONOMAS O DE OTROS ORGANIMOS ESTATALES.

ZAPALLAR

FIRMA

En Zapallar,

 de2022.
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DECLARACION JURADA PARA INGRESO A LA MUNICIPALIDAD, ART. 57 DE LA LEY 19.653

Rut: Domiciliado (a) en:

DECLARO:

QUE NO TENGO CALIDAD DE: CONYUGE, HIJO/A O PARIENTE HASTA EL TERCER GRADO
DE CONSAGAMIENTO Y SEGUNDO DEAFINIDAD INCLUSIVE RESPECTO DE LAS
AUTORIDADES, YA SEA ALCALDE, CONCEJALES Y DE LOS FUNCIONARIOS DIRECTIVOS
DE LA MUNICIPALIDAD DE CABILDO, DE CONFORMIDAD DE LAS NORMAS SOBRE
PROBIDAD QUE EXIGE EL ARTICULO 56, LETRA B) DE LA LEY 19.653.

FIRMA

En Zapallar, de de 2022.

ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE ZAPALLAR
DIRECCION DE DESARROLLO COMUNITARIO

FORMATO DE CURRICULUM
Coacurso Publico Ejecutivo Atencion Empresas OMIL Comuna de Zapallar.

Instrucciones:
- Rzcuerde adjuntar los documentos de respaldo.

Amtecedentes del (1a) Postulante:

Nombre completo:

Domicilio:

Tzléfono: Correo electrénico:

ZAPALLAR S CTICON N RUOUIONN . 4Cic 10
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Formacién Académica del (1a) Postulante:

Titulo Profesional

Experiencia laboral del (1a) Postulante:

Institucion Cargo o funciones desempeiiadas De Hasta
(mm/aa) | (mm/aa)

(Insertar filas adicionales si lo requiere)

Lista de documentos (copia simple que adjunta):

(Fsertar filas adicionales si lo requiere)

Trabajos voluntarios acreditados

Capacitaciones certificadas en el area social acreditadas

Nombre y firma del postulante

Fecha

~ ZAPALLAR ChisLco NOlLL LA HACIENDA
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3° PUBLIQUESE aviso de las Bases del Concurso en el la Pagina web municipal.

4° APRUEBESE Comité de Seleccion del Concurso (Comisién) integrada por: un representanie de la
Direscion de Desarrollo Comunitario, la o €] representante del Departamento de Desarrollo Local y el Director
Regional del SENCE, definird una terna la cual pasard a evaluacion del Sr. Alcalde para definir al profesional
seleccionado.

Direccion convocada Cargo y nombre ﬁ
Representante de Direccion de Desarrollo | Cristian Fritz Machuca

Comunitario

Departamento Desarrollo Econémico Local Nicol Osses Chamizo J
Director Regional SENCE Algjandro Villarroel Castillo

5° DEJESE CONSTANCIA, que las bases del certamen fueron preparadas por la Direccion de
Desarrollo Comunitario.

6° COMUNIQUESE por parte del sefior Secretario Municipal, por una sola vez a las
municipalidades de la region respecto de la existencia de dicho Concutso.

ANOTESE, COMUNIQUESE, ARCHIVESE Y REGISTRESE.

drl Bascufian
Alcalde

Secretario Municipa

Dis ribucién:

1,- Departamento de Recursos Humanos
2.- Dficina de Transparencia

3.- Archivo: Secretaria Municipal

~ ZAPALLAR RGO TR ER O BUANGUIELD ] 1o kaciEnDn
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BASES TECNICAS LLAMADO A CONCURSO PUBLICO A CARGO DE EJECUTIVO DE ATENCION A

EMPRESAS OFICINA MUNICIPAL INTERMEDIACION LABORAL OMIL DE LA COMUNA DE ZAPALLAR

La llustre Municipalidad de Zapallar, llama a concurso publico para proveer el cargo de Ejecutivo de
Atenci¢n a Empresas para Oficina Municipal Intermediacién Laboral OMIL afio 2022, en calidad de
honorarios.

Objetivo del Cargo

Prestzr el servicio de orientacién laboral avanzada a los/as usuarios/as de la OMIL, contribuyendo
al desarrollo de habilidades y competencias de las personas en busqueda de empleo.

Funciones Principales

Funciones

1. Realizar orientacién laboral avanzada, mediante la elaboracién de perfiles, orientacion
vocacional y/o la profundizacién de las principales tematicas de empleabilidad
(elaboracién de curriculum vitae acorde al perfil y objetivos del usuario/a, estrategias
para la busqueda activa de empleo y técnicas educativas para afrontar una entrevista
laboral) u otra que sea pertinente segun cada caso.

2. Identificar las principales necesidades de los/las usuarios/as en blsqueda de empleo,
para realizar las acciones pertinentes que le permitan a las personas aumentar sus
posibilidades de insertarse en el mercado laboral

3. Gestionar de manera empatica las emociones de los/las usuarios/as que puedan derivar
del proceso de busqueda de empleo.

4. Aplicar instrumentos de evaluacién de personalidad, habilidades, intereses, aptitudes 'y
motivaciones, segun cada caso.

5. Evaluar perfiles laborales de los/las usuarios/as, para identificar sus principales
competencias laborales.

6. Entregar informacién respecto a técnicas y herramientas que mejoren la empleabilidad
de las personas v faciliten el proceso de busqueda de empleo, utilizando el material de
orientacion laboral dispuesto por SENCE.
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7. Derivar a otros dispositivos para resolucién de obstaculizadores para el empleo, tales
como Plataformas Busca Empleo de SENCE y otros servicios pUblicos o privados
pertinentes segun cada caso.

8. Registrary analizar informacién de usuarios en el sistema de gestidn de intermediacién
laboral de la Bolsa Nacional de Empleo (BNE).

9, Acompafiar la trayectoria laboral de los usuarios buscadores de empleo atendidos a
través del seguimiento de estos.

1C. Realizar talleres de apresto laboral y charlas destinadas a mejorar la empleabilidad,
considerando las caracteristicas del grupo objetivo al momento de planificar dicha
actividad.

11. Trabajar articuladamente con Ejecutivo/a de Empresas para conocer las necesidades de
las empresas en materia de requerimiento de RRHH y realizar vinculaciones pertinentes.

1Z. Participar en actividades de intermediacién laboral convocadas por SENCE donde su
experticia técnica sea requerida.

15. Actualizar permanentemente sus conocimientos del mercado laboral a nivel comunal,

L provincial, regional y nacional.
. Requisitos
Estudios: Profesional Psicélogo/a,

especializacion en el drea Laboral*, con
una carrera de, a lo menos, ocho
semestres de duracién otorgado por
una Universidad del Estado o
reconocida por éste.

Experiencia: | Experiencia en 1 afio minimo en el

4rea organizacional, y/o en cargo
similar.

Deseabilidad: | Experiencia idealmente en dispositivos

de intermediacién laboral, orientacion
laboral, empleabilidad o]
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=

eventualmente en reclutamiento vy
seleccién de personal.

Especializacién y/o cursos en psicologia
organizacional, idealmente las
tematicas antes mencionadas.

* Nota: En casos especiales, donde no se haya podido conseguir un profesional con el perfil antes
descrito, se podria considerar la contratacion de un/a Trabajador Social, idealmente con experiencia
en el intermediacion laboral o seleccién de personas, debidamente justificado y con restricciones
respecto a la aplicacién de instrumentos evaluacion de personalidad, habilidades, intereses,
aptitudes y motivaciones.

La justi‘icacion deberd incluir la evidencia de la(s) publicacién(es) de la(s) oferta laboral(es), escrita
través de la Bolsa Nacional de Empleo y los profesionales que postularon al cargo que no cumplen
con el perfil inicialmente requerido.

\TA Competencias laborales y Nivel Esperado
Competencias Nivel esperado Competencias Nivel esperado
Transversales .
especificas
Comunicacién Alto Entendimiento Alto
efectiva interpersonal
. Trabajo en Alto Flexibilidad Medio
Orientador/a eqUino
i
Laboral auip
Iniciativa y Medio Analisis y Medio
aprendizaje resolucion de
permanente problemas
V. Competencias transversales:
Comunicacion efectiva —l

Es la capacidad de escuchar, hacer preguntas, expresar conceptos e ideas en forma adecuada. La
habil dad de saber cuando y a quién preguntar para llevar adelante un proposito. Incluye la
capacidad de comunicar por escrito con concision'y claridad.
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v Se expresa por escrito de una manera clara, utilizando un estilo apropiado para la
Institucion.

v/ Presenta sus ideas a grupos de manera clara, concisa y organizada.

v Resulta asertivo, dando a conocer perspectivas y opiniones de la forma correcta y en el
momento adecuado.

Traba,o en equipo y colaboracién

Capac dad de trabajar con los demas de manera eficaz y cooperativa estableciendo buenas
relaciones de trabajo e intercambiando informacién, entendiendo que los equipos pueden generar
resultados mejores en menor plazo.
¥v" Muestra buena disposicién cuando se le pide su colaboracién.
v' Coopera con los demds cuando hay tareas extraordinarias o urgencias, aun cuando no
sea estrictamente su funcion
v’ Contribuye con su esfuerzo en las tareas del grupo.

Iniciativa y aprendizaje permanente

Hace referencia a la actitud permanente de adelantarse a los demds en su accionar y llevar a cabo
conductas que le permitan obtener nuevos aprendizajes, pertinentes para el desarrollo de sus
funcicnes. Es la predisposicion a actuar de forma proactiva y no sélo pensar en lo que hay que hacer
en el futuro. Implica marcar el rumbo por medio de acciones concretas, no sélo de palabras.

v" Inicia acciones de mutuo propio, sin esperar que se lo pidan u ordenen.
v" Tiende a identificar con anticipacion cuéles serdn las acciones necesarias para lograr algo.
v Se encarga de obtener nueva informacién y conocimientos que le permitan desarrollar sus

tareas de manera dptima.

VI Competencias especificas:

Entendimiento interpersonal

Es la capacidad de escuchar adecuadamente, comprender y responder a pensamientos,
sentimientos o intereses de los demas, aunque éstos no los hayan expresado o lo hayan hecho
sélo parcialmente.
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v Comprende los intereses de los demds modificando su propia conducta —dentro de las
normas de la institucién- y los ayuda a resolver problemas que le plantean o él mismo
observa.

v" Comprende los problemas., sentimientos y preocupaciones subyacentes de otra persona,
identificando sus fortalezas y debilidades.

v Toma en cuenta los indicios de emociones o pensamientos de los demds para realizar un
diagnéstico y explicar sus conductas.

Flexib:lidad

Es la capacidad para adaptarse y trabajar en distintas y variadas situaciones y con personas o
grupos diversos. Supone entender y valorar posturas distintas o puntos de vista encontrados,
adaptando su propio enfoque a medida que la situacién cambiante lo requieray promoviendo los
cambios en la propia institucién o las responsabilidades de su cargo.

v Modifica sus objetivos o acciones para responder con rapidez a los cambios institucionales
o de prioridad.

v Decide qué hacer en funcién de la situacién. Logra adaptarse a la situacion o a las personas,
no de forma acomodaticia sino para beneficiar la calidad de la decisién o favorecer la calidad
del proceso.

v' Aplica normas que dependen de cada situacién o procedimientos para alcanzar los objetivos
globales de la institucion.

Andlisis y solucién de problemas

Capacidad de afrontar un problema buscando y obteniendo la informacion necesaria,
identificando sus aspectos clave y sus relaciones causales con el fin de evaluarlo y solucionarlo
correctamente.

v Logra recopilar toda la informacién relevante e identificar los asuntos o problemas
fundamentales

v Identifica el problema o situacién real, ocupando un proceso de analisis, despejando lo
accesorio de lo fundamental.

v Organiza la informacidn, Identificando las relaciones de causa - efecto. Capaz de
comprender una situacién dividiéndola en pequefias partes o delineando sus implicaciones
en cada paso.
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VIl Conocimientos Técnicos y Nivel Esperado

Conocimientos Nivel

Entrevista por competencias Alto

Manejo de instrumentos de evaluacién de personalidad, habilidades, intereses y Alto
motivaciones

Conodmientos en reclutamiento y seleccion de personas Medio
Manejo de herramientas computacionales (Microsoft office) Medio
Conocimientos Institucionalidad publica (normativa) Alto

Politicas Publicas de empleo y Mercado laboral Medio
Conocimientos de legislacién laboral Medio

Considerando que la expertiz en la evaluacidn de instrumentos de personalidad, habilidades y otros,
es progia del profesional Psicélogo, se presenta un cuadro comparativo asociado a la aplicacién de
herramientas segun el perfil de cargo contratado para la funcién de orientador laboral.

Psicologo Trabajador Social

Observacion Observacion

Entrevistas Entrevistas

FODA FODA

Instrumentos de intereses y preferencias Instrumentos de intereses y preferencias (Test
(Test Je Holland, Test de Prediger) de Holland, Test de Prediger)

Instrumentos de personalidad, por ejemplo:

Test DISC, Test de personalidad de los 16
factores de Cattell — 16PF, Inventario de
Personalidad para Vendedores — IPV, No aplica
Indicador de Personalidad MBTI, entre otros
que entreguen insumos al profesional para
realizar una orientacion mas pertinente.
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Considerar que Test proyectivos de Lischer,
Zulligar o Rorschach son instrumentos
utilizados en seleccién de personal, por o que
no deberian ser usados en el contexto de la
orientacién laboral. En caso excepcional,
requizre la certificacién correspondiente que
acrecite el manejo adecuado del profesional a
cargc.

Otros instrumentos de su expertiz que el
profesional estime pertinente, siempre en el No aplica
contexto de la Orientacién Laboral.

VIIl Renta Mensual

Ejecutivo Atencién Empresas Jornada Completa: 44 hrs.

Renta Bruta mensual: $1.225.000.-

IX. Recepcién de Antecedentes

Antecedentes basicos de admisibilidad: Curriculo, fotocopia de certificado de titulo y copia de
cédula de identidad, declaraciones juradas para trabajar en sector publico y segin corresponda
certificado de situacién militar al dia.

Se recibiréd la documentacién via presencial en Oficina de Partes del Municipio, ubicada en German
Riesco #399 Zapallar, en horario de 08:30 a 14:00 horas, desde el miércoles 21 de septiembre al dia
martes 27 de septiembre 2022 exclusivamente en sobre cerrado, sefialando nombre del postulante
y cargo al que postula.

Mayores antecedentes al correo electrénico: omil@munizapallar.cl

X. Cronograma

Las fechas sefialadas en el cronograma podrian verse modificadas por algun imponderable lo cual
serfa informado por las mismas vias de publicacién.
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ETAPA

PLAZO

1. Convocatoria a
Atencidn a Empresas

Concurso Ejecutivo

21 de septiembre hasta el martes 27 de
septiembre 2022

2. Admisibilidad: Revision de antecedentes
y documentacion requerida

28 de septiembre 2022

3. Analisis Curricular

28 de septiembre 2022

4, Entrevista

29 de septiembre 2022

5. Proceso de Cierre y Seleccidn 29 de septiembre 2022
del Concurso
6.  Comunicacién de los Resultados 30 de septiembre 2022

Profesional Ejecutivo de Atencion a Empresas

1. Antecedentes del /la Postulante:

Nombre:

Comura:

L

2. Admisibilidad del {la) Postulante:

Condicién de admisibilidad

Cumple
condicidn (si-no)

Titulo aorofesional de Ingeniero/a Comercial, Ingeniero/a en Administracién de
Empresas, Relacionador/a Publico o carreras afines, con una duracion de, a lo
menos, ocho semestres, otorgado por una Universidad del Estado o reconocida
por és-e. (Adjuntar certificado de titulo correspondiente)

3. Evaluacién de Antecedentes Curriculares del {la) Postulante (Puntaje ideal: 35 puntos):

Factor Sub Factor Indicador Puntaje de | Puntaje
evaluacién | Obtenido
Estudios Tipo de Titulo El titulo profesional corresponde a 10
Ingeniero Comercial, Ingeniero en
Administracién de Empresas o
Relacionador Publico
El titulo profesional corresponde a 0
otras carreras afines al perfil requerido
Experiencia Afios de Cuenta con cuatro o mas afios de 10
profecional experiencia experiencia laboral
Cuenta con mas de un afio de 5
experiencia laboral y menos de 4 afios
Cuenta con menos de un afio de 3
experiencia laboral
No tiene experiencia laboral 1
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complementaria

complementarios como los requeridos
en el perfil de cargo

Tipo de Presenta experiencia laboral como 10
Experiencia Ejecutivo Atencién de Empresas del
Programa FOMIL
Presenta experiencia laboral en 5
materias afines o relacionadas al
programa
Presenta experiencia laboral en 3
materias distintas al Programa
No presenta experiencia laboral 1
Formazion Conocimientos Presenta certificados de estudios 5

complementarios.

No cuenta con certificados de estudios 0

Puntaje total

4. Evaluacién de entrevista por competencias — Ejecutivo atencién a empresas

Aspectos a evaluar:
e Motivacion por el cargo.

e Transversales: Comunicacién efectiva, Trabajo en equipo, Iniciativa y aprendizaje permanente.

e Especificas: Orientacidn a las personas, Orientacién al logro, Planificacion y organizacion.

Puntajes

Competencia nivel alto: 3 puntos
Competencia nivel medio: 2 puntos
Competencia nivel bajo: 1 punto

Puntaje ideal: 21 puntos

Alta (3 puntos)
Media (2 puntos)__
Baja (1 punto) _

| Evaluacién %Eﬁlua’tl“ﬁ}?ﬁ”'
VT =S S NI S e L )
Bl e A | Municipio | SENCE
1. Motivacion Nivel de la Nivel de la
mativacidn: motivacion:

Alta (3 puntos)
Media (2 puntos)__
Baja (1 punto) __

e ¢Cudl es sumotivacion principal para
desempefiarse en este cargo?. ¢Qué es lo que
conoce respecto al trabajo que realiza la OMILy
SENCE?. ¢Qué sabe respecto al Programa de
Fortalecimiento OMIL?

Observaciones:

Observaciones:
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1. Comunicacién efectiva

Nivel de la
competencia:
Alto (3 puntos)
Medio (2
puntos)__

Bajo (1 punto) _

Nivel de la
competencia:

Alto (3 puntos)
Medio (2 puntos)__
Bajo { 1 punto) __

»  Cuénteme la situacién mas desafiante para ud. en la
cual haya tenido que expresar sus ideas u opiniones

ante un grupo o persona. ¢Cual era la situacion?,

¢Cudl era su rol?, éQué acciones realizé?, ¢Cudl fue

el resultado?

=  Relate algun episodio en el cual haya sido muy
importante para ud. transmitir con claridad sus
ideas y/o sentimientos. ¢ Cual era la situacion?,

¢Cudl era su rol?, ¢Qué acciones realizé?, ¢ Cual fue

el resultado?

Observaciones:

Observaciones:

L Trabajo en equipo

Nivel de la
competencia:

Alto (3 puntos)
Medio (2
puntos)__

Bajo (1 punto)

Nivel de la
competencia:
Alto (3 puntos)
Medio (2 puntos)__
Bajo ( 1 punto)

»  Coménteme una situacion en la cual haya tenido
que colaborar con compafieros de otras areas de
trabajo, para cumplir con objetivos que si bien no
eran de su area, eran importantes para la
organizacién.

s Relate la experiencia que represente de mejor
manera su desempefio en un equipo de trabajo.
¢Cudl era la situacidn?, ¢ Cudl era su rol?, éQué
acciones realiz6?, ¢Cudl fue el resultado?

Observaciones:

Observaciones:

A" Iniciativa y aprendizaje permanente

Nivel de la
competencia:

Alto (3 puntos)
Medio (2
puntos)__
Bajo (1 punto) _

Nivel de la
competencia:

Alto (3 puntos)
Medio (2 puntos)__
Bajo ( 1 punto) __

= Cuénteme cudles eran los principales problemas
con los que se encontraba dia a dia en su(s)
dltimo(s) empleo(s). ¢ Qué hizo para resolverlos

Observaciones:

Observaciones:
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desde su cargo? éQué acciones especificas realizg?,
¢Qué resultados obtuvo?
»  Relate alguna situacién en la cual haya tenido que
averiguar nueva informacion para cumplir una
tarea. ¢Cual fue la situacién?, ¢Cudl era su rol?,
¢Qué acciones realizd?, éCudl fue el resultado?
V. Orientacidn a las personas Nivel de la Nivel de la
competencia: competencia:
Alto (3 puntes) __ | Alto (3 puntos)
Medio (2 Medio (2 puntos)___
puntos)___ Bajo { 1 punto) __
Bajo (1 punto) __
= Relate alglin episodio en el cudl usted haya tenido Observaciones: Observaciones:
que satisfacer alguna necesidad laboral de alguna
persona (compafiero de trabajo, usuario, etc.) que
haya sido desafiante para ud. ¢Cual fue la
situacién?, éPor qué fue desafiante?, éCudl fueron
las acciones que realizé?, ¢ Cudl fue el resultado?
®  Cuénteme alguna situacion en la cual haya
cambiado su actuar habitual con tal de satisfacer la
necesidad planteada por alguna persona
(compafiero de trabajo, usuario, etc.). éCudl fue la
situacion?, éCudl fue el cambio que hizo?, éQué
resultados obtuvo en la persona?
VI, Orientacidén al logro Nivel de la Nivel de la
competencia: competencia:
Alto (3 puntos) __ | Alto (3 puntos) __
Medio (2 Medio (2 puntos)__
puntos)__ Bajo ( 1 punto) __
Bajo (1 punto} _
= Comente cudl fue el objetivo o tarea mas dificil que | Observaciones: Observaciones:
haya tenido que cumplir en sus experiencias
laborales previas y por qué. ¢En qué consistia la
tarea?, ¢Qué la hizo tan desafiante?, éQué acciones
realizd para cumplir con lo encomendado?, éCudl
fue el resultado?
»  Relate alglin episodio en el cudl haya tenido que
esforzarse especialmente para cumplir una tarea.
éCual era el contexto?, éQué acciones extras
realizd?, éCudl fue el resultado?
Vi1, Planificacién y organizacién Nivel de |a Nivel de la
competencia: competencia:
Alto (3 puntos) Alto (3 puntos)
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Medio (2
puntos)
Bajo (1 punto) _

resultado?

trabajo para cumplir un objetivo en sus

acciones realizd?, éCudl fue el resultado?

= Relate la forma en la cual ud. haya planificado su

experiencias laborales previas. éQué tarea debla
cumplir?, ¢§Cémo organizé sus actividades?, (Qué

*  Comente una situacién en la cual haya tenido que
realizar un gran nimero de tareas en poco tiempo.
¢Cémo planificé su trabajo?, {Cémo se organizd?,
éQué acciones tomé al respecto?, ¢Cual fue el

Observaciones:

Puntaje Total

Puntaje total
Municipio:

Gl Puntaje total (promedio OMIL / SENCE): |

Resumen de la evaluacidn:

Etapa Ponderacién de cada Puntaje obtenido | Puntaje ponderado y final
etapa

Andlisis curricular 40% del total de la Puntaje Puntaje bruto *
evaluacion bruto 0,4

Entrevista por 60% del total de la Puntaje Puntaje bruto *

comp=tencias evaluaciéon 0,6

e
S
G

i

G e P

%

bruto

Puntaje final |
de la evaluacién |

Fecha de evaluacién:

Nomoare y firma del
Evaluador(es):

Medio (2 puntos)__
Bajo (1 punto) __

Observaciones:

Puntaje total
SENCE:
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DECLARACION JURADA

Yo,

Rut: Domiciliado {a) en:

DECLARO:

NO ESTAR PROCESADO/A NI ESTAR DECLARADO/A REO O CRIMEN SIMPLE, DELITO DE ACCION
PUBLICA O PENA AFLICTIVA, NI QUE AFECTAN A LA LEY SOBRE SEGURIDAD INTERIOR O EXTERIOR
DEL ESTADO, NI ESTAR SEPARADO EN VIRTUD DE RESOLUCIONES EJECUTORIAS, EN SUMARIOS
ADMINISTRATIVO, DE INSTITUCIONES AUTONOMAS O DE OTROS ORGANIMOS ESTATALES.

FIRMA

En Zapallar, de de 2022.
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DECLARACION JURADA PARA INGRESO A LA MUNICIPALIDAD, ART. 57 DE LA LEY 19.653

Yo,

Rut: Domiciliado (a) en:

DECLARO:

QUE ND TENGO CALIDAD DE: CONYUGE, HIJO/A O PARIENTE HASTA EL TERCER GRADO DE
CONSASAMIENTO Y SEGUNDO DEAFINIDAD INCLUSIVE RESPECTO DE LAS AUTORIDADES, YA SEA
ALCALDE, CONCEJALES Y DE LOS FUNCIONARIOS DIRECTIVOS DE LA MUNICIPALIDAD DE CABILDO,
DE CONFORMIDAD DE LAS NORMAS SOBRE PROBIDAD QUE EXIGE EL ARTICULO 56, LETRA B) DE
LA LEY 19.653.

FIRMA

En Zapallar, de de 2022.
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ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE ZAPALLAR
DIRECCION DE DESARROLLO COMUNITARIO

FORMATO DE CURRICULUM
Concurso Publico Ejecutivo Atencion Empresas OMIL Comuna de Zapallar.

Instrucciones:
- Recuerde adjuntar los documentos de respaldo.

Antecedentes del (la) Postulante:

Nombre completo:

Domizilio:

Teléfono: Correo electrdnico:

Formacion Académica del (la) Postulante:

Titulo Profesional

Experiencia laboral del (la) Postulante:

Institucién Cargo o funciones desempefiadas De Hasta
(mm/aa) | (mm/aa)

(Insertar filas adicionales si lo requiere)
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Lista de documentos (copia simple que adjunta):

(Insertar filas adicionales si lo requiere)

Trabajos voluntarios acreditados

Capacitaciones certificadas en el drea social acreditadas

Nombre y firma del postulante
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Comité de Seleccién del Concurso (Comisidn) integrada por: un representante de la Direccién de
Desarrcllo Comunitario, la o él representante del Departamento de Desarrollo Local y el Director
Regional del SENCE, definiréd una terna la cual pasara a evaluacion del Sr. Alcalde para definir al
profesional seleccionado.

Direccién convocada Cargo y nombre
Representante de Direccién de Desarrollo | Cristian Fritz Machuca
Comunitario

Departamento Desarrollo Econdmico Local Nicole Csses Chamizo
Director Regional SENCE Alejandro Villarroel Castillo
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CONVENIO DE COLABORACION CON TRANSFERENCIA DE RECURSOS DEL PROGRAMA
FORTALECIMIENTO OMIL ARO 2022 PARA COMUNA CATEGOR(A BASICA

ENTRE
SERVICIO NACIONAL DE CAPACITACION Y EMPLEO
E

1. MUNICIPALIDAD DE ZAPALLAR

En Zapallar, a 22 de febrero de 2022, comparece por una parte, el SERVICIO NACIONAL DE
CAPACITACION Y EMPLEQ, en adelante, "SENCE”, representado en esta oportunidad, por su
Director Regional don Alejandra Villarroel Castille, ambos domiziliados en Avenida Brasil #1265,
comuna de Valparaiso, Regién de Valparalso, y por la otra, la ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE
ZAPALLAR, en adelante, “la Municipalidad”, representada por su Alealde don GUSTAVO
ALESSANDRI BASCURAN; ambos domiciliados en Germén Riesco N°399, comuna de Zapallar,
Regién de Valparalso, para la celebracion del sigufente convenio:

PRIMERQ: ANTECEDENTES,

La Ley N°21.395, de Presupuestos del Sector Publico para el afio 2022, contempla en la
asignacién 15-05-01-24-01-266, destinada a financiar el Programa de Intermediacion Laboral. La
glosa 07 de la mencionada asignacién dispone que “los componentes y lineas de aeclon
comprendidas en este Programa y los demds procedimientos. modalidades y meconismos de
control o que estard afecto su desorrollo, serdn fos establecitics en el Decreto N°4, de 2008, del
Ministerlo del Trabajo y Prevision Sociol; v el sistema de informacion laboral que establece el
articulo 73 de la Ley N° 19.518 deberd realizarse a través ce la Bolse Naclonal de Empleo,
normada por la Ley N°19.728.", cuya eecucién y administ-acidn ha sido encomendada al
Servicio Nacional de Capacitacién y Empleo.

Al efecto, el referido Decreto establece en su artfculo N1 qu= el Programa de Intermediacion
Laboral tiene por finalidad el financiamiento de iniciativas tendientes al desarrollo vy
fortalecimlento de instrumentos, procesos y acclones de intarmedlacién laboral para grupas
vulnerables en cuanto a sus posibilidades de acceso al mercade laboral. Por su parte, el articulo
N°4 del menclonado decreto dispane que, la participacién de entidades u organismos plblicos
en 6, se realizaré previa suscripcion de un convenio de calaboracién con el Servicio Nacional de
Capacltacion y Emplec.

€l inciso final de este articulo agrega que, los convenios o contratos sefialados precisardn la
descripcion, en cada caso, de los recursos que se destinan al correspondiente programa o
actividad, las condiclones que deberan reunir sus beneficiarios, las formas y periodicidad de los
informes de la ejecucidn de los mismos, y los demds procedimientos necesarios para una
adecuada concordancia de los proyectos con los objetivos cortenidos en el presente decreto.

Por su parte, el articulo 25 bis de la Ley N°19.728 establece, er lo pertinente, que [as Oficinas de
Informacién Laboral del articulo 73 de la Ley N°19.518 serdn las encargadas de ejecutar, en
conformidad al Decreto N°29, de 2009, del Ministerio de Trabajo y Prevision Social, los
programas de apresto que faciliten la reinsercion laboral de los cesantes que se encuentren
percibiendo las prestaciones establecidas en dicho cuerpo legal.




Adicionalmente el Servicio Naclonal de Capacitacion y Emplec y la Municlpalidad de Zapallar
suscribieron un Convenlo de Acreditacién OMIL, aprobado mediante Resolucion Exenta N°273
del 45 de enero del 2020, comprometiéndose a cumplir funclches y desarrollar las actividades
gue permitan el funcionamiento del sistema de intermediacién laboral,

SEGUNDO: OBIETO DEL CONVENIO.

Que a fin de dar cumplimiento a las disposiclones legales, convencionales y reglamentarlas antes
sefialadas, el Serviclo Nacional de Capacitacién y Empleo y la Municipalidad han acardado
suscribir el presente convenlo de colaboracién con transferencia de recursos, con el propdsito
de que esta Ultima ejecute a través de su Oficina Municipal de Informacién Laboral, en adelante,
"OMIL" las acciones comprendidas en la “Guia Operativa del Programa de Fortalecimiento de
las Oficinas Munlcipales de Informacién Laboral, para el efio 2022”, aprobada mediante
Resolucidn Exenta N°4071, de 23 de diciembre de 2021, =n adelante, “Guia Operativa”,
documento que pata todos los efectos legales, se entiende formar parte integrante del presente
convenio.

En dicha Gufd Operativa se describen las normas, procedimientos, orientaciones aplicables a los
servicios que se entregardn a los beneficiarios, los perfiles de czrgo requeridos para su provisién
de servicios, los recursos y acciones asociadas a cada servicio y demds mecanismos de cantrol,

TERCERO: OBLIGACIONES DEL MUNICIP(O.
En el marco del presente convenio, la Municipalidad se obliga a través de su OMIL a lo siguiente:

a} Cumplir las obligaclones establecidas en el Convenlo d2 Acreditacién OMIL, aludido en
la ctausula PRIMERO, en lo relativo a infraestructura, recursos Humanos y gestién
Municipal necesarlas para el correcto funcionamiento de la OMIL.

b) Destinar aportes propios, en dinera y/o bienes, para la operacién de la OMIL.

¢) Implementar, de acuerdo a la categorfa de OMIL que corresponda y conforme a los
estandares descritos la dicha Guia Operativa, los servicios y procesas alll sefialados.

d) Presentar al SENCE un Plan de Trabajo individual para implementar el Programta en la
comuna y particlpar en la Red Territorial de que serd parte, de acuerdo 3 los
requerimientos y formatos entregados por SENCE pare dicho fin.

CUARTO: TRANSFERENCIA DE RECURSOS.

El SENCE se obliga a transferir a la Municipalidad, para efecos de la ejecucién del presente
convehio, el monto total de $20.240.000.- {veinte millones doscientos cuarenta mll pesos), (05
que seran fransferidos una vez se encuentre totalmente tramitado el Ultimo acto administrativo
que apruebe el presente convenio.

Los recursos serdn transferidos en dos (2) cuotas, previo cumolimiento de los requisitos que a
continuacidn se indican:

= Existencia de una cuenta contable excluslva para los recursos del Programa.

» |nscripcién en el Registro de Entidades Receptoras de Fondos Publicos, Ley N°19.862.
(//receptores.sence.cl).

= No contar con rendiciones y/o reintegros pendientes con SENCE en sus distintos
programas.
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La primera cuota, correspondlente al 60% del monto total del convenio, serd transferida una vez
que esté totalmente tramitado el Gltimo acto administrativo que lo apruebe y no existan
relntegros o rendiciones pendientes con SENCE en sus distintos programas.

La segunda cuota, correspondiente al 40% restante, serd transferida una vez que se haya dado
cumplimiento al 50% de los Indicadores del primer periodo, seffalados en la tabla N° 1 de la Guia
Operativa “Indicadores regulares FOMIL 2022" y al cumplirriento de, al menas, el 40% de
ejecucion financiera de los recursos transferidos en la primera cuota, los que deberan ser
rendidos de acuerdo a la Resolucidn N°30, del affo 2015, sobre "Rendiciones de Cuentas”, de la
Contralorfa General de la Replblica, en adelante, “Resolucién N°30”, y a las Instrucciones y
formatos impartidos por SENCE para tal efecto. El requisito de no tener rendiciones y/o
reintegros pendientes, en cualquler Programa del SENCE, apliza tamblén para la transferencla
de esta segunda cuota,

En el caso que a OMIL no cumpla los requisitos para la transferencia de la segunda cuota, esta
Direccién Regional deberd comunicar la situacién al alcalde a través de Dficio, con el objetivo de
informarle del incumplimlento y solicitarle |a adopcién de mecidas correctivas.

Para esto, la medicidn del cumplimiento del 50% de indicadores del primer periodo serd entre
el 01 de enero de 2022 v el 30 de junio de 2022 y la mediciér del 40% de ejecucién financiera
considerara hasta los recursos rendidos del mes de junio, los que se podrén presentar hasta el
15avo dia habil del mes de julio de 2022. Ademds de las cond ciones sefialadas anteriormente,
para hacer efectiva la transferencia de la segunda cuota, el Municlpio debe presentar las
rendiciones correspondientes y éstas deben estar aprobadas por SENCE, excepto la dltima,
correspondiente al mes de junio, que no necesariamente debe encontrarse aprobada, pero sf
presentada, es decir rendida.

De existir comunas que, con la rendicién del mes de junio, se encuentren bajo el 30% de
ejecucién financiera, se permitird excepclonalmente una nueva revision de sus rendiciones,
considerando la rendicion al mes de julio, que se podrd presentar hasta el 15avo dia habil del
mes de agosto de 2022,

Con todo, aquellas OMIL que cumpliendo con el 50% de indiczdores del primer perlodo, tengan
una ejecucién financiera inferior al 30%, no reclbirén el pago de la segunda cuota, pudiendo el
SENCE dar término anticipado al convenio o mantenerlo sin quevas trasferencias de recursos.
En estos casos la Direcclén Regional Igualmente deberd comunicar la situacién al Alcaldesa a
través de Oficlo,

Ademas, [a Municipalidad podrd acceder a recibir recursos de Incentivas por cumplimiento de
metas de colocacién; la mediclén y pago serd una vez al afio v se reallzard una vez finalizada la
ejecucién del Programa Fortalecimiento OMIL 2022, especificamente durante el primer
trimestre del afio 2023; en cuyo caso, la municipalidad deberd suscribir un nuevo canvenio que
regule la transferencla de los recursos y el uso de los mismas, lineamlentos que serdn
informados durante el primer trimestre de 2023. Lo anterior, en la medida que exista la
disponibilidad presupuestaria y la municipalidad concurra a la suseripcién del convenio
respectivo.

QUINTO: VIGENCIA.

El presente convenlo entrard en vigencia una vez se encuentre totalmente tramitado el dltimo
acto que lo aprueba y se extenderd hasta el 31 de diciembre de 2022, Por consigujente, los
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municipios podrén realizar gastos asoctados a la ejecucidn de las actividades convenidas sélo a
partir de la total tramitacion del convenlo y hasta la fecha sefalada,

Con todo, las partes, en cualquler momento y de comdn acue-do, podrén resciliar el presente
convenio, la que se deberd aprobar a través de los respectivos actos administrativos.

SEXTO: TERMINO ANTICIPADO DEL CONVENIO,

El SENCE podrd disponer el término anticipado al convenio 2n cualquier tiempo, cuando el
eJecutor incurra en incumplimiento grave o reiterado de las obligaciones contraidas; para ello,
se tendrs como incumplimiento grave aguellas conductas establecidas en el numeral 13
“Causales de Término anticipado de Convenio” de la Gula Operatlva.

La terminacién anticipada del Convenio se dispondrd por resoluclén fundada del Director
Regional, y comunicada a la municipalidad con, a lo menos, 10 dfas habiles de antelacidn, a la
fecha que este Servicla fije como término anticipado del mismo, a través del envio por correo
electrénico y de carta certificada, dirigida al alcalde,

De decretarse el término anticipado del convenio, la municipalidad deberd reintegrar los
recursos no rendidos y no gastos observados y subsanados, si existiesen, en un plazo no superior
a 60 dfas corridos, contadas desde que se cumpla el plazo que fijé la fecha de término anticipado.

SEPTIMO: SISTEMAS INFORMATICOS,

Para la administracién y validacién de la informacion, laz OMIL utilizaran la plataforma
informatica Bolsa Naclonal de Empleo — BNE u otra plataforma que disponga SENCE y que le serd
comunicada a la OMIL oportunamente, donde deberan Ingresardn periddicamente la
informacion relativa a las acclones obllgadas en Guia Operativa y las comprometidas por la
Munlclpalidad en su respectivo Plan de Trabajo.

OCTAVO: DEL SISTEMA DE RENDICION DE CUENTAS,

La rendicién de cuentas a que dé lugar el presente convenio se realizard Unicamente a través del
Sistema de Rendicldn Electrénica de Cuentas, en adelante, SISREC, de |a Contralorla General de
la Republica, en adelante SISREC.

Se permitird realizar la rendlcldn, con documentos auténticos digitalizados en el sistema y
documentos electrénlcos, previa validacion del ministro de fe, que justifiquen cada uno de los
gastos realizados en el mes cotrespondiente; los gue deberdn ser autorlzados por el ministro de
fe del municlpio.

La Municipalidad quedard obligado en su calidad de ejecutor, a lo siguiente:

a) Utilizar el SISREC para la rendicién de cuentas a que dé lugar el presente convenio, acupando
las funcionalidades que otorga el perfil ejecutor, dando cumplimienta al marco normativo
aplicable, incluyendo la preceptiva de la resolucién N° 30, de 2015, de la Contraloria General
de la Republica,

b) Designar a los funcionarlos que cuenten con las competenclas técnicas y atribuciones
necesarias para perfilarse en calidad de titular, y al menas un subrogante, en los roles de
encargado, analista y ministro de fe en el SISREC.

c) Disponer de medios tecnoldgicos de hardware y software para realizar la rendicién de
cuentas con documentacion electrénica y digital a través del SISREC. Lo anterior incluye, por
ejemplo, la adquisicién de token para la firma electrénica avanzada del encargado ejecutor,




scanner para digitalizacién de documentos en papel, conta con casilla de correo electrénico
e internet.

d) Custodiar adecuadamente los documentos originales de la rendicién garantizando su
autenticidad, integridad y dlsponibilidad para las revisiones de la Contraloria General de la
Replblica, en el marco de la normativa legal pertinente.

Por su parte, el SENCE quedard obligado en su calidad de otorgante, a lo siguiente:

a) Designar a los funclonarios que cuenten con las competencias técnicas vy las atribuciones
necesarias para perfllarse en calldad de titular, y al mencs un subrogante, en (os roles de
encargado y analista del SISREC,

b) Disponer de medios tecnoldgicos de hardware y software para realizar la rendicién de
cuentas del proyecto con documentacidn electrénica y dig tal a través del SISREC durante el
perfodo de rendicién de la totalidad de los recursos transferidos para la ejecucién del
proyecto. Lo anterlor Incluye, por eJemplo, la adquisicidn de token para la firma electrénica
avanzada del encargado otorgante, scanner para digitalizacion de documentos en papel,
contar con casilla de correo electrdnico e internet,

La municipalldad deberd rendir los gastos utilizando el SISREC y sujeténdose a lo establecido en
la resalucidon N° 30, de 2015, de la Contraloria General de la Repiblica, que Fija Normas de
Procedimiento sobre Rendicién de Cuentas, o de las resoluciones que la modifiquen o Ia
reemplacen,

NOVENO: REDES TERRITORIALES Y COORDINACION.

El SENCE establecerd la entrega organizada de Servicios en los territorios de acuerdo a la
conformacién de Redes Territoriales, a fin de promover la prestacion de servicios que permitan
asegurar la coordinacién fluida y organizada entre los diferentes actores de Intermedlacién
laboral presentes en un territorio; para ello la Municlpalidzd se obliga a otorgar todas las
facilidades, asegurando el financiamiento de traslados y/o gestos por rendir o vidticos de ser
necesario, para que los funcionarios OMIL participen de todas las actividades de la Red
Terrltorlal de la que deben ser parte o que el SENCE convogue, tales como, ferias laborales,
encuentros, capacitaciones u otras actividades de similares caracterfsticas, con el fin de dar
cumplimiento al presente convenio.

DECIMO: PROTECCION DE LA INFORMACION,

Las partes se obligan a respetar y mantener respecto a terceros, la mds absoluta reserva y
confidencialidad sobre todos los antecedentes, informaciones y datos de que tengan
cohocimiento o a que tengan acceso en virtud del presente convenio y de las actividades que se
desarrollen a proposito de éste, respecto de los cuales ambas entidades publicas reconocen que
dicha informacién se encuentra protegida en la forma regilada en la Ley N°19.628, sobre
Proteccidn de la Vida Privada, y con arreglo a la Ley N°20.285, sobre Acceso a la [nformacién
Publica; obligacion que comprende a todos los funcionarios que la Municipalidad y SENCE
destinen al desarrollo y efecucldn del presente convenio, o que intervengan de cualguier modo
en el mismo,

La municipalidad y todos los funcionarios que se desempefien en ésta o en cualquiera de sus
dependenclas, no podrdn dar a conocer o divulgar la Informac'én confidencial o de uso Interno
que se lleve en registros de la Bolsa Nacional de Empleo u otr3 plataforma que SENCE destine,
incluyendo registros propios de la Municipalidad a propdsito de la gestidn de la OMIL.




De este modo, la municipalidad tiene problbido la reprocuccién o divulgacién de dicha
informacién, guardanda absoluta reserva y secreto de las informaciones de las cuales tome
conocimiento en el cumplimiento de sus funciones.

Las bases de datos que trata este Convenlo tendrdn el cardcter de datos personales, en
conformidad a las disposiciones de la Ley N*19.628,

La municipalidad se compromete a usar Ia Informacidn confidenclal o de uso Interno unicamente
con motivo y para los efectos de las actividades relacionadas con la Intermedlaclén Laboral.

La municipalidad deberd abstenerse de usar la informacion a la que tenga acceso con ocasién
de Ia celebraclén de este convenlo, de cardcter confidencial y de uso interno, en beneficio proplo
o0 de terceros. Para efectos de lo dispuesto en el Inciso segundo del artfculo 125 de la Ley
N°18.834, cuyo texto refundide, coordinado y sistematizado fus fijado por el Decreto con Fuerza
de Ley N°29, de 2005, del Ministerio de Macienda, se estimard que los hechos que conflguren
infracciones a esta disposiclon vulneran gravemente el princip o de probidad administrativa, sin
perjuicio de las demds sanciones civiles y penales que procedan, en virtud de la Ley N°15.728,
¢ue Establece un seguro de desempleo y de la Ley N*19.628, scbre Proteccion de |3 vida privada.

DECIMO PRIMERO: DIFUSION.

La municipalidad se abliga a difundir y promover por todos sus canales de comunicacion, los
dispositivos y beneficios que otorga la OMIL a la ciudadania, indicando gue son coordinados y
supervisados por el Servicio Nacional de Capacitacién y Empleo y que sdlo su ejecucién y/o
implementacién es realizada por el Municipio.

Asimismo, la municipalidad se encuentra obligada, a propdsito de la suscripcion del presente
convenio, a utilizar la imagen corporativa proporcionada por SENCE, cumpliendo con las
especificaclones técnltas entregadas por éste, para efectos de promocionar y entregar los
servicios a través de su OMIL,

DECIMO SEGUNDO: SUPERVISION.

EI SENCE se encuentra facultado para supervisar, fiscalizar a la municipalidad toda la informacién
y documentacién que estime pertinente, para efectos de ve ar por el cabal cumplimlenta del
presente convenio. Deberan, ademds, otorgar todas las facilidades que permitan al SENCE
cumplir adecuadamente dichas labores.

DECIMO TERCERO: RESTITUCION DE RECURSOS.

Los recursos transferldos por SENCE, que no hayan side utilizedos, ni rendidos o que hayan sido
rechazados, deberan ser restituidos por la Municipalidad, debiendo reintegrar la totalidad de los
recursos no ejecutados con plazo maximo el 31 de enero de 2023 a la Cuenta Corriente Banco
Estado N°23909000611 de la Direcclén Regional SENCE Valpa+alsa, RUT 61,531.000-K.

En este caso, sl la OMIL no hiciera reintegro de dichos recursos, no podré firmar Convenio
Fortalecimiento OMIL el afio 2023, Incluso aquellos que temgan como propdsito el pago del
Incentivo a la colocacidn,
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DECIMO CUARTO: PERSONERIAS,

La personeria de don ALEJANDRO VILLARROEL CASTILLO, Director Reglanal del SENCE, Regidn
Valparaiso, consta en la Resolucién N°250/291/2021 de fecha 09 de noviembre 2021, que da
cuenta de su nombramlento, y en fa Resolucién Exenta N°4071 de fecha 23 de diclembre de
2021 que aprueba la gula operativa y delega facultades en (os Directores Regionales y sus
subrogantes.

Por su parte, la personerla de don GUSTAVO ALESSANDRI BASCUNAN, Alcalde de la I.
Municipalidad de ZAPALLAR, consta en Sentencia de Proclamacién del Tribunal Electoral V
regién de Valparalso ROL N°299/2021, del 25 de junlo del 2021,

El presente Convenio se firmaen dos ejemplares igualmente auzénticos, quedando uno en poder
de cada parte.
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GUSTAVO ALESSANDRI BASCUNAN
Alcalde
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1- Antecedentes

A partir de la actual politica publica de intermediacion laboral, aprobada a través de Decreto N°26
de 2019, del Ministerio del Trabajo y Prevision Social, la presente Guia Operativa, en adelante, “la Guia”,
describe las principales normas, procedimientos y cursos de accidén que deberdn desarrollar las Oficinas
Municipales de Informacién Laboral (OMIL) en el marco del Programa Fortalecimiento OMIL (FOMIL)!
durante el afio 2022.

Gestian del
Rlesgo

i

) Programa
Fortalecimiento OMIL

S

Accesibilida Territorio
d Unliversal Funclanal

Desde el afio 1976, el Sistema de Intermediacién Laboral (SIL) se ha estructurado sobre la base de
una 16gica municipal, promoviendo procesos de vinculacion laboral que contribuyan a la eficiencia del
mercado laboral, disminuyendo los costos de transaccién asociados a la busqueda de empleo y favoreciendo
la productividad.

Actualmente, el SIL cuenta con un total de 324 Oficinas Municipales de Informacién Laboral
(OMIL) acreditadas por SENCE, que se encuentran constituidas en todo el territorio nacional, y que han
permitido generar un enlace entre la provision de servicios de intermediacion laboral y las personas que
requieren acceder al mercado del trabajo.

Por su parte, el Programa Fortalecimiento OMIL, en adelante, “el programa”, tiene como objetivo
promover el desarrollo de un sistema de intermediacién colaborativo a través de una oferta coordinada de
servicios de calidad acorde a trayectorias laborales de las personas y a los desafios productivos de las
empresas, de acuerdo con las necesidades de desarrollo local.

! Regulado en ¢l Decreto N°4, del 2009, del Ministerio del Trabajo y Prevision Social, y sus modificaciones efectuadas a través
de los Decretos N°86 y N°216, de 2018 y 2019, respectivamente.



2- Fundamentos conceptuales del Programa Fortalecimiento OMIL

A continuacion, se presentan los principales enfoques conceptuales que sustentan el modelo de
intermediacion laboral, los cuales permiten configurar de manera amplia el fendmeno laboral en Chile y
proponer una organizacion de los procesos, acciones e indicadores que el programa establece. Ademas, estos
enfoques conceptuales permitiran a los profesionales involucrados en la ejecucion del programa situarse
desde un paradigma claro de intervencién que facilite la toma de decisiones y el abordaje de sus usuarios
(personas y empresas).

Para el afio 2022, los enfoques conceptuales en que se basa el programa Fortalecimiento OMIL son:
Gestion del Riesgo, Accesibilidad Universal y Territorio Funcional.

2.1~ Gestion del riesgo:

La vulnerabilidad social es un proceso multidimensional en el que confluyen, simultdneamente, la
exposicidn a riesgos, la incapacidad de respuesta y la adaptacion de las personas, de modo tal que se puede
materializar en la caida de los niveles de bienestar de la poblacién?.

Se configura en la interseccion de dos conjuntos; el primero, definido a nivel “macro”, relativo a la
estructura social y econdmica y el segundo, a nivel “micro”, referido a los activos de las personas. Por lo
tanto, la vulnerabilidad social no solo se explica a partir de los déficits atribuibles al sistema, sino que también
abarca las condiciones que existen en las propias personas para hacer uso de los recursos y capacidades de
los que son portadoras. En este sentido, en la sociedad moderna una de las principales fuentes de
vulnerabilidad social son los riesgos derivados de las relaciones laborales y la insercion de las personas al
mercado del trabajo’.

El enfoque de gestion del riesgo centra su abordaje en la capacidad de respuesta de las personas ante
situaciones de vulnerabilidad social, enfatizando en la cantidad, calidad y diversidad de activos que pueden
movilizar para prevenir, afrontar o reaccionar ante un riesgo, siendo los mas relevantes los activos fisicos,
financieros, humanos, sociales y ambientales*. Desde este enfoque, el rol de las politicas piiblicas consiste
en el fortalecimiento o diversificacion de estos activos a través de las siguientes estrategias:

= Prevencion: Su finalidad es reducir la probabilidad de un riesgo adverso y, por tanto, se aplican
antes de que se produzca.

*  Mitigacion: También se uvtiliza antes de que se produzcan los riesgos, pero, a diferencia de las
preventivas, éstas buscan generar condiciones proclives a la disminucion de los efectos adversos en
caso de materializarse la situacién de vulnerabilidad social.

=  Superacién: Disefiadas para aliviar el impacto del riesgo una vez que se ha producido.
Asimismo, el enfoque de gestion del riesgo interviene en los actores asociados a ellos,
principalmente en el manejo de informacion asimétrica, evitando la aparicion de riesgos como fallas de

mercado o un comportamiento gubernamental insensible®.

A continuacioén, se presentan los aportes del enfoque de gestion de riesgo a la comprension de los
procesos y acciones del programa Fortalecimiento OMIL:

% Banco Mundial. (2001). Informe sobre el desarrollo mundial 2000/2001. Washington DC, USA.
3 Kaztman, R., & Filgueira, C. (1999). Marco conceptual sobre activos, vulnerabilidad y estructura de oportunidades. Apoyo a
la implementacién del Programa de Accién de la Cumbre Mundial sobre Desarrollo Social. Montevideo: CEPAL, 7-23.
4 Busso, G. (2005). Pobreza, exclusion y vulncrabilidad social. Usos, limitaciones y potencialidades para el disciio de politicas
de desarrollo y de poblacian. VIII Jornadas Argentinas de Estudios de Poblacion (AEPA), Buenos Aircs, Argentina. Publicado
en CD-ROM.
5 Holzmann, R., & Jorgensen, S. (2003). Manejo social del riesgo: un nuevo marco conceptual para la proteccién social y méds
all4. Revista Facultad Nacional de Salud Publica, 21(1), 73-106.
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Implicanclas del enfoque de gestlén de riesgo para el programa FOMIL

s =

La vulnerabilidad social es resultado de la confluencia entre el mercado laboral y los actives de
las personas. Por tanto, intervenir con acciones especificas a empresas y personas permite
disminuir las asimetrias de informacion entre ambos actores.
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Todas las personas son vulnerables a los riesgos derivados del mercado laboral. Por tanto, la
importancia de la orientaciéon laboral es que permite que las personas diversifiquen sus
recursos, activos y estrategias para aumentar su capacidad de respuesta ante los riesgos
derivados del mercado laboral.

N
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Desde este enfoque, las acciones de orientacion laboral pueden entenderse como una

estrategia de prevencidn, mitigacién y/o superacién de los riesgos derivados del mercado
laboral.
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2.2- Accesibilidad universal:

La accesibilidad universal se define como un modelo de intervencion integral que busca la plena
integracion de todas las personas con el fin de que tengan las mismas oportunidades y beneficios en el uso
de todos los entornos, setvicios y productos®.

Si bien, la accesibilidad universal surge en la década de los noventa como un modelo de inclusidn
orientado a personas con discapacidad, éste ha dado paso al concepto de “Disefio para Todos”, el cual
reconoce que los entornos, productos y servicios deben ser utilizables por todas las personas de la forma mas
amplia posible a través de los siguientes siete principios’:

»  Uso universal, para todos;

= Flexibilidad de uso;

» Uso simple e intuitivo;

= Informacion perceptible;

* Tolerancia para el error o mal uso;

= Poco esfuerzo fisico requerido;

= Tamafio y espacio para acercamiento, manipulacién y uso.

Este concepto surge al alero de disciplinar el disefio y 1a arquitectura, pero en la actualidad se utiliza
como un modelo de inclusién en diferentes ambitos del desarrollo humano como, por ejemplo, educacion,
recreacion, empleo y deportes, entre otras areas. Este modelo supone el desarrollo integral de todos los seres
humanos y el ejercicio de una ciudadania plena.

Este modelo reconoce que su implementacion debe llevarse a cabo a través de una accién planificada,
coherente y continua, que requiere una gran inversion de recursos economicos y humanos y que, por tanto,
su aplicacion debe ser progresiva.

A continuacién, se presentan los aportes del enfoque de accesibilidad universal a la comprension de
los procesos y acciones del programa Fortalecimiento OMIL:

6 Alonso, F. (2007). Algo mds quc suprimir batreras: conceptos y argumentos para una accesibilidad universal. Trans, Revista
de traductologia, (11), 15-30,
"Mace, R.L., Hardie, G.J., & Place, I.P. (1990): «Accessible environments: Toward universal design». In Preiser, W., Visher,
J.,and White, E. (Eds.), Design interventions: Toward a more human architecture. New York, NY: Van Nostrand Reinhold:
155-176
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Implicancias del enfoque de accesibilidad unlversal para el programa FOMIL

El modelo de accesibilidad universal permite comprender al empleo como un aspecto
relevante en el desarrollo social y personal de todos los seres humanos y releva el

imperativo ético de la no discriminacién en la entrega de servicios de intermediacion
laboral.
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Este modelo evidencia la existencia de barreras de entrada al mercado laboral sobre las
cuales es necesario intervenir, Existen grupos especificos de la poblacién con mas
dificultades para encontrar un empleo.

\ J
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La accesibilidad universal plantea que, a través de un proceso progresivo, las OMIL deben
adecuar la entrega de servicios de intermediacién laboral a empresas y personas, asf como
también el acceso a sus dependencias.
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2.3- Territorio funcional:

El concepto de territorio funcional se refiere a un espacio geografico con una alta frecuencia de
interacciones econdmicas y sociales entre sus habitantes, sus organizaciones y sus empresas. Las personas
que habitan en €l se desplazan para trabajar, acceder a servicios pliblicos o privados e interactuar con otras
personas u organizaciones. El territorio funcional puede corresponder a un rea mds amplia que la division
politico-administrativa de las comunas y, por lo general, se conforman con uno o mds centros urbanos
céntricos y otros rurales mas alejados, pero geograficamente continuos®.

La generacién de un territorio funcional es facilitada por la infraestructura y servicios que permiten
el movimiento y fa comunicacion entre personas y el intercambio de bienes y servicios®. En dicho territorio
sus habitantes comparten las virtudes y carencias que el espacio en comuin ofrece; es decir, existe una
distribucion espacial de las oportunidades en ¢l acceso de bienes y servicios considerados claves para el
bienestar de la poblacién. Esta distribucion permite establecer territorios aventajados y otros rezagados en
términos de desarrollo y de integracién social de sus habitantes'©.

Desde esta légica, conceptualizar territorios mds amplios que los establecidos por los limites
comunales permite intervenir de mejor manera en los actores y factores asociados al crecimiento econdmico
e intercambio de bienes y servicios. Esto, debido a que mientras mas pequeiio es el recorte geografico, la
matriz de agentes que controlan estos factores tiende a residir fuera del territorio en cuestion' L

A continuacién, se presentan los aportes del enfoque de territorio funcional a la comprensién de los
procesos y acciones del programa Fortalecimiento OMIL:

¥ Berdegué, 1., Jara, B., Fuentealba, R., Toha, J., Modrego, F., Schejtman, A., & Bro, N. (201 1). Territorios funcionales en
Chile. Documento de trabajo, 102,

% Cartiazo, F., & Reyes, M. J. (2012). Territorios funcionales: un anélisis del gradiente rural-urbano para Colombia (No. 1509-
2016-130922, pp. 1-62).

1 Tomasclli, A. (2014). Pobreza, Vulnerabilidad y Oportunidades cn los Territorios Funcionales chilenos (1992-2002).
Documento de Trabajo RIMISP.

1 Boisier, S (2001) “Crecimiento y Desarrollo Territorial Endogeno, Observaciones al Caso Chileno”, Documento de trabajo.

Universidad de la Frontera Temuco, Chile.
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Implicancias del enfoque de territorio funcional para el programa FOMIL

N
o

Los mercados laborales se desarrollan en espacios territoriales més amplios a los
limites de una comuna, La consolidacion de las redes territoriales permite ajustarse
mas a las caracteristicas de los mercados locales, a través de criterios de movilidad
y transaccién entre personas y empresas.
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La construccion de redes territoriales permite distribuir de mejor forma las
oportunidades de acceso a servicios de intermediacién laboral. La cooperacién
entre comunas permite mejorar la integracién social de territorios rezagados y de
sus habitantes.

A
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La articulacién de las OMIL a través de territorios funcionales permite poder
coordinar su trabajo, mapear a los actores claves del mercado laboral y planificar
su intervencion.

\_ A\ J
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3- Procesos y Acciones de Intermediacién Laboral

El sistema de intermediacion laboral busca organizar el funcionamiento de las OMIL en tormo a la
provisién de servicios estandarizados por SENCE, bajo patrones internacionales. Estos servicios estan
organizados en procesos primarios y procesos de sopotte. A su vez, los procesos primarios se dividen en
acciones que estan orientados a personas y empresas, segin se detalla en el siguiente esquema:

Por proceso se entiende una serie de tareas y/o actividades desarrolladas en una secuencia logica y
predeterminada, vinculados entre si para transformar insumos en bienes o servicios. Cada proceso esta
integrado por un conjunto de acciones que se interrelacionan en forma légica y que son necesarias para
producir resultados.

A continuacién, se describen los procesos y acciones requeridas para la provision de los servicios de
intermediacidn laboral, estandarizados para homologar acciones en los distintos niveles de implementacién
del Programa.

Pracesos Primarios

Personas Empresas

Contacto con Empresas

I | Andlisis de Puesto de Trabajo

{8 | Orientacién Laboral Bésica

]
Orientacion Laboral Avanzada Ofertas Laborales l

L | Taller de Apresto Laboral

Encuentros con Empresas

Taller de Apresto Laboral Educacional

SEguimiento (colocacién)

cutivo Empresa de |

i_
'l_

Evaluacién Funcional

Postulacién a Ofertas de Empleo |

Colocacion |

Procesos de Soporte

Actividades de Difusién ‘

Articulacion Territorial ‘




3.1- Procesos Primarios

Los procesos primarios son todos aquellos que conducen directamente al cumplimiento de los
objetivos o finalidad del programa, dando por resultado un producto (bien o servicio) que es recibido por los
usuarios/as (personas y empresas). A continuacion, se describen cada uno de los procesos primarios:

3.1.1- Proceso Primario para Personas

Corresponde a los procesos elementales de la intermediacion laboral, cuyo propésito es brindar un
servicio integral a las personas buscadoras de empleo, en funcion de sus requerimientos y necesidades
especificas.

Las personas refieren a poblacion econdmicamente activa (PEA) conformada por hombres y mujeres
que buscan empleo o trabajadores/as que quieren mejorar sus trayectorias laborales, sin distincién de género,
edad, condicién econdmica, nivel educacional, calificacion laboral, lugar de residencia, nacionalidad, entre
otros.

Las acciones estandarizadas en relacion con los procesos primarios dirigidos al usuario/a persona son los
siguientes:

a) Registro o Actualizacién en la Bolsa Nacional de Empleo (BNE): Una vez realizada la recepcion
del usuario/a en la OMIL, debera verificarse su inscripcion en la Bolsa Nacional de Empleo (en
adelante BNE) registrando y/o actualizando todos los campos posibles para ampliar la informacion
asociada al perfil del usuario, mejorando asi sus posibilidades de generar una vinculacién laboral
pertinente a las necesidades de la empresa. Esta accién es de caracter obligatorio para la OMIL.

b) Orientacién Laboral Basica: Habilitacion laboral centrada en un piso consistente en actividades
tales como: elaboracion de un CV acorde al perfil y objetivos del usuario; técnicas educativas para
una entrevista laboral; estrategias para la busqueda de empleo que permitan visualizar en los usuarios
un plan de accion para lograr su objetivo, etc.

¢) Orientacién Laboral Avanzada: Este servicio se enfoca en la elaboracién de perfiles laborales y
orientacién vocacional, desarrollando pertfiles ocupacionales orientados a las competencias,
habilidades e intereses sobre el entorno laboral de los usuarios; ademas de profundizar las teméticas
mencionadas en la Orientacién Laboral Bésica, de la letra b) precedente, a fin de facilitar la
incorporacién al mercado laboral de manera efectiva.

d) Taller de Apresto Laboral: Consiste en un espacio grupal que puede ser desarrollado en forma
presencial u Online, dependiendo de la comuna o tipo de piiblico. Esta accién tiene por objetivo la
entrega de informacién y herramientas para fortalecer la preparacion y planificacién personal en
relacion con la bisqueda de empleo.. cuyos contenidos se enmarcan en un trabajo ledrico y prictico
abordando temas como: elaboracién de un CV, técnicas para enfrentar una entrevista laboral y
estrategias para la bisqueda de empleo, entre otros.

¢) Taller de Apresto Laboral Educacional: Consiste en un espacio grupal que puede ser desarrollado
en forma presencial u online, dependiendo de la comuna o segin requerimiento de usuarios/as. Esta
accion se encuentra dirigida a estudiantes de ensefianza media y superior, cuyo propésito se orienta
a fortalecer el acondicionamiento para el ingreso al mercado laboral, lo que implica, entre otras
acciones, a ensefiar a los estudiantes a elaborar un Curriculum Vitae, preparar una entrevista laboral
y estrategias para la busqueda de empleo.

f) Evaluacién Funcional: Consiste en la aplicacién de herramientas e instrumentos para perfilar a la
poblacion objetivo en su busqueda de empleo. Mediante la entrega de atencion especializada, se
evalilan compelencias necesarias para desempefiar una actividad laboral especifica, a través del
desarrollo de actividades de aprendizaje formal ¢ informal.

g) Postulacién a Oferta de Trabajo: El proposito de esta accion es postular de manera efectiva al
usuario/a con una vacante de empleo disponible en plataforma BNE o en los instrumentos que
SENCE disponga para ello, con el fin de que éste sea considerado por la empresa para llenar la
vacante.

h) Colocacién: Corresponde a la accion en la cual se toma contacto con las personas que han sido
postuladas a una oferta de trabajo en la plataforma BNE para conocer el resultado de la postulacion.

Desde la perspectiva de la cadena de valor, esta accion busca asegurar la sustentabilidad y calidad
8



de la intervencion llevada a cabo, siendo la retroalimentacién obtenida por parte de usuarios/as un
insumo fundamental para la evaluacion del proceso, tanto en sus resultados de colocacion, como en
la calidad de ésta.

3.1.2- Procesos Primarios para Empresas

Comprende los procesos estandarizados de la intermediacion laboral en la dimensién de empresas,
cuyo proposito es brindar un servicio integral a éstas en relacion con sus requerimientos.

Por empresa se considera a grandes, medianas, pequefias y microempresas, personas naturales con
iniciacion de actividades, que necesitan contratar trabajadores o mejorar las habilidades del capital humano
al interior de la misma.

Las acciones correspondientes a este proceso primario son las siguientes:

a) Contacto con Empresa: Consiste en la identificacion, descripcion, contacto y fidelizacion con
empresas en el territorio que permita generar y aumentar las vacantes disponibles para la
intermediacion laboral.

b) Analisis de Puesto de Trabajo: Consisten en el estudio, por medio de la observacion directa, de las
actividades y factores técnicos que constituyen una ocupacién, a fin de tener claridad del perfil,
competencias, conocimientos y calificaciones con que debe contar la persona a incorporar.
Asimismo, comprende Ja evaluacion de! entormo de accesibilidad.

¢) Levantamiento de Ofertas Laborales: Accién destinada a disponibilizar, a través de los canales
de intermediacion, las ofertas y vacantes generadas por las empresas. Todas las ofertas/vacantes
levantadas, deberan ser ingresadas en la plataforma BNE o en los instrumentos que SENCE disponga
para ello.

d) Encuentro con Empresas: Espacio de didlogo entre los actores involucrados en el mercado laboral
territorial, conducente a fortalecer alianzas estratégicas entre las OMIL y las empresas, difundir
oferta programética de SENCE y planificar acciones conjuntas que beneficien la empleabilidad del
territorio.

¢) Derivacién a Ejecutivo de Empresas SENCE: Trabajo articulado entre Ejecutivo Empresa OMIL
y de SENCE, cuyo objetivo es integrar a las empresas a su oferta programatica con el fin de que
accedan a los productos e instrumentos destinados a fortalecer el capital humano de éstas.

f) Seguimiento (Colocacién): Corresponde a la accion destinada a tomar contacto con las empresas
que han recibido postulantes a sus vacantes de empleo, a través de la BNE, por gestion de las OMIL.
Desde la perspectiva de la cadena de valor, esta ctapa busca asegurar la sustentabilidad y calidad de
la intervencidn llevada a cabo, siendo la retroalimentacion obtenida por parte de las empresas un
insumo fundamental para la evaluacion del proceso, tanto en sus resultados de colocacion, como en
la calidad de ésta.

3.2- Proceso de soporte

Son aquellas acciones cuya existencia y operatividad aseguran que los objetivos de los procesos
primarios se cumplan, por lo cual se desprenden del andlisis y el disefio de los procesos primarios. Son
acciones transversales que sustentan la labor de los intermediadores del sistema y buscan sostener el énfasis
colaborativo, asegurando la entrega de servicios de manera integral en el territorio, por medio de las Redes
Territoriales conformadas para los fines de la intermediacién laboral.

Las acciones contenidas en el proceso de soporte son las que se detallan a continuacion:

a) Actividades de Difusién: Destinadas a visibilizar ante la comunidad el sentido y vision del sistema
de intermediacion laboral, asi como las acciones que lo componen. Comprende la participacion en
medios de comunicacién local (diarios, radios y canales de television), medios de comunicacion
municipales y sus redes sociales (en este caso destinados a difundir solamente actos y eventos
organizados por la OMIL en el marco del programa).



b) Articulacién Territorial: Consiste en todas aquellas actividades que tienen como propésito
fortalecer el trabajo conjunto y coordinado mediante la interaccion de las diferentes plataformas
“Busca Empleo” organizadas en las Redes Territoriales. Considera reuniones de coordinacion entre
las OMIL miembros de la red y con otras plataformas laborales, encuentros con organizaciones
funcionales y territoriales y organizacion de ferias laborales y seminarios, en conjunto con SENCE.

4. Clasificaciéon de OMIL y Perfiles de Cargos

Para organizar el desarrollo del programa de Fortalecimiento OMIL, SENCE a través del
Departamento de Empleo y Capacitacion a Empresas efectué un proceso de clasificacion de las OMIL,
fundamentado técnicamente en el andlisis de variables de gestion, laborales, sociales y demograficas. Para Ia
categorizacion de las comunas, se consideraron 5 variables, que aportan datos estadisticos de cada una de
ellas, con el fin de lograr una categorizacion técnica. Las variables son:

= Poblacion Econémicamente Activa: todas las personas en edad de trabajar, que estan ocupadas o
desocupadas, a nivel comunal. Promedio desde el trimestre agosto, septiembre, octubre 2020, hasta
agosto, septiembre, octubre 2021. ENE'2 2020 — 2021,

»  Pobreza: cifra de pobreza multidimensional por comuna, CASEN'? 2017.

* Trabajadores dependientes y N° de Empresas a Nivel Comunal: cifra por asociacion entre
trabajadores/as dependientes informados por las empresas de cada comuna y PEA comunal., SII
2020 y ENE 2020 - 2021.

= Desempleo: cifra de desempleo comunal, Promedio desde el trimestre agosto, septiembre, octubre
2020, hasta agosto, septiembre, octubre 2021. ENE 2020 — 2021.

= Indice de gestién y resultados OMTL (Ranking OMIL): indice generado a partir de las cifras
obtenidas en las siguientes variables: Cumplimiento Convenio de Acreditacion, Desempefio del
Programa FOMIL afio 2021, resultados de insercién laboral obtenidos durante el afio 2021 y niveles
de satisfaccion de los atendidos OMIL durante el 2021, Datos obtenidos desde bases administrativas
del SENCE y Bases de datos AFC.

De manera adicional, a partir del resultado emanado de estas 5 variables técnicas, cada Direccion
Regional de SENCE, deber4 realizar un analisis de cada OMIL en particular, lo que podra hacer variar el
resultado de la clasificacidn técnica.

Como resultado de este proceso, las OMIL que participen del programa FOMIL 2022 quedaran
incorporadas en alguna de las tres categorias que se distinguen a continuacién:

4.1- OMIL de Gestion Basica

El rol de las OMIL Gestién Bdsica consiste en entregar un servicio de atencidén complementario a
todas las personas que acudan al Municipio en busqueda de empleo y/o servicios para mejorar su
empleabilidad, mediante orientacién laboral basica, esto es, procesos educativos que permitan la habilitacion
laboral, tales como: elaboracion de un CV, técnicas para enfrentar una entrevista laboral y estrategias para la
busqueda de empleo.

Las acciones de esta categoria de OMIL se enmarcan en los siguientes procesos y acciones:

12 ENE — La Encuesta Nacional de Emplco, es un instrumento que nos permite conocer la situacion de trabajo quc ticnen las
personas que viven en Chile.
13 La Encuesta CASEN o Encuesta de Caracterizacion Socioecondmica Nacional, es una encuesta a nivel nacional, regional y
comunal, que realiza el gobierno de Chile desde el afio 1990, con una periodicidad bienal y trienal.
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Para la entrega de estos procesos y acciones, la OMIL ceberd disponer de los siguientes roles, los
cuales tendran que cumplir con el perfil de cargo descrito en el Anexo N° 5 de la presente Guia:

Categoria' OMIL Cargo N°  funcionarios
. - | requeridos
Gestion Bésica Ejecutivo/a de Atencidn Publico 2

4.2- OMIL de Gestion Intermedia

El Rol de la OMIL Gestion Intermedia es entregar un servicio enfocado en la habilitacién y
orientacion laboral a todos los usuarios/as que lo requieran. En esta linea, la OMIL entregard un servicio de
orientacién avanzada incorporando elementos de orientacion vocacional, lo que permitira desarrollar perfiles
ocupacionales en base a las competencias, habilidades e intereses sobre el entorno laboral de los usuarios a
fin de fortalecer el acceso al mercado laboral. Ademds, debe genzrar procesos de articulacién con el sector
empresarial para la apertura de nuevas vacantes de empleo y difusion de oferta programatica de SENCE.

Las acciones de esta categoria de OMIL se enmarcan en os siguientes procesos y acciones:
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i / | Empresas SENCE
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Para la entrega de estos procesos y acciones, la OMIL dzbera disponer de los siguientes roles, los
cuales tendran que cumplir con el perfil de cargo descrito en el Anexo N° 5 de la presente Guia:

Ctegta OMIL | o Nefunelonarios|
| - | requeridos |
+ 1 1

| Ejecuti_vo/a de Atencién Publico I'l

|
‘ Gestién [ntermedia Orientador Laboral

Eject'l-t-i-\-/-b'/é de Atencion Empresa IR

4.3- OMIL de Gestion Avanzada

E! rol de la OMIL Gestion Avanzada consiste en enregar una atencion complementaria que
incorpora todas las acciones de orientacion laboral (habilitacion leboral y vocacional).

Ademis, debe generar procesos de articulacion con el sector empresarial para la apertura de nuevas
vacantes de empleo, promover y sensibilizar en las empresas la apertura de vacantes de empleo adaptadas al
modelo inclusivo.

En esta misma linea, se incorpora la asesoria en tematicas de accesibilidad universal para contribuir
en el proceso de inclusion laboral mediante una atencion especizlizada dirigida principalmente a Personas
con discapacidad y Adultos Mayores.

Las acciones de esta categoria de OMIL se enmarcan en los siguientes procesos y acciones:

Para la entrega de estos procesos y acciones, la OMIL dsbera disponer de los siguientes roles, los
cuales deberan cumplir el perfil de cargo descrito en el Anexo N° 5 de la presente Guia:

Categoria OMIL | Cargo N°  funcionarios
requeridos
Ejecutivo/a de Atencion Publico 1
y Orientador Laboral 1
Gestion Avanzada Ejecutivo/a de Atenciéon Empresa 1
Terapeuta Ocupacional 1
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Para mayor comprension en la distribucion de los procesos (primarios y de soporte) y sus respectivas
acciones, seghin categoria de OMIL (gestion bésica, intermedia o avanzada) se presenta el siguiente esquema:

OMIL Gestion Basica OMIL Gestidn Intermedia OMIL Gestién Avanzada

Reglstro s} actuallzaclon BNE | | Registro o actualizaclon BNE | | Reglstro [¢] actuahzacnon BNE |

| Or|entacmn Laboral Basma | 5% | Onentaclon Laboral Basma | Orlentacmn Laboral Ba5|ca

%

(o Orlentaclon Laboral A\ anzada |

Taller de Apresto Laboral l
) “Talier de Apresto Laboral
Sl L.Edygacional

Taller de Apresto La:oral J

. i. "i‘é’lf‘e'ra”éAbr"e‘s:tb'l'.aﬁ'drél'”‘““‘"|

e, " Y4liér de Apresto Laboral
— Educacional ’

Educacio!

Evaluacion Funuonal

Postulacion a Ofertas de Empleo | Postulacién a Ofertas de Empleo

Colocacion Colocacién

N

Contacto con Empresas

Contacto con Empresas |

— — of
Ofertas Laborales |

i Ofertas Laborales

l--_)-"! Encuentros con Emgresas Encuentros con Empresas

|
S
+ [ Derivacion a Ejecutivo Empresa

Vs [ ‘Derivacion a Ejecutivo -mpresa P
b de SENCE ’ de SENCE

[ Actlwdades de Difusion ]

Actividades de leLsmn

Articulacidn Territorial

Segmmlento (coloccuon) | | Seguimiento (colocacién)
=t

Actividades de leusmn

[ J| Artlculauon Territorial

5, Redes Territoriales de Intermediaciéon Laboral

Las Redes Termitoriales de Intermediacién Laboral corresponden a estructuras organizativas,
coordinadas y articuladas en logica territorial, con alcance regional, orientadas a la entrega pertinente y fluida
de servicios de empleo y empleabilidad a personas y empresas.

Las redes territoriales se convierten en espacios de co-planificacion, co-definicién y co-ejecucion de
los servicios de intermediacién laboral desde la realidad territorial de las OMIL con convenio que las
componen, su contexto, oportunidades y limitantes. Las redes territoriales deben comportarse como espacios
de integracién de servicios publicos y privados orientados a fertalecer el empleo y la empleabilidad de
personas y empresas. Es por esto, que su conformacién debe corsiderar las plataformas Busca Empleo, las
Oficinas Municipales de Informacion laboral (OMIL), Plataformras digitales de orientacién en Linea, entre
otras nuevas plataformas disefiadas e implementadas en esta linez.

Cada red territorial encabezada por la Direccién Regional de SENCE debera disefiar un plan de
trabajo en conjunto, que les permita alcanzar los siguientes objetivos:

1) Articular las distintas OMIL y dispositivos SENCE de Intermediacién Laboral, para promover un
desarrollo colaborativo de los servicios de Intermediacion Laboral, que favorezcan la pertinencia de
los servicios entregados, la provisién de éstas a todos/as quienes lo requieran y el cumplimiento de
metas comunes.

2) Promover la movilidad en beneficio de la ampliacion de 1a gestion de los profesionales OMIL u otras
plataformas, otorgando la posibilidad de que los usuarics puedan acceder a diferentes servicios de
intermediacion laboral, ya sea de manera presencial o virtual, segun la realidad territorial.

Las redes territoriales deberdn velar por la entrega pertinente y eficaz de los servicios de
intermediacién, con énfasis en la Informacién, Orientacidén y Colocacion, por cuanto la articulacion y
coordinacién de la red, debe estar orientado con fines de asistencia, soporte, complementariedad y
fortalecimiento continto.
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Para que el trabajo en red siga los aspectos claves enunciados en este segmento, se ha configurado
un sistema de incentivo que pone en el centro el logro conjunto de metas e indicadores estratégicos, esto es:
seguimiento, colocaciones, levantamiento de ofertas, talleres de apresto laborales, evaluacion funcional,
contacto empresa, adecuacion de puestos de trabajo, encuentro con empresas, actividades de difusién y
articulacién territorial.

Concebir a las redes territoriales como una instancia de coordinacién a una estructura organizativa
coordinada y articulada, implica otorgar mayor musculatura en términos tedricos y operativos. Para lo
primero, se ha disefiado esta nueva propuesta con bases al concesto operacional de territorios funcionales,
entendidos como espacios que contienen una alta frecuencia de interacciones. La funcionalidad del territorio
puede constituirse a través de varios mecanismos, los que se detal’an en el siguiente punto.

5.1- Criterios técnicos para la conformacién de redes territoriales

Las redes territoriales deben avanzar hacia la entrega transversal de servicios de intermediacion
laboral, por lo que la presencia del servicio de orientacién, vinculacién e inclusion laboral es necesaria para
el funcionamiento de cada red constituida.

Las interacciones de la red requieren y son facilitadas por infraestructura y servicios que permiten el
movimiento y la comunicacion entre personas y organizaciones y el intercambio de servicios. Por esto,
cualquier trabajo de configuracion de redes debera considerar los siguientes criterios técnicos:

* Conectividad: Corresponde a la cercania entre comunas v a la conexion vial que éstas poseen entre
si, con el fin de asegurar el desplazamiento expedito de ka poblacién, en cuanto a tiempo, medio y
costo del transporte, reduciendo la existencia de barreras naturales o cortes obligatorios en las vias

(peajes).

*  Sector Productivo: Se relaciona con la predominancia del sector productivo que un territorio puede
compartir.

* Tlujo de Poblacién: Flujo natural de las personas entre comunas, considerando facilidad de
traslados entre ellas y existencia de barreras naturales.

5.2- Estructura organizacional de la red'
La red en tanto estructura organizativa requiere de una formalizacién y representacién grafica de las
relaciones, competencias y tareas que cada componente debe realizar en sus respectivos niveles

administrativos.

| I CENTRAL | RED COMUNMENTE ENTENDIDA

RED 1 RED 2 ’

by PLATAEORMA
ORELA W SENCE

QIR

e REDES * La Direccién Regional (DR} cumple un rol
preponderante  en la movilizaciéon y
supervisisn de las tedes, al estar asociada
las metas a su gestién anual.

I ‘| MOVILIZACION ¥ AREICULACIGN INTRO
RED/CASO

14 En circunstancias cn que no exista un proveedor, exista un proveedor inico o sc presentan condiciones especiales que impidan
el trabajo de intermediacion laboral en red, la direccion regional deberd comur.icar y argumentar oportunamente al nivel central,
para que éste tome decisiones pertinentes en temdticas de métricas y organizacion, para el correcto funcionamiento de la

intermediacion laboral en el territorio.
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Los principales actores y sus roles, en el marco de las redes territoriales, se presentan a continuacion:

= Nivel Central: Analizar y controlar el funcionamiento de las redes, a partir de lo informado por las
Direcciones Regionales, velando por el correcto funcionamiento de cada red y su respectivo
cumplimiento de metas.

»  Direccién Regional: Integrar y movilizar a las redes terr:toriales, para que puedan llevar a cabo el
trabajo previamente planificado, supervisando el funcionamiento de las redes, resolviendo las
dificultades o inconvenientes que pudieran surgir en pos del cumplimiento de fos objetivos.

=  Red Territorial: Generar, articular y coordinar las dJiferentes actividades que potencien la
intermediacién laboral dentro del territorio, consideranco la conectividad, flujos de poblacion y
sectores productivos propios.

« OMIL / Plataforma Busca Empleo de SENCE: Disponer de los diferentes servicios de
intermediacién laboral, tanto a las personas como a las empresas, dentro del territorio, segin lo
establecido en la planificacidn estratégica de lared. Apliczble sélo para las regiones en que se cuente
con Plataforma de Intermediacion Laboral de SENCE.

Para alcanzar los objetivos planteados para las redes territoriales, se deberan realizar una serie de
actividades enfocadas a la constitucién, planificacién, gestién y control, articulacion y difusién de redes entre
sus componentes. Para ello, se ha disefiado el anexo N° | de la presente gufa, en el que se deberd describir el
propésito de cada actividad y los pasos claves para desarrollarlas. Al tratarse de estructuras organizativas, se
espera que, al momento de ejecutar dichas actividades, se considere la naturaleza de los actores y sus roles
detallados en el segmento “estructura organizativa”.

6. Firma de convenios

Cada Direccién Regional de SENCE sélo podra suscribir convenios, con aquellos Municipios que NO
mantengan readiciones y/o reintegros pendientes con SENCE, de los recursos transferidos en el marco de
cualquier Programa del SENCE. La Direccién Regional deberd dictar el acto administrativo de aprobacion
del convenio hasta el 28 de febrero de 2022'5, para lo cual, a OMIL deberd entregar, los siguientes
documentos:

»  Compromiso para el use de Recursos de Operacién y aporte municipal validado por fa Direccion
Regional del SENCE (segin Anexo N°2 “Plan de Gastos). En este anexo se deberd programar la
gjecucion financiera del convenio e indicar los recirsos aportados por el Municipio. Esta
informacién podra ser modificada hasta el 25 de noviembre de 2022, previa aprobacién del Director
Regional, remitiendo para tal efecto un nuevo anexo firmado por el/la alcalde/sa.

»  Actualizacion del Equipamiento e Infraestructura de la OMIL y su inventario actualizado, con detalle
de los bienes adquiridos con recursos del Programa en afios anteriores. (plataforma WEB de
Intermediacion).

s Actualizacion del Directorio OMIL. (plataforma WEB de intermediacion).

La vigencia del convenio comenzara a regir a partir de la total tramitacién del Gltimo acto administrativo que
lo apruebe y se extenderd hasta el 31 de diciembre de 2022.

Con todo, la municipalidad deberé concutrir a la firma de un nuevo convenio, en el caso de encontrarse en la
situacién planteada en el numeral 11.2- Estructura de Pagos y Uso de Recursos de Incentivos a la Colocacién,
con el objeto de que SENCE pueda transferir dichos montos, los que se financiardn con recursos provenientes
de la ley de Presupuestos del Sector Pliblico correspondiente al afio 2023.

7. Planes de Trabajo
Uno de los principales medios para programar y ver ficar las acciones de las OMIL para el

cumplimiento de los indicadores es el Plan de trabajo de la red Territorial y el Plan de Gastos, que a
continuacién se describe:

IS Podran existir excepciones al cumplimiento de esta fecha previa solicitud con su debida justificacion por parte de la Direccién
Regional y posterior andlisis del Nivel Central.
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a) Plan de Trabajo Red Territorial

Para el desarrollo y gestion de cada red territorial, la Direccion Regional en conjunto con las OMIL,
considerando los dispositivos SENCE de intermediacion laboral de cada territorio, deberan disefiar un plan
de trabajo en conjunto, el cual debera promover el trabajo articulado y la movilidad de profesionales. Para
ello, todas las OMIL que conformen cada red territorial, deberdn generar acciones coordinadas y comunes
que permitan alcanzar las metas y objetivos definidos,

El Plan de Trabajo de la Red Territorial debera comprender las acciones de contacto, encuentros con
empresas, y colocaciones, como acciones a realizar de manera ccnjunta y coordinada entre las OMIL que
forman parte de la red y que seran medidas como indicadores e la red territorial y no como acciones
individuales. El plan de trabajo territorial debera formularse conforme al Anexo N° 1 “Plan de Trabajo
Territorial”, que forma parte de esta guia.

El Plan de Trabajo de la Red Territorial es responsabilidad de los integrantes de cada red territorial
(OMIL) y de la Direccién Regional de SENCE, por lo que su confeccion les corresponde a ambos actores y
deberéd encontrarse desarrollado y presentado ante la Direccion Eegional respectiva a méas tardar el 01 de
marzo de 2022, y una vez que ésta dé el visto bueno, debera ser enviado al Nivel Central para su revision y
conocimiento a mas tardar el 04 de marzo de 2022.

Los planes de Trabajo Territorial podran ser modificadas por parte de la Direccion Regional. El
plazo maximo, para modificaciones, no podra superar el término del primer periodo, es decir, el 30 de junio
de 2022. Sera responsabilidad de la Direccion Regional de SENCE, el envio al Departamento de Empleo y
Capacitacidén en Empresas, del Plan modificado, para su conocimi=nto y registro.

7.1- Del Plan de Gastos

Una vez formulado el Plan de Gastos, la municipalidad debera remitirlo a la Direccién Regional
correspondiente, mediante carta conductora, con una portada del lan con las firmas solicitadas en el anexo
Tespectivo, y en original (archivo excel) a través del correo electronico que indique cada Direccién Regional.

Recepcionado cada Plan, sera responsabilidad de la Direccion Regional de SENCE, especificamente
de la Unidad Regional de Empleo su revision, incorporacion de observaciones y comentarios y posterior
envio de cada plan al Departamento de Empleo y Capacitacion en Empresas de SENCE, para su conocimiento
y registro. Si el plan de Gastos se ajusta a los requerimientos establecidos en la presente Guia Operativa, éste
se aprobara por el Director Regional, lo que se comunicard a la OMIL mediante Oficio; de lo contrario, en
caso de existir observaciones, sera devuelto al municipio para que subsane o complemente lo observado.

La Municipalidad deberd presentar el Plan de Gastos a partir de la total tramitacion del ultimo acto
administrativo que apruebe el convenio. Con todo, la aprobacidn del Plan de Gastos por la Direccion
Regional, a través de Oficio, no podra exceder del 15 de marzo de 2022.

Los planes de Gastos podran ser modificados a solicitud de las OMIL. Para ello, el municipio debera
solicitar la modificacién remitiendo un oficio al correo electronico de la respectiva Direccion Regional,
explicitando los motivos de su solicitud y acompafiando un nuevo Anexo N°2 “Plan de Gastos” con las
modificaciones incorporadas. Serd responsabilidad de la Direcciér Regional de SENCE, especificamente de
la Unidad Regional de Empleo, su revision y posterior envio al Departamento de Empleo y Capacitacion en
Empresas, para su conocimiento y registro.

La solicitud de modificacién podra ser aceptada o rechazada por la Direccion Regional. Si es
aprobada, se procedera de igual forma que para la aprobacion de! plan de Gastos original, en cuyo caso, a
partir de su aceptacion, entrara en vigor el nuevo plan. Si es rechezada, la OMIL, podra ingresar una nueva
solicitud de modificacién las veces que estime necesario. Con todo, el plazo méaximo para la aceptacion de
modificaciones, mediante Oficio, no podra superar el 25 de noviembre de 2022.

Sera responsabilidad de las Direcciones Regionales del SENCE asegurar que los planes de trabajo
plasmen las acciones de las Redes Territoriales de Intermediacién Laboral.

Las notificaciones de los actos administrativos que aprueben o modifiquen los Planes de Trabajo,
incluidos los cambios al plan de gastos, se efectuarin a las casillas de correos electronicos que las
municipalidades informen en sus respectivas solicitudes de aprobacién o modificaci6n, seglin corresponda.
Esto sin perjuicio, de su envio mediante carta certificada, de confcrmidad a lo dispuesto en la ley 19.880.
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8. Informes

Cada Municipalidad debera dar cuenta de la gestion de su OMIL y de las acciones de la red territorial,
conforme a los Anexos N°7 “Informe de Avance Plan Territorial” y N°8“Informe Final Plan Territorial”.

a) Informe de Avance

El informe de avance daré cuenta del progreso de las acciones obligatorias y minimas, conforme al
nivel de gestion de cada OMIL, a los indicadores y verificadores y, ademads de las acciones que contribuyeron
al trabajo de la red territorial. E] informe de avance deberd incorporar un compromiso de mejora de gestion
para el segundo periodo, que deberd comprender una carta Gant: que establezca las acciones de mejora a
concretar, Este informe debera ser entregado a mas tardar el 01 de julio de 2022.

b) Informe Final

El informe final describe el conjunto de acciones de intermediacién, obligatorias y minimas,
realizadas durante el afio, incluidas aquellas contenidas en el Informe de Avance, obstaculizadores y
facilitadores de la gestion y recomendaciones para la mejor ejecucion del Programa. Este informe debera ser
entregado a més tardar el 30 de diciembre de 2022,

9. Indicadores

El Programa establece 5 indicadores generados a partir d= las acciones sefialadas en los procesos y
acciones del numeral 3 de la presente guia. Este set de indicadores permitira elaborar medidas cuantitativas
para evaluar y respaldar tanto la gestion como los resultados principales obtenidos por las OMIL en el marco
del Programa 2022. El detalle de las formulas de célculo, metas, periodicidad de medicion, entre otros se
encuentra detallado en el anexo N° 3 “Tabla de indicadores”.

El avance de estos indicadores se medird en dos periodos (semestralmente). El cdlculo del 60% de
cumplimiento de los indicadores al término del primer periodo se sbtendré del promedio simple obtenido de
la suma de todas las metas de los indicadores que le correspondan cumplir a cada una de las OMIL seglin su
categoria.

Tabla N° 1 Indicadores regulares FOMIL 2022

Condicién de

Nombre Indicador Descripcion
pago

Medicion de las personas atendidas por parte de las OMIL, y

P nas atendidas. Sy . . Si
erso que han sido inscritas o actualizados sus registros en la BNE.

Atencion a usuarios ofreciendo el servicio de Orientacion
laboral consistente en la entrega de herramientas para
fortalecer sus condiciones de empleabilidad, a fin de facilitar el
acceso al mercado laboral, lo que implica abordar tematicas
Orientacién Laboral |como; anélisis de informacion respec:o al mercado laboral Si
local, ofertas de empleo, elaboracion de un CV, entrevista
laboral, entre otras). Este servicio puede ser desarrollado en
forma presencial u Online, dependiendo de la comuna o tipo de
publico.

Se considerard una colocacion efectiva suando:

a) Se relacione a una oferta/vacante disponible en la
BNE, independiente de quien haya subido dicha
oferta/vacante.

b) Cuente con una duracién minima de 3 meses (desde
89 dias en adelante). Si

¢) Empleo jornada part-time, parzial, (22 a 42 horas) o
jornada completa (43 45 horas}.

d) Relacién contractual a Honorarios (con contrato de
prestacion de servicios), o regido por el Cédigo del
Trabajo o Estatuto Administrativo.

Colocados
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Nombre Indicador Descripcién Condicion de
pago
Contacto con Medir el nimero de empresas cortactadas por la Red Si
Empresas Territorial. !
Encuentro con Contabilizar el nimero de encuentros con empresas que realiza Si
Empresas la Red Territorial. !

10. Sistema de Incentivos a la Colocacion

La propuesta de generar un sistema de incentivos en el programa tiene como principal objetivo

mejorar los niveles de colocacion, a través del trabajo articulado y colaborativo entre las distintas OMIL que
forman parte de cada Red Territorial, con las siguientes premisas basicas:

Asegurar financiamiento del 100% de los costos fijos basizos de la OMIL: El incentivo ser4 adicional
al porcentaje de los recursos de operaciéon que actua.mente reciben las OMIL, los cuales se
componen de recursos municipales y complemento FOMIL. El instaurar un incentivo no impactara
en el presupuesto que se obligue en el respectivo convenio que se suscriba con cada OMIL en el
marco de este programa.

Potenciar Redes Territoriales de empleo: El sistema de incentivo estd formulado sobre la base de
metas grupales. Se pretende seguir potenciando la colaboracién entre las OMIL de un mismo
territorio.

Propender al aumento de las colocaciones: El sistema de incentivos esta directamente orientado a
fomentar el sobrecumplimiento de las metas de colocacicnes asignadas a cada Red Territorial.

Focalizar en publico objetivo: El sistema considera el incentivo para la colocaciéon de plblico
objetivo con el propdsito de ampliar el alcance del servicio de intermediacién a poblacion
actualmente no atendida. Se entendera por publico objetivo:

Personas con discapacidad.

Personas Mayores'S,

Migrantes.

Técnicos y Profesionales.

Participantes Cursos de capacitaciéon SENCE

A VAN N NN

Propender a la calidad de la atencion: El sistema de incentivos introducira indicadores que midan la
satisfaccion usuaria.

El cumplimiento y sobrecumplimiento de las colocaciones debera ser alcanzada por cada Red

Territorial, segliin la meta establecida por el SENCE para cada region, con esto, se busca motivar y
recompensar el trabajo articulado y colaborativo entre cada OMIL, pertenecientes a una misma Red
Territorial, incentivando a su vez que cada OMIL comparta y publique sus vacantes de empleo, la gestion de
recursos compartidos y planificacion en red segun las necesidades del territorio, entre otros.

10.1- Medicién de Indicadores del Sistema de Incentivo a la Colocacién

El Sistema de Incentivos a la Colocacién contempla 3 incicadores principales:
Cumplimiento o sobrecumplimiento de la colocacién
Satisfaccion usuaria

Colocacion de publico objetivo

Estos indicadores, formulas de célculo, metas, periodicicad, entre otros se encuentran descritos en

el anexo N° 3 “Tabla de Indicadores”. En la siguiente tabla se describen.

16 La Ley N° 19.828 que crea el SENAMA define como adulto mayor a toda persona que ha cumplido los 60 afios, sin diferencia
entre hombres y mujeres.
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Tabla N° 2: Indicadores de Incentivo a la colocacion

Nombre Indicador

Descripcion

Meta indicador

Medio de
verificacién

Cumplimiento y
sobrecumplimiento de
personas colocadas

Contabilizar el nimero de
personas insertas en un
puesto de trabajo, obtenidas
a nivel de Red Territorial y
registradas durante el
periodo.

Primer tramo:
&0% al 100%

Segundo tramo
101% o mas

Informe Territorial
Plataforma BNE

Satisfaccion usuaria

Porcentaje de personas
satisfechas con la atencién
de las OMIL de la Red en el
periodo, en relacién con el
total de personas que
responden la encuesta de
satisfaccion posterior a su
atencion

6(% de personas
satisfechas

Reporte y Base de
Datos del Programa
de FOMIL. Base

de Datos de resultados
“Encuesta de
satisfaccion de la
atencién”.

Colocacién de publico
objetivo

Porcentaje de personas
colocadas correspondientes a
los ptiblicos objetivos
establecidos en el Anexo 3.

Primer tramo:

10%

Segundo tramo
20%

Informe Territorial
Plataforma BNE

S6lo para el Primer Tramo podra existir una excepcion respecto d=l Publico Objetivo, el que se aplicara en
caso de que el Director Regional, mediante Oficio, ponga en antecedente al Nivel Central la inexistencia de
los publicos objetivos en una red territorial; en dicho caso y si el Nivel Central lo aprueba, esa red podra
=ximirse del cumplimiento del indicador de colocacion del publico bjetivo, pero debera cumplir con su meta
de colocacién entre un 90% y un 100% para el primer tramo.

11. Asignacion y Uso de Recursos

Con el objeto de financiar el Programa el SENCE transferira a cada OMIL el monto que corresponda segiin
su categoria (seglin Tabla N°3), imputando dicho gasto al subtitulo 24, item 01 asignacion 266 de la ley de
oresupuestos para el sector publico correspondiente al afio 2022.

El monto total de la transferencia (Tabla N°4) deberd utilizarse en la realizacion de los servicios de
intermediacion laboral encomendados a la OMIL, y la ejecucion del plan de trabajo aprobado. Dichos fondos
serdn entregados a la municipalidad como fondos en administracion, no se incorporaran, por tanto, a su
presupuesto y deberan ser rendidos.

Al convenio para la ejecucién del programa, le serdn aplicables las disposiciones de la Ley de
Presupuestos del Sector Publico para el afio 2022, el DL N°1.263 de Administracion Financiera del Estado;
la presente Guia Operativa, las Instrucciones impartidas por la Contraloria General de la Republica, relativas
a la rendicion de cuentas, contenidas en la Resolucion N°30 de 2015 que “Fija Normas sobre Procedimiento
Je Rendicién de Cuentas”, y cualquier otra instruccion que al efecto imparta el SENCE durante la ejecucion
de éste. En caso de que la Municipalidad no esté dando cumplimienro a las rendiciones, mantenga rendiciones
pendientes u observadas, los gastos que presenten en nuevas rendiciones no serdn aceptados. Si la
Municipalidad no cumple con la presentacion de las rendiciones en el plazo establecido por la Resolucién N°
30, ya referida, la Direccion Regional debera comunicar tal situacion al alcalde a través de Oficio a mas
tardar el dia subsiguiente, solicitando la adopcién de medidas correctivas. Igual procedimiento se aplicard
para las rendiciones que habiendo sido observadas por SENCE no son subsanadas por el municipio.

Tabla N° 3 Monto total asignado a cada Municipio en bese a categorizacion por servicios

OMIL Gestién Avanzada
$35.300.000

OMIL Gestion Intermedia
$27.930.000

OMIL Gestién Basica
$20.240,000

Los recursos que SENCE transfiera en el marco programa son complementarios a los recursos
zcondmicos que debe disponer el Municipio para el buen funcionamiento de la OMIL.
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Los recursos seran transferidos en dos (2) cuotas, previo cumplimiento de los requisitos que a
continuacion se indican, para la transferencia de cada una de ellas:

= Existencia de una cuenta contable exclusiva para los recursos del Programa.

* Inscripcién en el Registro de Entidades Receptoras de Fondos Publicos, Ley N°19.862.
(//receptores.sence.cl).

* No contar con rendiciones y/o reintegros pendientes con SENCE en sus distintos programas.

La primera cuota, correspondiente al 60% del monto total del convenio, serd transferida una vez
que esté totalmente tramitado ¢l Gltimo acto administrativo que lo apruebe y no existan reintegros o
rendiciones pendientes con SENCE en sus distintos programas.

La segunda cuota, correspondiente al 40% restante, serd transferida una vez que se haya dado
cumplimiento al 50% de los indicadores del primer perfodo, sefialados en la tabla N° 1 Indicadores regulares
FOMIL 2022 y al cumplimiento de, al menos, el 40% de ejecucién financiera de los recursos transferidos en
la primera cuota, los que deberdn ser rendidos de acuerdo a !a Resolucion N°30, ya referida, y a las
instrucciones y formatos impartidos por SENCE para tal efecto. El requisito de no tener rendiciones ylo
reintegros pendientes, en cualquier Programa del SENCE, apl-ca también para la transferencia de esta
segunda cuota,

En el caso que la OMIL no cumpla los requisitos para la transferencia de la segunda cuota, la
Direccion Regional debera comunicar la situacion al alcalde a través de Oficio, con el objetivo de informarle
del incumplimiento y solicitarle la adopcién de medidas correctivas.

Para esto, la medicién del cumplimiento del 50% de indicadores del primer periodo serd entre el 01
de enero de 2022 y el 30 de junio de 2022 y la medicién del 40% de ejecucién financiera considerara hasta
los recursos rendidos del mes de junio, los que se podran presentar hasta el 15avo dia habil del mes de julio
de 2022. Ademas de las condiciones sefialadas anteriormente, 2ara hacer efectiva la transferencia de la
scgunda cuota, el Municipio deberd presentar las rendiciones correspondientes y éstas deberdn estar
aprobadas por SENCE, excepto la ulltima, correspondiente al mes de junio, que no necesariamente debe
encontrarse aprobada, pero si presentada, es decir rendida.

De existir comunas que, con la rendicién del mes de junio, se encuentren bajo €l 30% de ejecucion
financiera, se permitira excepcionalmente una nueva revisién de sus rendiciones, considerando la rendicién
al mes de julio, que se podré presentar hasta el 15avo dia habil del mes de agosto de 2022.

Con todo, aquellas OMIL que cumpliendo con el 50% de ndicadores del primer periodo, tengan una
ejecucién financiera inferior al 30%, no recibirdn el pago de la segunda cuota, pudiendo el SENCE dar
término anticipado al convenio o mantenerlo sin nuevas trasferenc as de recursos. En estos casos la Direccion
Regional igualmente deberd comunicar la situacion al Alcalde/sa a través de Oficio.

Tabla N° 4 Distribucién de los recursos a transferir por SENCE

Categoria Cuota 1 [60%] | Condicion Cuota 2 [40%] | Condicién
1 - 0, 3 M .

leI'Ij $ 12.144.000 1) Convenio aplo‘bado. $ 8.C96.000 4) §0A) n?dlcadmes del
Sestion 2) No tener reintegros primer periodo,
3dsica y/o rendiciones 5) 40% Ejecucién
DMIL pendientes con SENCE, Financiera
Gestién § 16.758.000 en cualquiera de sus $ 11.172.000 6) Rendiciones de cuenta al
Intermedia Programas dia
OMIL 3)Decreto Alcaldicio que 7) No tener menos del 30%
estion apruebe el convenio de ejecucion financiera.
Avanzada $21.180.000 Fortalecimicnto OMIL $ 14.120.000

2022.

11.1- Utilizacion de Recursos de operacién

Los gastos que podran imputarse a los recursos transferidos seran aquellos efectuados con
posterioridad a la total tramitacién del lltimo acto administrativo que apruebe el convenio y hasta el término
del plazo de ejecucion de éste (31 de diciembre de 2022). En consecuencia, las facturas, boletas y otros
comprobantes que respalden dichos gastos deberdn tener una fecha que se encuentre entre ambos hitos (fecha
de resolucién que aprueba el convenio y la fecha de término de la ejecucién de éste). Esta restriccion del
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gasto se aplicard de igual manera para la prestacion de los servicios con cargo a los recursos del programa
FOMIL, es decir, los honorarios podran ser pagados solo desde 12 fecha de la total tramitacion del altimo
acto administrativo que aprueba ¢l convenio y hasta la fecha de término de la ejecucion de éste.

Solo se podra rendir transcurrido el plazo sefialado, el gasto que represente el pago del impuesto a la retencion
del 11,5% de los honorarios, atendido a que estos deben pagarse al mes siguiente de la prestacion del servicio.

Los gastos realizados deben tener directa relacion con los objetivos del Programa. El responsable de la
ejecucion del convenio por parte de SENCE sera el Director Regional respectivo, quien dard cuenta de la
pertinencia del gasto en virtud de la etapa y las actividades del Prcgrama, por consiguiente, los recursos que
SENCE transfiera para la ejecucion del programa soélo podran ser utilizados en uno o mas de los items
descritos a continuacion, en los numeros 1 a 7 y conforme a la distribucion que determine la Municipalidad
respectiva para efectos del cumplimiento de sus Indicadores y Plan de Trabajo.

Sin perjuicio de lo anterior, el municipio podrd destinar recursos propios para financiar
complementariamente el plan de trabajo de su OMIL.

Por ultimo, la Municipalidad debera efectuar la rendic'on de recursos tinicamente a través del
Sistema de Rendicion Electronica de Cuentas SISREC, de la Contialoria General de la Republica y asegurar
el cumplimiento de los requisitos para su operacion, es decir asignar los roles (titulares y subrogantes) y
contar con la Firma Electrénica Avanzada con token para el Encargado Ejecutor titular y subrogante.

L ITEM GASTOS DE OPERACION

Los gastos de operacion incluiran los Gastos en Administracién y Gastos en Actividades de
Intermediacién Laboral segiin el siguiente desglose:

Gastos de Administracién: Pago de Seguros (Sub ftem N° 1,). Pago de productos y/o Servicios (Sub
Item N° 2), Compra de Bienes o Servicios de Consumo (Sub Item N° 3) y Arreglos de Infraestructura
(Sub Item N° 4).

Sub item N°1: Pago de Seguros

Actividades necesarias para la prevencién de riesgos derivados el trabajo realizado por el equipo OMIL,
con cargo al Programa.

Componente Seguro contra accidentes y enfermedades laborales (el seguro puede ser similar al
contratado para los funcionarios municipales).

Restriccién S6lo se autorizard la rendicidn del gasto para el personal OMIL que preferentemente
desarrolle actividades de terreno y que no se encuentre afecto a la Ley N°21.133 que
“modifica las normas para la incorporacion de los trabajadores independientes a los
regimenes de proteccion social”,

Sub item N°2: Pago de Productos y/o Servicios

Conjunto de actividades que buscan dar respuesta a necesidades basicas durante el proceso de
intermediacién laboral.

Componente 1. Arriendo temporal de instalaciones para el desarrollo de talleres, ferias laborales,
seminarios y/o encuentros, siemprz y cuando la OMIL no cuente con
instalaciones ptimas para la actividad o que no cuenten con alglin lugar que sea
facilitado para el desarrollo de las act.vidades.

2. Movilizacién, sea contratacion de transporte o pago de pasajes para el
cumplimiento de las funciones del profesional OMIL (que no corresponda a
viaticos), siempre y cuando, la responsabilidad de la municipalidad establecida
en el numeral 7.1 no sea suficiente para el correcto funcionamiento del
programa.

3. Adquisicién de elementos de difusion y marketing de las OMIL y sus funciones,
(Placa identificadora de la OMIL, Pendones, tarjetas de presentacion,
calendarios, vestuario como: poleras. chaquetas, entre otros; pago de espacios
publicitarios en medios de comunicacion y/o en redes sociales, lona para toldos,
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toldos, pendrive, bolsas publicitarias reciclables, libretas, u otros articulos!?, los
cuales deberan siempre llevar el logo de la Municipalidad y del Programa
Fortalecimiento OMIL que el SENCE disponga).

4. Arriendo de equipos computacionales, proyectores, fotocopiadoras y otras
similares, incluyendo sus componentes y pattes.

5. Adquisicion de licencias para aplicativos de transmision como zoom, Teams,
Youtube, entre otros; sélo para uso institucional de la OMIL.

6. Servicios de imprenta para difusion de oferta programatica SENCE, material de
apoyo para Talleres de Apresto u otros, solo considerando maquetas graficas
entregadas por SENCE.

Restriccion

No se podrén financiar servicios no asociados a la intermediacion laboral, asi como
tampoco, bencina, actividades sin boletas y/o factura; ni articulos de marketing y/o
difusién que tengan gréfica distinta a la proporcionada por SENCE.

La adquisicion de elementos de marketing como tarjetas de presentacion y/o vestuario,
debera estar directamente relacionada con el N° de funcionarios de la OMIL, segun lo
informado en el Plan de Trabajo.

No se podran financiar con cargo a este item cursos de capacitacion.

No se podran financiar con cargo a este item licencias informaticas de aplicaciones
distintas a las mencionadas en el punto N° 5, superiores a las 3 UTM para uso de
dependencias de la Municipalidad o la OMIL. No se podran financiar con cargo a este
item elementos de marketing y difusién mencionados en el punto N°3, superiores a las 3
UTM.

El valor de la UTM a considerar es a la fecha de la compra.

Todas las compras deben enmarcarse en las normativas de compras publicas y no se
pueden costear honorarios.

Sub ftem N°3: Bienes o servicios de consumo — el valor del insumo debe ser menor a 3 UTM (por
unidad o articulo), basarse en valor UTM " la fecha de la compra, y con cargo a este item, como maximo
podrén utilizar en el afio 2022, hasta $1.000.000.- por insumo, materia que serd controlada por las Direcciones

Regionales.

Gastos que se absorben como parte de las actividades de intermediacion, talleres y/o habilitacion laboral.

Componente | Serdan aceptados tinica y exclusivamente bienes o servicio para consumo, tales como:

1. Materiales de oficina (cuadernos, lapices, resmas de papel, campetas,
archivadores, tinta para impresora, entre otros).

2. Insumos necesarios para la implementacion de actividades de intermediacion,
talleres y/o habilitacién laboral. (material didactico desechable, fotocopias, café,
té, galletas, azucar, servicios de café, entre otros).

Restriccién El valor de la UTM a considerar es a la fecha de la compra

Con cargo a este item, como maximo podrén utilizar en el afio 2022, hasta $1.000.000.-
por insumo, materia que sera controlada por les Direcciones Regionales.

Los recursos no podran utilizarse en la adquisicion insumos, servicios o utiles de aseo,
ni de activos fijos tales como electrodomésticos tales como hervidores, sandwicheras,
cafeteras, estufas, equipos de climatizacior, equipos computacionales, impresoras,
proyectores, camara de video y/o fotog:éfica, fotocopiadora, multifuncionales,
escritorios, sillas, mesas, libros, pizarras, equ:pos de climatizacion, alfombras, material
de estudio, material bibliografico, test psicoldgicos, entre otros que se utilicen para
equipar las OMIL.

Sub item N°4: Arreglos de Infraestructura

Laboral.

Mejoramiento de acceso ¢ instalaciones dentro de las dependencias de la Oficina Municipal de Informacion

Componente

Pintura de interiores, trabajos de tabiqueria, mejoramiento de instalaciones de la OMIL
que permitan mejorar la accesibilidad de personas con discapacidad o adultos mayores,
tales como: mejorar la accesibilidad del bafio OMIL, mejorar la accesibilidad entrada y/u
oficina OMIL, mantenimiento eléctrico, entre otros. Lo anterior, se traducird ya sea en

17 Cualquier producto y/o servicio que no se encuentre en esta lista, debera ser consultado antes de su adquisicion a la Direccidn
Regional, y la Direccién Regional realizaré a través de correo electrgnico la consulta de pertinencia del gasto a la Unidad
Central de Intermediacién Laboral, quien podré aceptarlo o rechazarlo,
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la compra de materiales para que la mejora la realice personal municipal y/o la
contratacion del servicio a una empresa.

Todo lo anterior, requiere la programacion del arreglo en el Plan de Trabajo Individual y
previa autorizacion de la Direccion Regional del SENCE, incluyendo en la solicitud
fotografias (antes/después) y visita técnica para validar el arreglo y/o reparacion, ademas
de Informe simple emitido por la Direccién de Obras del Municipio.

Restriccion

Solo se considerara a la infraestructura interna (no estructural) que posea un impacto
directo sobre el proceso de intermediacion laboral.

No se permite la adquisicion de bienes como mobiliario, equipos y/o cualquier articulo
considerado como activo o bien de uso, ni supetior a 3 UTM.

El valor de la UTM a considerar es a la fecha de la compra

Todas las compras deben enmarcarse en las aormativas de compras publicas y no se
pueden costear honorarios.

Gastos en Actividades de Intermediacion Laboral (Sub item N°5)
Sub item N°5: Actividades de Intermediacién Laboral

Conjunto de acciones efectuadas por la OMIL que permitan aumentar la empleabilidad de la poblacién a
partir de la ejecucién de acciones de intermediacién laboral

Componente

Actividades y acciones de intermediacion laberal que han definido las OMIL y/o redes
territoriales en sus respectivos planes, asi comro también otras acciones enfocadas en la
capacitacion y actualizacién permanente de los funcionarios OMIL.

Ejemplo de este tipo de gastos son: Seminar.os y Encuentros para la Red, Cursos de
capacitacion enfocados en potenciar la gestion de los profesionales OMIL (siempre y
cuando estén orientados a fortalecer los procesos de intermediacion laboral y la calidad
de sus servicios).

Restriccion

S6lo se consideraran gastos que financien acciones de la OMIL y/o sus profesionales. No
se aceptaran gastos directos realizados para usuarios de las OMIL (personas y empresas),
tales como compra o desarrollo de cursos o relatorias de cualquier tipo.

Todas las compras deben enmarcarse en las normativas de compras publicas y no se
pueden costear honorarios.

IL ITEM GASTOS EN PERSONAL

Pago de Honorarios Personal (Sub item N° 6) y pago de gastos por rendir o Vidticos (Sub item N° 7)
Sub item N° 6: Pago de Honorarios Personal.

Gastos asociados a contratos a honorarios, adicionales a los apo-tados por el Municipio, para la ejecucién
directa del Programa segin el numeral 4 y Anexo N°5 de esta Gifa Operativa.

Componente

Pago de contratos de Prestacion de Servicins, para el desempefio de funciones en
dependencias de la OMIL. Los perfiles de las personas contratadas con estos recursos
deben cedirse a lo estipulado en el Anexo N° £ de la presente guia.

Se podra imputar el gasto que representa el pago de contratos de prestacion de servicios
de media jornada de personal que se desempedic en la OMIL en el marco de las tareas
asociadas al Programa FOMIL.

En caso de que el/la profesional se encuentre ausente por licencia médica (incluido Pre y
Post Natal) o permiso parental u otros de sirilar naturaleza, o ausencias, previamente
acordadas entre el profesional y su jefatura directa, la Municipalidad debera asegurar la
continuidad del servicio y el cumplimiento de las obligaciones estipuladas en el Convenio
suscrito entre ambas instituciones.

Restriccion

Los contratos pagados con recursos provenientes del Programa 2022 no podran exceder
del 31 de diciembre de 2022 y no podran reservarse recursos para honorarios del afio
2022.

Solo se podra pagar los honorarios por servicics prestados a contar de la total tramitacion
del ultimo acto que aprueba el convenio y hasta la fecha de término de la ejecucién de
éste, debiendo ser la remuneracion por montos iguales cada mes, para la totalidad del
aflo, o proporcional a los dfas trabajados, cuando corresponda.

Estos recursos no podran aplicarse al pago de bonos, licencias médicas de cualquier tipo,
aguinaldos e incentivos individuales para funcionarios o empleados de la OMIL.

De igual forma no se podran costear, con cargo al programa, diferencias / complementos
de remuneracion para un contrato financiado con recursos del municipio u honorarios.
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Sub item N° 7: Pago de Gastos por rendir o viaticos — uso obligatorio - hasta un 10% anual del monto
total entregado, a menos que dicho gasto sea cubierto por la Municipalidad

Gastos por rendir o vidticos, que permitan el reembolso de gastos basicos por traslados en el marco de
actividades convocadas por SENCE y/o para el desarrollo de actividades en el marco del Plan Territorial.
El monto debera estar acorde al escalafén Municipal y la modal dad Viatico y/o Gasto por rendir definida
por cada municipio.

Componente | 1. Pago de alimentacion, transporte y hospedaje para actividades tales como: Induccién
al Programa, seminarios, encuentros territoriales, jornadas de seguimiento,
capacitaciones; todas actividades convocadas por el SENCE, a las que el personal
que cumple funciones en la OMIL tendra ia obligacion de asistir.

2. Pago de alimentacién y transporte para el desarrollo de actividades enmarcadas en la
estrategia de la Red Territorial, entendiérdose por tal el trabajo colaborativo entre
OMIL por territorio, segin quede descrito y distribuido en el Plan de Trabajo
Individual y Territorial,

Restriccién Sélo se autorizard la rendicion del gasto para el personal OMIL.

Solo podra destinarse en este item hasta un 10% del monto total transferido. Sobre este

porcentaje, todo gasto en este item debera szr financiado por la Municipalidad y en

ningln caso se debe mantener en “$0” en su p.an de cuentas.

11.2- Estructura de Transferencia y Uso de Recursos de Incentivos a la Colocacién

Seran causantes de transferencia de incentivo, las Redes Territoriales que logren un cumplimiento
adicional a meta de colocados desde 80% en adelante. Para ello se diferencian dos rangos de cumplimiento;
el primero desde 80 % al 100% y el segundo desde el 101% sin limite. Ambos tramos son excluyentes entre
si.

Como indicadores se mediran Ia satisfaccion usuaria (promedio > 5 para ambos rangos) y colocaciéon
publico objetivo (20% primer rango y 10% para el segundo).

Asi, los montos por incentivos fluctuaran entre el 50% de presupuesto total y el 100% para cada
OMIL que conforme la red territorial. La medicion y pago serd una vez al afio y se realizard una vez finalizada
la ejecucion del Programa Fortalecimiento OMIL 2022, especificemente durante el primer trimestre del afio
2023, por lo anterior, la transferencia se realizara con cargo al presupuesto del sector plblico correspondiente
al afio 2023 y el uso de los recursos de incentivos serd regulado en base a los lineamientos del presupuesto
de ese afio, e informado durante el primer trimestre de 2023. Lo anterior, en la medida que exista la
disponibilidad presupuestaria y la municipalidad concurra a la suszripcion del convenio respectivo.

Tabla N° 5: Estructura de pago y medicion del Sistema de Incentivos

Primer tramo Segundo tramo
ACF]VaCI(Tn del 80 — 100% (colocados 3 meses) 101% — sin limite (colocados 3 meses)
incentivo
1- Satisfaccion 60% de personas 1- Satisfaccion
. . . 60%
Usuaria satisfechas Usuaria
Set de indicadores
y ponderacién
2- Colocacioén o 2- Colocacion o
poblacion objetivo 20% poblacién objetivo 10%
Porcentaje hasta 50% del total 100% del total
Monto Fowal por $1.700.000 por OMIL Hasta $3.400.000 por OMIL

Del total que podria recibir una OMIL ($1.700.000 o $3.400.000), se descontara el 50% en caso de
que la OMIL no cumpla con un piso minimo, cuyos criterios son:
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= Meta de colocacion asignada y comprometida en Plan Teritorial — 30%

La categorizacion de cada OMIL no impactard en la distribucion del recurso de incentivo para cada
una de ellas. Es decir, si la Red Territorial cumple con sus indicadores y cada una de sus OMIL con los
criterios minimos anteriormente descritos, todas las OMIL de la red obtendrin los mismos recursos,
equivalentes al monto del presupuesto total asignado.

Si luego del analisis del SENCE, se determina que le municipalidad cumple con la meta de
colocacion segun los criterios definidos, debera firmar un nuevo convenio, en el primer trimestre del afio
2023, exclusivamente para regular la transferencia y el uso de recursos por concepto de incentivo a la
colocacion. Dicho convenio tendra una vigencia de 8 meses, plazo en que la municipalidad deberé efectuar
los gastos y proceder a la rendicidn de recursos transferidos. Este muevo convenio debera aprobarse mediante
los respectivos actos administrativos, y una vez se encuente totalmente tramitado el Gltimo acto
administrativo que la apruebe, SENCE transferird los recursos respectivos, a partir de la cual, la
municipalidad podra efectuar los gastos. Por consiguiente, no se aceptaran gastos que hubieren sido
realizados con anterioridad a la transferencia de SENCE. Los recu-sos que no sean utilizados, o cuyos gastos
sean rechazados u observados, o existiendo saldos sin rendir, deberan ser reintegrados a SENCE en un plazo
maximo de 10 dias habiles contados desde la notificacion que real.ce SENCE del monto final a reintegrar, si
corresponde. La transferencia por el incentivo a la colocacion se realizard con cargo al presupuesto del afio
2023 y el uso de los recursos de incentivos sera regulado en base a las condiciones que se fijen en dicho
convenio y a los lineamientos del presupuesto de ese aflo, ¢ inforrnado durante el primer trimestre de 2023,

12. Rol de las Municipalidades en el Programa

Las OMIL dependen administrativamente de cada Municipalidad, la cual provee recursos de
personal, infraestructura e instalaciones para su funcionamiento.

La Municipalidad debe asegurar el desarrollo de las funciones relacionadas al empleo, de acuerdo
con lo establecido en la Ley Organica Constitucional de Municipalidades, en su articulo 4°, letra d) y en su
articulo 22°, letra ¢). Ademas, debe dar cumplimiento a lo comgrometido en los Convenios firmados con
SENCE, para efectos de la dependencia técnica de las OMIL con SENCE.

12.1- Responsabilidad de la Municipalidad

La Municipalidad, que cuenta con una OMIL con el estindar técnico adecuado para la
implementacion de los compromisos acordados por el programa requiere:

1) Dar cumplimiento a las obligaciones establecidas en el convenio suscrito con SENCE mediante el
cual acredité su OMIL.

2) Destinar a un/a funcionario/a Municipal, con responsabilidad administrativa que preste labores de
Encargado/a de la OMIL, con dedicacion exclusiva, o superior a 20 horas semanales, segin lo
establecido en el convenio de acreditacion OMIL e incorporacién a sistema Bolsa Nacional de
Empleo, siendo la contraparte directa con SENCE.

3) Disponer de infraestructura que cumpla con los pardametros de accesibilidad universal.

4) Disponer de bafios para pablico, incluido baiio para personas con discapacidad.

5) Asegurar espacios orientados a la espera del publico.

6) Asegurar espacios de trabajo acorde al nimero de funcionarios de la OMIL.

7) Asegurar, a lo menos, una oficina cerrada para la atencién de casos complejos

8) Asegurar el equipamiento de los moddulos de trabaj> de los funcionarios OMIL (Equipos
computacionales, material de oficina, etc.).

9) Asegurar conectividad sin interrupciones (intermet, telefonia).

10) Asegurar movilizacidn para los funcionarios de la OMIL que realizan funciones en terreno.

11) Autorizar a los funcionarios OMIL a asistir a todas las convocatorias realizadas por SENCE para
efectos de recibir asistencia técnica y/o especializacion.

12) Velar por la estabilidad de los profesionales de la OMIL que cumplen con los perfiles técnicos
solicitados por SENCE, que tienen buen desempeiio y que han recibido especializacion y asistencia
técnica por parte de SENCE.

13) Velar por el cumplimiento de la Carta de Derechos ciudadanos

14) Efectuar la rendicion de recursos unicamente a través del Sistema de Rendicion Electrénica de
Cuentas SISREC, de la Contraloria General de la Reptblica.

15) Realizar los respectivos gastos asociados al convenio, a través de los mecanismos que establece la
Ley de compras publicas y que se encuentren debidamente estipulados en el Manual de
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Adquisiciones de cada Municipio, con el objetivo de otorgar transparencia en el proceso. El SENCE
quedara facultado para solicitar antecedentes de su cumplimiento si asi lo requiriese durante el
proceso de revision de las rendiciones mensuales.

13. Causales de Término anticipado de Convenio

El SENCE, podra poner término al convenio que se suscriba con ocasion de la ejecucion del
programa, en caso de desempefio deficiente de la Municipalidad.

Se entienden como cumplimiento deficiente, entre otras, las siguientes circunstancias:

1) No utilizar la plataforma BNE y/u otra proporcionada por SENCE.

2) Presentar documentos visiblemente adulterados o en los que la OMIL no realizo el proceso de
intermediaci6n laboral.

3) Realizar inscripcién/actualizacién de personas/empresas en plataforma BNE sin consentimiento, y/o
falseando informacion.

4) Que el recurso humano de la OMIL no cumpla con el petfil sefialado por SENCE.

5) Dejar de prestar alguno de los Servicios encomendados a la OMIL, ante la ausencia de profesional por
mas de un mes.

6) No tomar las medidas que permitan asegurar la correcta prestacion de los Servicios encomendados a la
OMIL, ante ausencias prolongadas de los/as profesionales.

7) Utilizar los recursos transferidos para fines distintos a los objetivos del Programa.

8) La falta o incorrecta rendicion de recursos transferidos por ¢l SENCE en los plazos establecidos por
Contraloria.

9) Presentacion de rendiciones fuera del plazo establecido por la Resolucién N°30, de la Contraloria
General de la Republica, de al menos 3 meses consecutivos.

10) El incumplimiento de los plazos establecidos para la entrega ce los informes de avance y final.

11) Elincumplimiento de los procesos, acciones e indicadores obligados por Convenio y comprometidos en
los planes de Trabajo.

12) No dar facilidades a sus profesionales para asistir a convocatorias realizadas por SENCE, segin la
acreditacidn que haga de ello cada Direccion Regional

13) Impedir, entorpecer o limitar la supervision, fiscalizacion y asistencia técnica del SENCE.

14) No realizar las actividades de intermediacion laboral propias de las OMIL, segin lo estipulado en los
Instructivos o manuales aprobados por SENCE.

15) No haber contratado el personal necesario y con el perfil requzrido en el Anexo n°5 de la presente Guia
Operativa, dentro de los 3 meses siguientes a la aprobacion del convenio.

16) Haber ejecutado un porcentaje inferior al 30% de los recursos transferidos en la primera cuota del
programa al finalizar el primer periodo.

17) No mantener actualizados los datos de contacto de usuarios pzrsonas y empresas en la plataforma BNE
u otra proporcionada por SENCE.

La terminacion anticipada del Convenio se dispondra por reso.ucién fundada del Director Regional, y
comunicada a la municipalidad con, a lo menos, 10 dias habiles de antelacion, a la fecha que este Servicio
fije como término anticipado del mismo, a través del envio por correo electrénico y de carta certificada,
dirigida al alcalde.

En esta situacion, la Municipalidad debera reintegrar los recursos no rendidos y no gastos observados y
subsanados, si existiesen, en un plazo no superior a 60 dias corridos, contados desde que se cumpla el plazo
que fijé la fecha de término anticipado.

Con todo, el SENCE habiendo liberado Jos recursos, podrd coavenir con otra entidad la ejecucion del
Programa.

14. Gestiéon de Recursos Humanos

Cada Municipalidad designard a un funcionario municipal, en el rol de Encargado OMIL, con
responsabilidad administrativa y experiencia en la conduccior de equipos, segln lo establecido en los
Convenios de acreditacion, quien actuard como representante del Municipio frente al SENCE.

Ademas, y conforme a la Categoria de OMIL, la Municipalidad se obliga a designar personal que cumpla
con los perfiles técnicos, descritos en el numeral 4 de la presente guia operativa y en el Anexo N° 5 de la
presente Guia.

Para aquellas OMIL categoria de Gestion Intermedia y Avanzada, se aceptara la contratacion de otro tipo de
profesionales del area psicosocial en el cargo de Orientador Laboral (por ejemplo, trabajadores sociales,
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socidlogos u otro profesional de las ciencias sociales) solo si la Municipalidad justifica la inexistencia de
psicologos interesados en la vacante, utilizando como medio de verificacidn las publicaciones de oferta en
www.bne.cl'¥.

En caso de que la OMIL cuente con los funcionarios minimos, seglin su categoria, y estos cumplan con el
perfil técnico exigido por SENCE, podra destinarse recursos del programa para contratar personal profesional
y/o administrativo adicional.

Las OMIL de categoria de Gestion Basica podran flexibilizar en la contratacion de sus funcionarios, es decir,
segin su realidad territorial y/o institucional y con el fin de cumplir las acciones e indicadores
correspondientes a su plan de trabajo comunal y territorial, podran reemplazar a 1 ejecutivo de atencion de
publico por 1 ejecutivo de atencion a empresas. Lo anterior, debera ser autorizado por la Direccion Regional
previo envio de oficio conductor en donde la OMIL seifiale los motivos de dicha solicitud, La Direccién
Regional podré aprobar o rechazar dicha solicitud, asegurando quz la OMIL sea capaz de entregar todos los
servicios que correspondan con los estandares de calidad adecuados, respuesta que deberd entregar por
escrito,

La Municipalidad siempre podra contratar mas profesiorales con recursos municipales en caso de
que el Municipio asi estime conveniente y cumpliendo con los perfiles requeridos por SENCE.

14.1- De la Seleccion de Personal y desvinculaciones
14.1.1- Proceso de Seleccién

La Municipalidad, para efectos de contrataciones, deberé publicar su oferta de trabajo en la Bolsa
Nacional de Empleo, por al menos 5 dias habiles y ponet en conocimiento de la Direccion Regional del
SENCE la terna con los candidatos a los cargos que corresponda, pudiendo ésta, formular observaciones en
caso de que estime no se cumpla con los perfiles profesionales exigidos, lo que se informard a la
Municipalidad para su adecuacion.

Para efectos de lo anterior, el SENCE podr participar de todo el proceso de seleccion, podra solicitar
a la OMIL realizar entrevistas por competencia a los candidatos, donde SENCE sera parte de la comision
evaluadora e incluso solicitar informacion adicional de los candidatos si asi lo estima pertinente.

Al terminar la evaluacién de postulantes, segiin las pautes adjuntas en Anexo N°6, SENCE dentro
de un plazo maximo de S dias habiles, contados desde la recepcidn de los antecedentes de los postulantes,
enviard a la Municipalidad respectiva los resultados, indicando quiénes cumplen con el perfil para el cargo
en orden de prelacion, debiendo la Municipalidad respetar dicho orden para la contratacion del candidato.
Los demas candidatos (que no fueron seleccionados) quedaran en lista de espera (segun orden de prelacion),
dicha lista tendra una vigencia de 6 meses, desde la notificacion de la terna mediante correo u oficio segiin
lo determine la Regional.

Concluido el proceso de seleccion, la Municipalidad informaré al SENCE la/s personas que seran
contratada/s con cargo al Programa, junto con el informe correspondiente.

14.1.2- Desvinculaciones o cese de funciones

En el caso de desvinculacion del personal contratado para el Programa, asi como renuncias, se debera
contratar a otra persona que lo reemplace, en un plazo maximc de | mes contado desde la cesacion de
funciones; el procedimiento para la nueva contratacién debera cumplir con lo sefialado en el numeral anterior,
mismo proceso de seleccion que sefilala esta Guia. La Municipalidad no podra suspender la entrega de los
servicios que le han sido encomendados a través del Convenio, por lo que siempre deberd destinar personal
para la continuidad de dichos servicios.

En caso de desvinculacién, para el caso de las personas contratadas con recursos de SENCE, el
Municipio debera informar a SENCE previamente la persona que serd desvinculada y la justificacion de
aquello. Ante esta notificacion, la Direccion Regional de SENCE debera responder manifestando su
aprobacion o desacuerdo, fundamentando su posicion al respecro, lo cual debera ser considerado por el
Municipio para su decision.

18 Todo el proceso de contratacion debe llevarse a través de la Bolsa Nacional de Empleo — www.bne.cl y no se
pueden aceptar CV / postulaciones a través de oficina de partes de la Municipalidad.
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Cuando el desempefio del personal destinado a la ejecucion del convenio no asegure el cumplimiento
de sus fines, SENCE podra solicitar a la Municipalidad que ponga término a su contratacion.

14.1.3- Otras consideraciones en materia de Recursos Humanes de la OMIL

La jornada laboral del equipo OMIL ser4 definida por le Municipalidad, debiendo asegurar como
minimo una jornada que permita el funcionamiento de la Oficina, la atencién de los usuarios y el
cumplimiento de los Indicadores y del Plan de Trabajo aprobado.

La contratacion del personal con cargo a recursos del Programa sera efectuada directamente por la
Municipalidad, y su duracion sera hasta el 31 de diciembre de 2022, considerando la utilizacién de recursos
transferidos por SENCE. El municipio no podra externalizar la contratacion de este personal, debiendo
suscribir de manera directa el respectivo contrato de prestacion de servicios.

El Servicio Nacional de Capacitacion y Empleo no tendrd injerencia respecto de la remuneracién del
personal contratado con cargo a recursos del programa, la que serd determinada por la Municipalidad, mas,
ésta debe enmarcarse en valores acordes al mercado'? y que permitan contar con profesionales de calidad
para brindar los servicios encomendados por SENCE.

El Servicio Nacional de Capacitacién y Empleo no contraera obligacion alguna de caracter laboral,
civil, previsional, de salud, tributaria, ni de ninguna otra naturaleza, en relacion con las personas que por
cuenta de la Municipalidad ¢jecutaran las funciones convenidas en el Convenio suscrito por las partes, las
que, por lo tanto, no tendrdn bajo ningln respecto la calidad de funcionarios/as, trabajadores o personal a
honorarios del SENCE; asi como tampoco tendran la calidad de subcontratados, en los términos expresados
en el titulo VIT del Codigo del Trabajo.

15. Registro de informacién y acreditacién de estandares de calidad

Para el registro de acciones y servicios entregados por las OMIL, éstas deberdn ingresar la
informacion en la plataforma BNE o en los instrumentos que SENCE disponga para ello.

La OMIL deberd mantener en sus dependencias los documentos que acrediten sus acciones,
utilizando los anexos estipulados para cada accion, los que deberin estar disponibles para que la Direccién
Regional pueda revisarlos en sus asistencias técnicas, supervisiones o fiscalizaciones.

Al térimino de cada mes, las OMIL deberan tener ingresado en la plataforma informaética o en los
instrumentos dispuestos por SENCE, todas sus gestiones correspondientes al periodo indicado.

15.1- Calidad de los servicios entregados por la Municipalidad

Como una forma de asegurar que la totalidad de las OMIL en Convenio entreguen los servicios
encomendados, en el estdndar definido por SENCE; y para dar cumplimiento a los Indicadores
comprometidos en cada Plan de Trabajo, este Servicio Nacional podra contratar estudios de satisfaccién, para
aplicar en los usuarios de la OMIL (empresas y personas).

Para lo anterior, el SENCE podra implementar modelos de investigacién que abarquen técnicas
cualitativas (focus groups, entrevistas en profundidad, observacidn, cliente incdgnito), cuantitativas
(encuestas cara a cara, encuestas telefonicas) o combinadas (focus groups y posterior encuesta telefonica).

La informacion que generen estos estudios de satisfaccion del cliente permitira con posterioridad
evaluar la gestion y cumplimiento de la OMIL, obtener los elementos necesarios para formular e implementar
estrategias orientadas a mejorar el posicionamiento de los servic.os entregados por la OMIL. Por ello, las
decisiones que adopte el SENCE respecto del Programa han de generarse teniendo en cuenta la situacion del
mercado laboral y los posibles impactos en los usuarios del sistema de intermediacién laboral.

Ademas de los estudios de satisfaccion, SENCE podra, a través de la plataforma digital que estime
pertinente, establecer un proceso de evaluacion a las OMIL, el cual debera estar orientado a las personas que
han asistido a una OMIL y evaluar la atencion, tiempo de espera, infraestructura, entre otros. El resultado de
esta evaluacidn tendra injerencia en los incentivos que establece la presente guia operativa.

19 Se recomienda tomar conocimiento de valores de mercado en https:/fobservatorionacional.cl/oficios/2445 o
www.mifuturo.cl
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Por lo anterior, es responsabilidad de la OMIL mantener actualizados los datos de contacto (cotreo
electrénico y teléfono) de las personas y empresas que atienden.

15.2- Asistencia Técnica de SENCE a las OMIL

EI SENCE, pondrd a disposicion de la OMIL instrumentcs para orientar y fortalecer su quehacer en
los distintos servicios que provee. De igual forma, SENCE podr entregar asistencia técnica a través de sus
visitas de asistencia técnica, cursos de capacitacién, seminarios, e1cuentros territoriales, u otros similares.

Por otra parte, el SENCE suscribira Convenios de Colaboracién con otros servicios ptiblicos con la
finalidad de generar un trabajo colaborativo a través de instanzias de articulacidn a nivel territorial en
conjunto con las OMIL para promover ¢l acceso al mercado del trabajo de la poblacién mas vulnerable.

Por lo anterior, los funcionarios OMIL deberan:

1) Utilizar en su quehacer diario las herramientas que el SENCE pone a su disposicion.

2) Asistir a todas las convocatorias de reuniones, talleres, encuentros, capacitaciones, u otros, que el
SENCE realice.

3) Trabajar coordinadamente con los servicios publicos que mantengan convenios con el SENCE,
posibilitando como resultado la insercion laboral de su poblacion.

16. Cierre del Programa

Para un correcto cierre del Programa, la Municipalidad debera cumplir con las siguientes etapas
administrativas:

El Programa cerrard, para efectos de ingreso de actividades a Plataformas Informéticas, el dia 31 de
diciembre de 2022; en consecuencia, toda la informacién ingresada al sistema informatico o en los
instrumentos dispuestos por SENCE, con posterioridad a esta fecta, no sera considerada.

Respecto a las rendiciones de recursos, la altima rendicion de los recursos transferidos deberé ser
temitida a SENCE, como plazo méaximo el 15 dia habil del mes de encro de 2023, lo que corresponderé a la
rendicion de diciembre de 2022, Dado que la retencidn correspondiente a los honorarios del mes de diciembre
se pagara el mes de enero de 2023, junto con la presentacion de la rendicion del mes de diciembre 2022 se
debera presentar la rendicion del mes de enero 2023 que contendra sélo el pago de la retencién.

De existir saldos no ejecutados, no rendidos en el marco de este convenio o rechazados, estos se
calculardn automaticamente por el SISREC y se informaran al Ejecutor por este medio (SISREC) en el
momento del “Cierre del Proyecto”. El monto indicado debera ser reintegrados a SENCE con plazo maximo
el 31 de enero 2023, a la Cuenta Corriente del Banco Estado, de la respectiva Direccion Regional, de
titularidad del Servicio Nacional de Capacitacion y Empleo (SENCE), RUT N° 61,531.000-K.

En el mismo plazo indicado en el parrato anterior, una vez reintegrado los recursos a la cuenta
corriente sefialada, tanto el comprobante de egreso como la copia de la cartola bancaria se deberan ingresar
en el SISREC al momento de cerrar el proyecto. S6lo cuando se realizan estas acciones y SENCE aprueba la
documentacién solicitada en SISREC el convenio respectivo aparecera como “cerrado” y culmina el cierre
del convenio.

En este caso, si la OMIL no hiciera reintegro de dichos recursos y el ingreso de la documentacion
respectiva en SISREC, no podra firmar Convenio Fortalecimiento OMIL el afio 2023,

16.1- Calendario del Programa

ftem Fechas Requisitos

Desde la total tramitacion del
ultimo acto administrativo que
Uso de recursos aprueba el Convenjo hasta el 31 de
diciembre de 2022. Uso de
recursos solo durante el aflo 2022,

» Rendiciones del Programa aprobadas en
SISREC en los plazos.
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ftem

Fechas

Requisitos

Presentacion  y
Aprobacion de

Fecha Presentacion Convenios
firmados por parte de Alcaldes:
Hasta el 18 de febrero de 2022

Rendiciones aprobadas hasta el mes de
diciembre de 202! en SISREC.
N> tener reintegros pendientes con SENCE,

Convenios er. ninguno de sus Programas Entrega de
Resolucion Exenta L Convenio 2022 firmado por alcalde/sa.
L Fecha Aprobacién por parte de y .
de Direccion SENCE: Rzsolucion exenta aprueba convenio de
Regional ’ acreditacion OMIL e incorporacién a
Hasta el 28 de febrero de 2022. . .
sistema Bolsa Nacional de Empleo.
= Resolucion exenta aprueba convenio
Fortalecimiento OMIL 2022.
Transferencia * Dezcreto Alcaldicio que apruebe el convenio
, . . Fortalecimiento OMIL 2022.
Primera  Cuota | Fecha de transferencia: primer . . .
o . = Reasolucién exenta dispone pago de Primera
(60% de los | trimestre de 2022. ) h
crota Programa Fortalecimiento OMIL.
recursos)

N> contar con rendiciones y/o reintegros
pendientes con SENCE en sus distintos
programas

Presentacion  de

Plan de Trabajo = Rendiciones Programa 2021 al dia y
de la Red | Fecha: aprobadas en SISREC
Territorial: Desde la aprobacion del Convenio |»  Convenio 2022 aprobado (por ambas
(No asociado a | hasta el 01 de marzo de 2022. pertes).
transferencia  de
recursos)
Aprobacion  del i Rendiciones Programa 2021 al dia y
Plan de Gastos de
Fecha: aprobadas en SISREC.
la OMIL: . .
. Desde su presentacion y hastael 15 |»  Convenio 2022 aprobado (por ambas
(No asociado a )
. de marzo de 2022. pertes).
transferencia  de
recursos)
1° Informe de * Informe de Avance en el formato
Fecha de entrega: proporcionado por SENCE y dentro de los
Avance Plan L
. 01 de julio de 2022. plazos.
Territorial
= 50% indicadores del 1° periodo,
= 40% de ejecucion financiera de los recursos
transferidos el 1° periodo.
= N> tener menos del 30% de ejecucion
financiera.
Transferencia Fecha de transferencia: i ii:dézlxjsoﬂinsga]e? gosroR?galela:‘t;::
Segunda  Cuota | Agostoy septiembre de 2022. - Y :

(40% de recursos)

al mes de junio ejecuciéon financiera
menor al 30%, se volvera a consultar el
porcentaje de avance del mes de julio.
Informe de Avance entregado en el plazo.

Informacion registrada en plataforma
informatica o en los instrumentos
dispuestos por SENCE.

2° Informe Final
Plan Territorvial
*No asociado a
entrega de
recursos.

Fecha de entrega:
30 de diciembre de 2022.

Informe Final en el formato proporcionado
por SENCE y dentro de los plazos.
Rendiciones mensuales al dia en SISREC
Informacién registrada en plataforma
informatica o en los instrumentos
dispuestos por SENCE.
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tem

Fechas

Requisitos

Cierre
Programa

(Convenio 2022)

del
31 de enero de 2023

Rendicion del mes de diciembre de 2022.
Rendicion del mes de enero 2023,
(retenciones de diciembre 2022).
Reintegros saldos no ejecutados vy
rechazados, (si corresponde).

Ir.greso de comprobante de egreso y cartola
bancaria en SISREC.

17. Anexos del programa Fortalecimiento OMIL

Anexo N° 1:
Anexo N° 2:
Anexo N° 3:
Anexo N° 4:
Anexo N° 5:
Anexo N° 6;
Anexo N° 7:
Anexo N° 8:

Plan de Trabajo Territorial
Plan de Gastos

Tabla de Indicadores
Ficha Registro Colocacidén

Perfil de Cargo Funcionarios OMIL

Pauta Analisis Curricular y Entrevista por Competencias

Informe de Avance Plan Territorial
Informe Final Plan Territorial

Los anexos antes individualizados no se insertan en el presente texto atendido su volumen, sin perjuicio de
ello, se entienden formar parte integrante de la presente guia y por consiguiente se publicardn conjuntamente
con €sta en www.sence.cl.
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