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SESION ORDINARIA N° 15 / 2021

CONCEJO MUNICIPAL DE ZAPALLAR

29 de noviembre de 2021

PRESIDE: SENOR GUSTAVO ALESSANDRI BASCUNAN
ALCALDE

SECRETARIO: SENOR G. ANTONIO MOLINA DAINE
SECRETARIO MUNICIPAL

ASISTENCIA SENORES CONCEJALES:
SRA. JOSEFINA SUTIL SERVOIN
SRA. CAROLINA LETELIER RIUMALLO
SR. LUIS GUAJARDO ABARCA
SR. SEBASTIAN CHACANA BASAEZ
SR. REINALDO FERNANDEZ SILVA
SR. DANILO FERNANDEZ PENA

ASISTENCIA:

SR. JUAN PABLO DESTUET, Abogado Depto. Juridico

SRTA. GABRIELA ROMERO, Directora de Control (S)

SRA. ADELA SILVA, Directora (l) Depto. de Educacion

SRA. PATRICIA CAMPOS, Directora Desarrollo Comunitario

SRA. CARMEN ALTIMIRA, Directora de Salud (S)

SRA. EVELYN SALAS, Jefe de Gabinete

SR. BENITO URRUTIA, Director de Presupuesto, Licitaciones y Adquisiciones
SR. RUBEN JEREZ, Director DIMAO

SR. RODRIGO NAVAS, Director Secpla

TABLA
1. APROBACION ACTA SESION ORDINARIA N°14/2021.
2. CORRESPONDENCIA.
3. MODIFICACION PRESUPUESTARIA DEPTO. DE EDUCACION.
4. CAMBIO DE OBJETIVO PROYECTOS FONDECOS.
5. APROBACION PLAN DE SALUD 2022.
6. DISCUSION Y APROBACION PRESUPUESTO MUNICIPAL.
7. CUENTA ALCALDE.

8. VARIOS.

Se inicia la sesion a las 09:40 horas.
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APROBACION ACTA SESION ORDINARIA N°14/2021.

El sefior Secretario Municipal informa que el acta no fue enviada ya que falta incluir
el tema de la presentacién que hizo el sefior Jefe de Finanzans de la Municipalidad
de La Reina. Se enviara en el transcurso de la semana.

2. CORRESPONDENCIA.
2.1 Oficio Ordinario N° 27/2021 del Director de Presupuesto, Licitaciones vy
Adgquisiciones en donde adjunta ordenes de compra aceptadas durante el periodo
19 al 25 de noviembre de las unidades de Salud, Educacién, Secpla vy
Adquisiciones.
3. MODIFICACION PRESUPUESTARIA DEPTO. DE EDUCACION.
Expone el tema la sefiora Adela Silva, Directora (l) Depto. Educacion y Mauricio
Martinez, Contador del departamento de Educacion.
TERCERA MODIFICACION PRESUPUESTARIA 2021
DEPARTAMENTO DE EDUCACION MUNICIPAL
AUMENTO DE INGRESOS
ITEM DENOMINACION MONTO M$
115-05-03-003-004-000 | Subvencion Escolar Preferencial 97.600
115-08-01-000-000-000 | Recuperaciones y reembolsos por licencias médicas 173.900
TOTAL 271.500
AUMENTO DE GASTOS
ITEM DENOMINACION MONTO M$
215-21-02-000-000-000 | Personal a contrata ~ 180.000
215-21-03-000-000-000 | Otras remuneraciones 71.500
215-29-07-000-000-000 | Programas computacionales 20.000
TOTAL 271.500

Aumento de Ingresos:

Incorpora el aumento de ingresos presupuestarios, referentes a Subvencién escolar Preferencial
y Recuperacion de Licencias Médicas, segun el comportamiento a la fecha de la percepcion de
estos ingresos, por un monto total de $271.500.

Aumento de Gastos:

Incorpora los mayores recursos al presupuesto vigente, para ser destinados en gastos en
personal a contrata y codigo del trabajo, considerando la ejecucion a la fecha engastos en
personal, por un monto total de $251.500.

Ademas, incorpora recursos en el item de Programas Computacionales, para contar con
disponibilidad en gastos por el uso de licencias computacionales, por un monto de $20.000.
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Votacion:

Concejal Josefina Sutil: Aprueba
Concejal Carolina Letelier. Aprueba
Concejal Luis Guajardo: Aprueba
Concejal Sebastian Chacana: Aprueba
Concejal Reinaldo Fernandez: Aprueba
Concejal Danilo Fernandez: Aprueba
Alcalde Gustavo Alessandri: Aprueba

VVVVVVYVY

Se aprueba por unanimidad del Concejo Municipal.
(ACUERDO N° 185)

4, CAMBIO DE OBJETIVO PROYECTOS FONDECOS.

4.1 El sefior Secretario Municipal procede a dar lectura a la carta del Club Deportivo
Zapallar.

Gustavo Alesandri Bacufian
Alcalde liustre Municipalidad
Zapallar

Alcalde, por medio de la presente, nos dirigimos a Usted y al Concejo Municipal, con el
motivo de solicitar pueda autorizar el cambio de objetivo de nuestro proyecto del
Fondeco afio 2021, que en primera instancia era para arreglo de cafierias de la sede
social de nuestro club, pero por medio de una actividad que realizamos logramos
comprar las cafierias a precio costo.

Solicitamos a Usted, autorice poder realziar un cambio en el objetivo del proyecto y poder
utilizar en la compra de artefactos para el bafio y equipamiento que hace falta a nuestra
sede.

Sin otro particular y esperando que la presente solicitud tenga una buena acogoda en
bien de los socios de nuestra organizacion, se despide de Usted.

Atte.
RUBEN PASACHE

PRESIDENTE
CLUB DEPORTIVO ZAPALLAR

Votacion:

Concejal Josefina Sutil: Aprueba
Concejal Carolina Letelier: Aprueba
Concejal Luis Guajardo: Aprueba
Concejal Sebastian Chacana: Aprueba
Concejal Reinaldo Fernandez: Aprueba
Concejal Danilo Fernandez: Aprueba
Alcalde Gustavo Alessandri: Aprueba

VVVVVVYV

Se aprueba por unanimidad del Concejo Municipal.
(ACUERDO N° 186)
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4.2 El sefior Secretario Municipal procede a dar lectura a la carta del Centro de Madres
Las Brisas.
Sefor

Gustavo Alessandri bascufian
Alcalde |. Municipalidad de Zapallar

Junto con saludar y esperando que se encuentre muy bien, me dirijo respetuosamente
a usted con la finalidad de solicitar su autorizacién para poder integrar en nuesto
proyecto Fondeco, la compra de una freidora doble eléctrica, loza (40 platos bajos, 40
juegos de taza para té), utensilios de cocina, ensaladeras, copas de vino, y tela para
confeccionar fundas para sillas, compras que no estan contempladas en el proyecto
original adjudicado, ya que los implementos postulados fueron: crochet, marcadores de
puntos, bastidores, botones, entre otros implementos para tejer, bordar y realizar
costuras, todo esto pensado para 25 personas.

Esperando que lo anterior tenga una acogida favorable y agradeciendo su apoyo en la
aprobacion de nuestro Fondeco, ya que sera de gran ayuda para nuestra organizacion,
me despido atentamente.

REINELA ROJAS URRUTIA
PRESIDENTA
CENTRO DE MADRES LAS BRISAS DE ZAPALLAR

Votacion:

Concejal Josefina Sutil: Aprueba
Concejal Carolina Letelier: Aprueba
Concejal Luis Guajardo: Aprueba
Concejal Sebastian Chacana: Aprueba
Concejal Reinaldo Fernandez: Aprueba
Concejal Danilo Fernandez: Aprueba
Alcalde Gustavo Alessandri: Aprueba

VVVVVYY

Se aprueba por unanimidad del Concejo Municipal.
(ACUERDO N° 187)

5. APROBACION PLAN DE SALUD 2022.

Expone el tema la sefiora Carmen Altimira, Directora del Depto. de Salud.
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PLAN DE SALUD 2022
ZAPALLAR
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» FACTORES DETERMINANTES EPIDEMIOLOGICOS
« Transicién Demografica

EVN>AM

Mortalidad General

Natalidad

E.C.N.T

» FACTORES PSICOSOCIALES
= EVNS (OH, Drogas, Sedentarismo-> SPy 0B)
= Nivel Educacional

e Antecedentes Generales —
v/ ZAPALLAR

> SOCIOSANITARIAS
* Condiciones de Vida
= Habitabilidad

* Acceso a redes

» OTROS

* Prevencién Primaria y Secundaria

» Percepcion de Riesgo

» Actuacidn del equipo de Salud (tension de RISS)
= Efectos en la salud individual y colectiva

Direvicun do B supaese Laitac ne e
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Antecedentes Generales =
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» SOCIOSANITARIAS
= Condiciones de Vida
= Habitabilidad

* Acceso aredes

» 0TROS

= Prevencion Primaria y Secundaria

= Percepcidn de Riesgo

= Actuacién del equipo de Salud (tensidn de RISS)
= Efectos en la salud individual y colectiva
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La Atencion Primaria de Salud se concibe como el primer nively
contacto del usuario con el Sistema de Salud:

v Es un enfoque de la salud que incluye a toda la sociedad, y que tiene por ohjeto garantizar el mayor
nivel posible de salud y bienestar y su distribucion equitativa mediante la atencion centrada en las
necesidades de la gente tan pranta come sea posible a lo largo del proceso continua que va desde la
pramocion te la salud y la preven:mn de enfermedades hasta el tratamienlo, la rehabilitacion y los
cuidados paliativos, y tan proximo como sea posible del entorno cotidiano de las personas y sus
familias.

v La APS es el enfoque mas inclusivo, equitative, costo eficaz y efectivo para mejorar la salud fisica y
mental de las personas, asi come su bienestar social. Cada vez son mas las pruebas ep el mundo
del amplio efecto que tiene inveriir en la APS, particularmente en tiempos de crisis como los de la
actual pandemia de COVID-19.

v La APS tamblen es fundamental para gue los sistemas de salud sean mas resilientes en sltuacmnes
de crisis, mas dindmicos en la deteccidn de los primeros signos de epidemias y estén mas
preparados para actuar de forma temprana en respuesta a los aumentos en la demanda de
servicios. Existe up amplio consenso de que la APS es la apuerta principals del sistema de salud y la
base para el fortalecimiento de las funciones esenciales de salud publica ante crisis como la de la

COovID-19.
Pives et de B sty Lo y
Sdcmsuanes,
SR Antecedentes Generales —
ZAPALLAR

Pacto 30« 30 « 30: APS para la Salud Universal (OMS)

« Es un pacto para reatirmar que la salud es un derecho y que universal significa universal—es decir,
gue lodas las personas lengan acceso y coberlura a servicios de salud integrales y de calidad, y a
intervenciones para abordar los determinanles sociales de la salud, sin tener dificultades
financieras.

Esto requiere el compromiso de transformar los sistemas de salud de la Region, en un esfuerzo
concertado para eliminar las barreras de acceso en un 30% como minimo

»  Requiere ademas aumentar el gasto publico en salud al menos a un 6% del producto interno bruto,
e

« Invertir al menos el 30% de estos recursos en el primer nivel de atencidn,
Esto catalizard la transformacion necesaria para lograr la salud universal y los ODS para el 2030

E\ mundo ha cambiado y es necesario abordar nuevos desafios. Al reconocer los logros de Alma-Ata y
analizar los nuevos desafios, podemas planilicar y prepararnes mejor para el futuro, La Estrategia es
proporcionar el marco para revitalizar los esfuerzos para lograr “la salud para todos, en todas partes”

Phevcrtons she B smsess oo b oy
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La Planificacién y Programacion en Red, plantea que “El
Sistema de Salud en Chile se desarrolla esencialmente en un
proceso de continuidad de la atencidn en torno al usuario,
gue tiende a la satisfaccion de sus necesidades en el proceso
de salud enfermedad”.

Ty Red Hospitalaria T

Houpital de Petarca

Mospital San Agustin
de Lallgun Haspitsl Dr. Vctor Hugo ML
Hoapltal Adrlsnn i Cabillda
Caouslfie da Quintora Mospital Morie Sanchrx
do La Catara

Mospitat Dr. G, Fricke, s+,
Vi del Mar

+4+. Mospital San Maniin de Quiticta
Dhencclén do Serviclo

Haoepitad Sarie Tosnbs de Limsche

Haspital Carlétrico Paz de
La Tarde

Hospieal Juana Ross de Edwardz
de Pefsblanca

=+ Hospitat e Quilpué
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Red Ambulatoria ZAPALLEE
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Organigrama Centros de Salud
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Poblacion Beneficiaria
CESFAM 2017 2018 019 2030 2021
CESTAM Caflin 3.468 3.560 3.668 3.929 4.146
S 4.048 4.155 4.295 4.397 4546
Comunal 7516 | 7.715 7.963 8.326 | 8.692
Incremento
2,655 121% 4,56 B 1 [

La poblacién inscrita validada por FONASA en los Ultimos cuatro afios se ha incrementado

en un promedio de 3,81%

DEPARTAMENTO OF SALLIO MUNICIPAL

CATAPILCO

ZAPALLAR

BLANQUILLO

LA HACIENDA
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Atenciones urgencia 2020 SUR Zapallar
2020
Lo Atenciones Urgencia seglin Sexo
Wil
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Personas atendidas segun prevision SUR Zapallar
Seplin estadisticas del total de atencienes realizadas en el afle 2020 se concentran personas
beneficiarias de FONASA (83,25%), sepuidas por las ISAPRES {15,34%), FEAA {0,84%) y en ultimao fugar,

que declaran no poseer prevision o ser particular {0,57%).

Mes FONASA | Ninguna TSAPRE FPAR Total
Enero 1.3% 17 s15 11 1933
Fetwarn 1.212 7 402 21 1.642
fMarzo 9er 4 112 7 1.050
At 77 1 44 5 o7
Mayn [5F3 37 > 04
Moo 664 3 73 B 748
Milo B23 B 64 18 910
agosta 1.003 4 120 14 1141
Septiemlee 965 3 172 4 1.148
Octubire 1.235 9 218 12 1474
Naviemiire 1,314 12 197 5 1.528
Dicleerbre 1.482 19 13 1.615
Total 12.238 a4 2,285 123 14.700
Porcantaje 23,25 0,57 15,34 0,869 100,00

CATARILED BLANOUIL LG

DFEP4RTAMTNTD DE SALUD MUMICIPAL
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NS ZAPALLAR
ZAPALLAR A i

ZAPALLAR

6 Atenciones Urgencia 2020 SUR Catapilco

Total Atenclones
Urgencias 1075 | 1004 | 862 | 586 | 515 | 522 | 630 | 610 | 726 | 853 | 815 | 799 | 8475

ZAPALLAN

ERATARTEE S AR A raciinD A

DFPARTAMEHTO NE SALLH MLIMICIRAL

e
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Prestaciones segun Prevision en Catapilco
El 4,4% de las atenclones son brindadas a poblaclén beneficlarla de otros sistemas de salud diferentes de

FONASA,

Mes i FONASA Ninguna 1SAPRE FFAA Total
Enero 1.871 6 76 1 1.954
Febam 1.811 14 98 7 1.930
Marzn 1.513 12 49 2 1.576
Al 1.117 11 31 1 1.160
Mavo 1.081 0 17 7 1.105
pursa 1,142 6 24 1 1.173
plls 1,268 8 44 1 1.321
Agosta 1.195 8 | 46 6 1.255
Septermire 1.427 16 47 5 1.495
Octuiore 1.687 9 76 7 1.779
Halermhi e 1,697 8 51 9 1,765
Diciemée 1.605 15 85 4 1.709
Total 17.414 113 644 51 18.222

A Lasu AR GUILLS
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Presupuesto de Salud
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Presupuesto vigente anual para el afio 2021 de M ($) 3.417.638
Aporte Municipal representa el 43,9 %

Aporte del Servicio de Salud Vifia del Mar-Quillota representa el 43,0 %
Ingresos de operacién, otros ingresos y saldo inicial de caja representando el 13%

Egresos

Gasto en Personal: (5) 2.820.217 que representa un 81%
Bienes y Servicios de Consumo: m($) 634.233 que representa un 18%

El 1% restante corresponden a gastos de activos no financieros, deuda flotante, impuestos.

m LA LA N A CATABILED

DEPARTAMENTO DF SALUD MUNICIPAL

BLANQUILLD _ LA MACIENDA
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~— Dotacion
N/

Total de Morss Doteeidn 2010
Aumanto barus Dalaciin 2011

449
Dlsmenuidn bocas Dotaclén 2021 242
Totel Dotecida sfio 2021 4.224
2021
Total Horas Dotacldn as0 2087 1923 a4 242 4.224 26,00

WA WABURA | CATARILCO  HEANGUILLO.
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Yy Desafios 2022 ZAPALLAR

- %T;{uperar a nuestros usuarios inasistentes a distintos controtes

- Aumentar cobertura efectiva de personas de 15 y mas afios con Hipertensidn Arterial
Mantener y mejorar las coberturas de atencion prepandemia en todo el ¢iclo vital

- Generar estrategias de colaboracién mutua entre establecimientos para mejorar los
niveles de compensacion de nuestros vecinos aguejados de ECNT

- Reiniciar nuestras actividades de Promocidn con todos los grupos etarios

- Mejorar las coberturas de las atenciones odontolégicas de Urgencias, potenciar Clinica
mavil para actividades recuperativas de salud dental.

- Adquirir equipamiento e instrumental nueveo, que nos permita ampliar nuestra cferta de
servicios

- Seguir subiendo la adherencia de nuestras mujeres a la lactancia materna exclusiva,
factor protector muy importante en la nutricidn, apego y desarrollo del nifio

- Mejorar la pesquisa y abordaje de nuestros usuarios con patelogias de Salud Mental

- Mejorar la pesquisa y abordaje de usuarios con consumo riesgoso de alcohol y drogas

- Tener nuestro propio Centro de Esterilizacidén comunal

DEFARTAMENTO DF SAIUD MURNICIPAL

= Desafios 2022 ZAPALLAR

Mantener en funcionamiento nuestros dispositivos

Médico en tu casa

Farmacia Comunal Mavil

i

Unidad Comunitaria de Rehabilitacion

Clinica Mévil

| zaraiian | wu S

NEPARTARAFMTO OF SalUD MUMNICIPAL

Votacion:

Concejal Josefina Sutil: Aprueba
Concejal Carolina Letelier: Aprueba
Concejal Luis Guajardo: Aprueba
Concejal Sebastian Chacana: Aprueba
Concejal Reinaldo Fernandez: Aprueba
Concejal Danilo Fernandez: Aprueba
Alcalde Gustavo Alessandri: Aprueba

VVVVVVY

Se aprueba por unanimidad del Concejo Municipal.
(ACUERDO N° 188)

A LA LAGIUINA CATAPILCO  BLUANQUILLO LA HACIENDA
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6. CUENTA ALCALDE.
6.1 El Sefior Rubern Jerez, Director de Dimao, solicita al Concejo Municipal el autorizar

la contratacion de prorroga del Contrato de “Suministro de Arriendo de
Maquinarias”, por la cantidad de $53.476.000.- o por 2 meses.

Votacion:

Concejal Josefina Sutil: Aprueba
Concejal Carolina Letelier: Aprueba
Concejal Luis Guajardo: Aprueba
Concejal Sebastian Chacana: Aprueba
Concejal Reinaldo Fernandez: Aprueba
Concejal Danilo Fernandez: Aprueba
Alcalde Gustavo Alessandri: Aprueba

VVVVVVY

Se aprueba por unanimidad del Concejo Municipal.
(ACUERDO N° 189)

7. VARIOS.
71 Se hace entrega de la respuesta a los puntos varios a la Concejal Carolina Letelier,

presentados en Sesion Ordinaria N° 13 del 08 de noviembre de 2021.

8. DISCUSION Y APROBACION PRESUPUESTO MUNICIPAL.

Exponen el tema los sefiores Rodrigo Navas, Director Secpla y Benito Urrutia,
Director de Presupuesto, Licitaciones y Adquisiciones.

Presupuesto Municipal para el aiio 2022 y sus anexos

1. Programas Municipales.

2. Funciones y Objetivos Honorarios subtitulo 21 03

3. Presupuesto Departamento de Salud Municipal, incluye funciones y objetivos
honorarios.

4. Presupuesto Departamento de Educacién Municipal, incluye funciones y objetivos
honorarios.

5. Politicas de Recursos Humanos.

6. Plan Anual de Capacitacion.

7. Plan Anual Postulacion Fondo Concursable Funcionarios Municipales

8. Programa de Mejoramiento de la Gestién Municipal.

9. Plan Anual de Obras Municipales.

10. Cartera de Proyectos de Inversion.

11. Plan de Seguimiento y Evaluacién de PLADECO.

12. Estado de Avance del Plan de Seguridad Publica.

13. Subsidio de Agua Potable.

14. Plan Anual de Accién 2022

15
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PROPUESTA PRESUPUESTO ANO 2022

ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE ZAPALLAR

La ley N°18.695, Organica Constitucional de Municipalidades, en su articulo N°6, sefiala
que la gestiéon municipal contard, a lo menos, con los siguientes instrumentos:

a. ElPlan de Desarrollo y sus Programas
b. El Plan Regulador Comunal

c. ElPresupuesto Municipal Anual

d. La Politica de Recursos Humanos

e. ElPlan Comunal de Seguridad Publica

Conforme lo sefiala la Ley Orgénica Constitucional de Municipalidades, se ha formulado
una Propuesta de Presupuesto Municipal de la llustre Municipalidad de Zapallar para el
afio 2022; esta propuesta presenta en lo general una estimacidn de ingresos y gastos
presupuestarios para el periodo dado, tanto del Area Municipal, como también de los
Servicios Traspasados a la Gestion Municipal: Departamentos de Salud y Educacion, con
la finalidad de compatibilizar los recursos disponibles con el logro de metas y objetivos
establecidos (articulo 11 DL N°1.263)

La propuesta contempla, tomando como base los programas de accion que se contempla
desarrollar en la gestidon municipal para el afio 2022, programas principalmente de indole
comunitario, social, deportivo, cultural y de actividades municipales, como también
contempla el programa de gestién interna.

INGRESOS MUNICIPALES

Segun lo sefiala la Ley Orgdanica Constitucional de Municipalidades, en su Parrafo 3°, sobre
patrimonio y financiamiento municipales, los Ingresos Municipales estaran constituidos
por aportes de Gobierno Regional, participacion del Fondo Comun Municipal, Ingreso por
sus actividades, recaudacién de tributos que la Ley permita, multas e intereses y demas
ingresos en virtud de leyes vigentes.

La Propuesta comprende un estudio de los probables ingresos municipales para el
periodo dado; estas probabilidades se fundan principalmente en el histérico de la
percepcion de ingresos municipales, considerando las variables econémicas a nivel pais,
que influyen en la percepcidn de recursos.

Es importante destacar que la pandemia que esta afectando desde el afio 2020, ha
impactado considerablemente en la economia mundial, factor que repercute
directamente en las finanzas publicas, en este caso, los ingresos municipales que
financian los objetivos y metas a alcanzar durante el afio 2022.
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Es considerable sefialar, que para el afio 2022 las expectativas econdmicas si bien, son
mucho mas auspiciosas que el afio 2020 y 2021, dado que se estima una recuperacion de
la economia mundial, respecto de los resultados dados durante la pandemia mundial; aun
no se visualiza una recuperacién del todo, sino, que las finanzas publicas deben ser
prudentes en las expectativas y resguardar los recursos publicos, propuesta que
considera estas expectativas.

Basados en estos supuestos, la proyeccion de los ingresos municipales para el afio 2022,
se funda en un andlisis de los comportamientos histéricos de los presupuestos, a
recomendaciones de expertos en economia, que prevén posibles escenarios econdmicos
para el corto plazo, variables que influyen en algunos derechos e impuestos municipales
y estimaciones, que se han trabajado por el equipo que conforman todas las
dependencias involucradas en la percepcion de derechos e impuestos municipales. Lo
anterior, resume una proyeccion de los ingresos presupuestarios de manera responsable
y prudente, con la finalidad de ir evaluando el comportamiento de la ejecucion
presupuestaria y realizar los ajustes correspondientes, en caso de ser necesarios.

Los ingresos municipales proyectados estan dados, tanto por los ingresos propios de la
Municipalidad, como también: transferencias, fondos de terceros y financiamientos de
iniciativas, que se describen a continuacion:

a. Patentes y Tasas por Derechos: en esta clasificacion incluye los ingresos de
Patentes Municipales, derechos de aseo, derechos de urbanizacion vy
construccidn, propaganda, concesiones, entre otros.

b. Permisos y Licencias: este item considera permisos de circulacién y licencias de
conducir.

a. Participacién en Impuesto Territorial: considera 40% de la recaudacién de
impuesto territorial por parte de Tesoreria General de la Republica.

b. Recuperacién de Prestamos: Transferencias Corrientes: incluye la proyeccién de
ingresos tanto de organismos privados como publicos para financiamientos de
gastos corrientes.

c. Otros Ingresos Corrientes: esta clasificacidn, incluye los ingresos en recuperacion
de licencias médicas, multas y sanciones pecuniarias de beneficio municipal, como
son: multas del Juzgado de Policia Local, multas e intereses, entre otras. Ademas,
Participacion del Fondo Comun Municipal (Mecanismo de redistribucion solidario
entre las Municipalidades del pais)

c. Recuperacién de Prestamos: corresponde a la recaudacién de ingresos
municipales morosos devengados de afios anteriores.

d. Transferencias para Gastos de Capital: esta clasificacion incluye aportes tanto
privados como publicos, para el desarrollo de iniciativas de inversién municipal,
como son, por ejemplo: Programa Mejoramiento Barrios, Programa
Mejoramiento Urbano, Patentes Mineras, entre otros.
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e. Saldo Inicial de Caja: se refiere a disponibilidades reales al inicio del ejercicio
presupuestario.

GASTOS MUNICIPALES

Tomando como base la estimacion de ingresos presupuestarios para el afio 2002, que
sirven para alcanzar las metas y objetivos trazados para la siguiente anualidad por parte
de la actual administracién municipal, en cuanto a las diversas funciones que desarrolla
la Municipalidad; se espera desarrollar y satisfacer las distintas necesidades de la
comunidad, teniendo en consideracién los lineamientos trazados en los instrumentos de
planificacidn.

Los objetivos y metas trazadas, consideran amplias funciones de competencia de las
Municipalidades, entre las que podemos mencionar: la planificacion y regulacion
comunal, promocion y desarrollo comunitario, mantencion y reparacién de espacios
publicos, recoleccién de residuos, la cultura, deportes, asistencia social, salud, educacion,
recreacion, entre otras funciones no menos importantes.

Por lo anterior, la propuesta de presupuesto municipal, considera incurrir en diversos
gastos, como son: operacionales, de transferencias, de inversién, a terceros, entre otros.
Estos gastos, los podemos clasificar y definir en grandes grupos, los que exponen a
continuacion:

a. Gastos Operacionales: esta clasificacion considera los gastos normales vy
ordinarios para el funcionamiento administrativo de la Municipalidad, gastos fijos
e ineludibles, agrupandolos en gastos en personal, tanto de planta, a contrata,
como otras remuneraciones (Incluye gastos en Sefiores Concejales) y los gastos
en bienes y servicios de consumo, que incluye materiales, consumo basicos,
servicios, entre otros.

b. Gastos de Transferencias: se refiere a aportes sin que exista contraprestacién de
bienes y/o servicios, tanto a organismos publicos o privados, como ejemplo de
estas son: aportes en dinero ya sea a instituciones o asistencia social a personas
naturales; como también, al sector publico, como son: aportes a educacion y
salud, al Fondo Comun Municipal, Servicio de Salud, Convenios, entre otras.

c. Gastos de Inversion: considera todos aquellos gastos que involucre aumentar el
patrimonio de la Municipalidad, como también en beneficio directo de la
comunicad, en este ultimo caso, se refiere a construccién de plazas, pavimentos,
alumbrado publico, equipamientos comunitarios, entre otros.

d. Gastos a Terceros: Se refiere a gastos que deben ser enterados en organismos que
correspondan, por la percepcién de ingresos que segun una disposicion legal lo
establezca, como es el caso, comision del Registro Civil, por administracion del
Registro Nacional de Multas.

e. Otros Gastos: corresponde aquellos gastos que, por su naturaleza, no pueden ser
clasificados en algunas de las imputaciones anteriormente sefialadas.
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Consideraciones al Presupuesto de Gastos

La Propuesta de Presupuesto afio 2022, ha considerado, como lo sefiala el decreto ley
que regula la Administracién Financiera del Estado y normativas relacionadas; entre
otras, aportes y limitaciones legales vigentes de aplicacion a los presupuestos de
organismos publicos.

Se ha considerado la percepcion de los Ingresos Propios Permanentes del afio anterior,
que define el limite de gastos en personal, el que no puede exceder el 42% de los Ingresos
Propios. A su vez, se tiene en consideracion las limitaciones para gastos en personal a
contrata y honorarios del subtitulo 21 03, limitando al 40% y 10% respectivamente, de la
proyeccion del gasto en personal de planta. Esta dltima conforme a lo Establecido segun
N°1, que Aprueba Reglamento que Modifica la Planta del Personal de la Municipalidad de
Zapallar, publicado el 10 de diciembre de 2018, en el Diario Oficial.

Conforme lo establece el articulo N°5, de la Ley 18.695 Orgénica Constitucional de
Municipalidades, los aportes y subvenciones no exceden en conjunto el 7% del
presupuesto municipal, no considerando los aportes a Salud y Educacién, como tambien
a Bomberos.

Ademads, se consideran las restricciones presupuestarias para aquellas fuentes de
financiamiento, que deben ser incorporadas al presupuesto municipal y destinadas solo
a gastos que la normativa vigente lo permitan.

Por otra parte, esta proyeccién considera aquellos gastos que, al término del ejercicio
anterior a la vigencia del presupuesto, hayan quedado pendientes de pago, o bien,
aquellas obligaciones con financiamiento de ejercicio anterior. Esto se refiere ala deuda
flotante y obligaciones, que una vez determinado el Saldo Inicial de Caja, se ajustara dicha
estimacion a la determinacion real, en una modificacion presupuestaria.

Segun la normativa vigente, conforme lo establece el Decreto N°854, de 2004, y Decreto
N°885, de 2009, ambos del Ministerio de Hacienda; la formulacion, ejecucion vy
presentacidon del presupuesto de gastos municipales, serd desagregado en dreas de
gestién, como son: Gestién Interna, Servicios Comunitarios, Actividades Municipales,
Programas Sociales, Programas Recreativos y Programas Culturales; desagregacion de
gastos incorporada en los anexos que componen la Propuesta de Presupuesto Municipal.

Ademas, considerando la normativa vigente y los distintos instructivos impartidos por
Contraloria General de la Republica, la Propuesta de Presupuesto afio 2022 incorpora los
Programas tanto: comunitarios, de actividades municipales, sociales, recreativos y
culturales, segtin corresponda, que se han fijado para desarrollar durante la vigencia del
presupuesto municipal, para ser aprobados por el Honorable Concejo Municipal,
incorporados en los anexos de esta propuesta.

En los anexos de la Propuesta de Presupuesto Municipal afio 2022, se adjuntan los
presupuestos de los Servicios Incorporados a la Gestion Municipal, como son los
Departamentos de Salud y Educacion Municipal, que como lo establece la normativa
vigente, deben ser aprobados en conjunto con el Presupuesto Municipal; presupuestos
que tienen como base tanto la dotacién de personal para las dos areas, como también los
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Planes de Capacitacion, entre otros.

instrumentos de gestién que la norma establece, como son PADEM, Planes de Accién,

PROPUESTA PRESUPUESTO INGRESOS MUNICIPALES 2022

03|01 PATENTES Y TASAS POR DERECHOS 7.534.928
03 | 02 PERMISOS Y LICENCIAS 4.967.375
03 | 03 PARTICIPACION EN IMPUESTO TERRITORIAL (ART. 37 DL 3063) 6.370.000

05 | 01 DEL SECTOR PRIVADO

05 | 03 DE OTRAS ENTIDADES PUBLICAS 112.652
00

05|03 | 2 De la Subsecretaria de Desarrollo Regional y Administrativo 47.700
00 | 99

05| 03| 2 | 9 | Otras Transferencias Corrientes de la SUBDERE 47.700
00

o5 ]o3| 7 Del Tesoro Publico 0
00 | 99

05 (03| 7 9 | Otras Transferencias del Tesoro Publico
09

05)03] 9 De Otras Entidades Publicas 64.952

08 | 01 RECUPERACIONES Y REEMBOLSOS POR LICENCIAS MEDICAS

75.000

08 | 02 MULTAS Y SANCIONES PECUNIARIAS 494.500
08 | 03 PARTIC. FDO. COMUN MUNICIPAL, Art. 38 D.L. N 3,063, de 1979 1.900.000
08 | 04 FONDOS DE TERCEROS 7.000
08 | 99 OTROS 40.859

150.000

12 | 10 INGRESOS POR PERCIBIR

13 | 03 DE OTRAS ENTIDADES PUBLICAS 375.000
00

13|03 | 2 De la Subsecretaria de Desarrollo Regional y Administrativo 350.000
00 | 00

13103 | 2 1 | Programa Mejoramiento Urbano y Equipamiento Comunal 250.000
00 | 00

13|03} 2 2 | Programa Mejoramiento de Barrios 100.000
00

13[03| 5 Del Tesoro Publico 25.000
00 | 00

13| 03| 5 | 1 | Patentes Mineras Ley N© 19,143 25.000
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PROPUESTA PRESUPUESTO MUNICIPAL DE GASTOS 2022

21 | o1 PERSONAL DE PLANTA 3.781.871
21 | 02 PERSONAL A CONTRATA 440.000
21|03 OTRAS REMUNERACIONES 413.000
21 | 04 OTROS GASTOS EN PERSONAL 732.292

22|01 ALIMENTOS Y BEBIDAS 38.000
22 | 02 TEXTILES, VESTUARIO Y CALZADO 41,915
22 | 03 COMBUSTIBLES Y LUBRICANTES 110.000
22 | 04 MATERIALES DE USO O CONSUMO 426.209
22 | 05 SERVICIOS BASICOS 500.385
22 | 06 MANTENIMIENTO Y REPARACIONES 67.600
22 | o7 PUBLICIDAD Y DIFUSION 142.608
22 | 08 SERVICIOS GENERALES 3,700.100
22 | 09 ARRIENDOS 536.000
22 | 10 SERVICIOS FINANCIEROS Y DE SEGUROS 132.000
22 |11 SERVICIOS TECNICOS Y PROFESIONALES 153.000
22 |12 OTROS GASTOS EN BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO 97.000

24 | o1 AL SECTOR PRIVADO 2.217.632

24 | 01 | 001 Fondos de Emergencia 30.000
24 | o1 | 004 Organizaciones Comunitarias 120.000
24 | 01 | 005 Otras Personas Juridicas Privadas 1.359.982
24 | 01 | 007 Asistencia Social a Personas Naturales 666.000
24 | 01 | 008 Premios y Otros 41.650
24 |03 A OTRAS ENTIDADES PUBLICAS 5.520.332
24 | 03 | 002 A los Servicios de Salud 1.000
24 | 03 | 002 | oo1 Multa Ley de Alcoholes 1.000
24 | 03 | 080 A fas Asociaciones 29.000
24 | 03 | 080 | 001 A la Asociacion Chilena de Municipalidades 11.000
24 | 03 | 080 | 002 A Otras Asoctaciones 18.000
24 | 03 | 090 Al Fondo Comun Municipal - Permisos de Circulacién 3.060.859
24 | 03 | 090 | 001 Aporte Afio Vigente 3.060.859
21
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24 | 03 | 092 Al Fondo Comtin Municipal Multas 5.000
24 | 03 | 092 | 002 Art. 14 N96 Ley N219.695 5.000
24 | 03 | 099 A Otras Entidades Publicas 34.500
24 | 03 | 100 A Otras Municipalidades 80.000
24 | 03 | 101 A Servicios Incorporados a su Gestion 2.309.973
24 | 03 | 101 | 001 A Educacién 859.973
24 | 03 | 101 | 002 A Salud 1.450.000
26 OTROS GASTOS CORRIENTES - 7.000
26 | 04 APLICACION FONDOS DE TERCEROS 7.000
26 | 04 | 001 Arancel al Reqistro de Multas de Transito No Pagadas 7.000
2 ' ADQUISIC. DE ACTIVOS NO FINANC 105.370
29 | 04 MOBILIARIO Y OTROS 35.400
29 | 05 MAQUINAS Y EQUIPOS 13.521
29 | 06 EQUIPOS INFORMATICOS 4.449
29 | o7 PROGRAMAS INFORMATICOS 39.000
29 | 99 OTROS ACTIVOS NO FINANCIEROS 13.000
10 | S AN | INICIATIVAS DEINVERSION | 3.865.000
31 | 02 PROYECTOS 3.465.000
31 | 02 | oo2 Consultorias 100.000
31 | 02 | 004 Obras Civiles 3.365.000
s =Y | servicio p LA pEuDA '_ '. 150.000
34 | 07 DEUDA FLOTANTE 150.000
_|toraL Gastos wms _ 22.777.314
ANEXOS:

1. PROGRAMAS MUNICIPALES.

Anexo N° 1 Se adjunta al acta.

2. FUNCIONES Y OBJETIVOS HONORARIOS SUBTITULO 21 03

2.a) Funciones y Objetivos Honorarios Subtitulo 21 03 Municipal

PROGRAMA ANUAL DE CpNTRATACI()N DE PERSONAL MEDIANTE CONTRATOS DE
PRESTACION DE SERVICIOS FUNCIONES Y OBJETIVOS
ANO 2022
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ART 65 LEY 18.695.
Se requiere acuerdo de concejo para aprobar las politicas de prestacion de servicios municipales

Formas de contratacién que tiene el Municipio de acuerdo al articulo 2 de la Ley 18.883:

« Articulo 4°: Podran contratarse sobre la base de honorarios a profesionales y técnicos de
educacién superior 0 expertos en determinadas materias, cuando deban realizarse labores
accidentales y que no sean las habituales de la municipalidad; mediante decreto del alcalde.
Del mismo modo se podra contratar, sobre la base de honorarios, a extranjeros que posean
titulo correspondiente a la especialidad que se requiera.

Ademas, se podra contratar sobre la base de honorarios, la prestacion de servicios para cometidos
especificos, conforme a las normas generales.

Las personas contratadas a honorarios se regiran por las reglas que establezca el respectivo
contrato y no les seran aplicables las disposiciones de este Estatuto.

FUNCIONES ESPECIFICAS PARA CONTRATAR SOBRE LA BASE HONORARIOS A SUMA

10.
11.
12.

13.
14.

15.

Planta

Contrata

Honorarios suma alzada

Honorarios programas para servicios comunitarios
Codigo del Trabajo

ALZADA

Apoyo profesional y técnico a la oficina de relaciones publicas para actividades
protocolares y eventos municipales.

Apoyo profesional de Periodista.

Apoyo profesional y técnico en registro grafico de actividades protocolares y eventos
municipales.

Apoyo profesional de un Periodista para desarrollo de contenidos y gestion de medios.
Apoyo profesional en revision, seguimiento, tramitacion y control de gestion de actos
administrativos.

Apoyo profesional y técnico en presupuesto municipal y control de gestion financiera.
Apoyo profesional juridico a la direcciéon sobre temas municipales y de las areas salud y
educacion.

Apoyo profesional y técnico para la tramitaciéon de juicios, causas y expedientes en los
diferentes tribunales, cortes y organismos publicos en donde el municipio sea parte de un
proceso judicial o administrativo, en los que la municipalidad tenga interés, sea como
demandante, demandado, denunciante o denunciado, presentar escritos y mantener un
registro de las causas.

Profesional o técnico de apoyo en la preparacion de disefios graficos para relaciones
publicas.

Profesional de apoyo en la gestion judicial relativas a las cobranzas de contribuyentes
morosos, mediante tramitacién de procedimientos ejecutivos de los mismos.

Profesional o técnico de apoyo a Alcaldia en politicas de comunicacién e interaccion con
las organizaciones sociales y comunitarias de Zapallar.

Profesional arquitecto de apoyo para disefio de arquitectura, urbanismo y especialidades
para proyectos de inversion comunal.

Profesional o técnico de apoyo en la gestion administrativa municipal.

Profesional o técnico de apoyo en el desarrollo de la evaluacion técnica y econémica para
proyectos de inversion de acuerdo a las normas técnicas del ministerio de desarrollo social
en el area de infraestructura y equipamiento comunal y su presentacién al gobierno
central.

Profesional asesor que apoye la labor de diagnéstico, evaluacion y propuestas de mejoras
de procedimientos internos de la municipalidad.
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16. Apoyo técnico para la gestion interna del SIAPER

17. Apoyo profesional en la gestion y evaluacion de programas sociales en la comunidad.

18. Profesional Topografo como apoyo a la Secplac para el desarrollo de iniciativas de
inversion.

19. Apoyo técnico en el registro de informacion laboral para mantener controles internos en
términos de remuneraciones y de asistencia.

20. Profesional de la Secretaria Comunal de Planificacién, de apoyo en la preparacion de
proyectos y levantamiento de bases de licitacion

21. Apoyo técnico y profesional en la revision de legalidad de los actos administrativos.

22. Apoyo técnico y profesional a la Direccion de Control.

23. Apoyo técnico y profesional a la Direccién de Obras Municipales.

24. Apoyo técnico en la revisién de legalidad de los actos administrativos.

25. Apoyo técnico al proceso de pago a proveedores.

26. Apoyo profesional y técnico para el desarrollo y postulacion de iniciativas de inversion.

27. Apoyo profesional y técnico a la Direccion de Medio Ambiente, Aseo y Ornato.

2.b) Funciones y Objetivos Honorarios Subtitulo 21 03 Depto. Salud Municipal

PROGRAMA ANUAL DE CONTRATACION DE PERSONAL MEDIANTE CONTRATOS DE
PRESTACION DE SERVICIOS ITEM 21-03 DEPTO.SALUD MUNICIPAL
(Honorarios a Suma Alzada - Personas Naturales)

ANO 2022
FUENTE LEGAL
e Ley N°19.378, Estatuto de Salud Primaria de Atencion Municipal.

e Articulo 4°. - En todo lo no regulado expresamente por las disposiciones de este Estatuto,
se aplicaran, en forma supletoria, las normas de la ley No 18.883, Estatuto de los
funcionarios Municipales.

e Dictamen 13. 684 N09 El limite del 10 por ciento del gasto del Ar. N ° 13 de la ley 19.280,
no se aplica a contratos a honorarios convenidos en salud Municipal.

CONFORME A LO ANTERIOR PARA EL ITEM 21-03 HONORARIOS SUMA ALZADA SALUD

OBJETIVO

“El objetivo principal del Depto. de Salud Municipal de Zapallar, es entregar una atencion equitativa
y de calidad centrada en las personas y sus familias, enfocada en lo preventivo y promocional, es
decir, anticipandose a la enfermedad, bajo el Modelo de Salud Integral con enfoque familiar y
comunitario”.

FUNCIONES ESPECIFICAS PARA CONTRATAR SOBRE LA BASE HONORARIOS A SUMA
ALZADA

1. Apoyo Extensién De Atencion Médica (Urgencia) En Los Centros De Salud De La Comuna
De Zapallar.

2. Apoyo Medico en Atencion Especialistas, En Los Centros De Salud De La Comuna De
Zapallar.
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3. Apoyo Técnicos en Nivel Superior (TENS y Asistentes Dentales), En Los Centros De

Salud De La Comuna De Zapallar.

4. Apoyo Profesionales y técnicos, para realizacién de Convenios entre |. Municipalidad de
Zapallary S.S.V.Q. En Los Centros De Salud De La Comuna De Zapallar.

5. Apoyo profesional y Técnico para desarrollar funciones del area de la Salud, En Los
Centros De Salud De La Comuna De Zapallar.

6. Apoyo Administrativo, para desarrollar funciones del area de la Salud, En Los Centros De

Salud De La Comuna De Zapallar.

2.¢) Funciones y Objetivos Honorarios Subtitulo 21 03 Depto. Educacion
Municipal

PROGRAMA ANUAL DE CONTRATACION DE PERSONAL MEDIANTE CONTRATOS DE
PRESTACION DE SERVICIOS ITEM 21-03 DEPTO. EDUCACION MUNICIPAL
(Honorarios a Suma Alzada - Personas Naturales)

ART 65 LEY 18.695.
Se requiere acuerdo de concejo para aprobar las politicas de prestacion de servicios municipales.
Formas de contratacion que tiene el Municipio de acuerdo al articulo 2 de la Ley 18.883:

- Planta

- Contrata

- Honorarios suma alzada

- Honorarios programas para servicios comunitarios
- Cédigo del Trabajo

Articulo 4°, Ley N°18.883.

Podran contratarse sobre la base de honorarios a profesionales y técnicos de educacion superior
o expertos en determinadas materias, cuando deban realizarse labores accidentales y que no
sean las habituales de la municipalidad; mediante decreto del alcalde. Del mismo modo se podra
contratar, sobre la base de honorarios, a extranjeros que posean titulo correspondiente a la
especialidad que se requiera.

Ademas, se podra contratar sobre la base de honorarios, la prestacién de servicios para cometidos
especificos, conforme a las normas generales.

Las personas contratadas a honorarios se regiran por las reglas que establezca el respectivo
contrato y no les seran aplicables las disposiciones de este Estatuto.

FUNCIONES ESPECIFICAS PARA CONTRATAR SOBRE LA BASE DE HONORARIOS A
SUMA ALZADA

1. Profesional docente o asistente de la educacion como apoyo para el desarrollo de actividades
formativas para docentes y asistentes de la educacion tales como talleres, seminarios,
acompafiamientos, entre otros y actividades asociadas a procesos ministeriales nacionales
(Evaluacion docente, Planes de superacion profesional PSP)

2. Profesional docente o asistente de la educaciéon como apoyo para el desarrollo de iniciativas
extracurriculares para estudiantes y apoderados, tales como talleres, seminario, talleres de
validacion de estudios u otras afines.
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3. Profesional de apoyo asociado(a) al desarrollo de iniciativas orientadas al mejoramiento y
regularizaciéon de infraestructura escolar.

4. Profesional de la salud de apoyo en la evaluacion de estudiantes de Programas Escolares, por
ejemplo, Programa de Integracion Escolar.

5.Profesional de la Educacién o asistente de la educacion de apoyo en la evaluacion de
estudiantes de Programas Escolares, por ejemplo, Programa de Integracion Escolar.

3. PRESUPUESTO DEPARTAMENTO DE SALUD MUNICIPAL, INCLUYE FUNCIONES
Y OBJETIVOS HONORARIOS.

PROPUESTA PRESUPUESTO DEPARTAMENTO DE SALUD MUNICIPAL
INGRESOS M$3.507.450.

La Atencion Primaria de Salud representa el primer nivel de contacto de los individuos, la
familia y la comunidad con el sistema publico de salud, brindando una atencién
ambulatoria, a través de los Centros de Salud Familiar (CESFAM) Zapallar y Catapilco, las
Estaciones Medicas Rurales y los Servicio de Urgencia Primaria. Para la comuna de
Zapallar, la administracidn recae en las entidades administradoras de Salud Municipal, la
que se financia con aportes del Servicio de Salud, aporte municipal e ingresos propios.

e APORTE SERVICIO DE SALUD VINA DEL MAR QUILLOTA.

El financiamiento de la Atencién Primaria Municipal es a través del sistema conocido
como “Per Capita”, que consiste en que la poblacidn se inscribe en un establecimiento de
salud y el municipio recibe un aporte mensual por cada persona inscrita reconocida y
validada por Fonasa. Ademads, existen otras fuentes de financiamiento de convenios para
prestaciones especificas tales como Chile Crece Contigo, Resolutividad, Imagenes
diagnosticas, entre otros.

Actualmente el valor del per capita basal es de $8.028 (ocho mil veinte y ocho pesos), el
que posee indexadores de aumento para la poblacion beneficiaria de 65 afios y mas,
equivalente a un incremento de $698 (seiscientos noventa y ocho pesos) mensuales por
cada beneficiario mayor de 65 afios y como Comuna rural se incorpora una asignacion
por desempefio dificil.

Actualmente la comuna, cuenta con una poblacion validada de 8.633 personas Inscritas
Para el afio 2022 se estima un aporte de M$1.528.125.
e APORTE MUNICIPAL

El Aporte Municipal corresponde a fondos que entrega el municipio, para financiar el
funcionamiento de la Atencion Primaria de Salud complementando los ingresos por
concepto del financiamiento per capita, este aporte se destina principailmente a: el pago
de las Remuneraciones, asignaciones municipales que autoriza el Concejo y para
solventar gastos inherentes a la operatividad del funcionamiento de los establecimientos
de Salud.
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Para el afio 2022 se estima un aporte de M$1.450.000.
e INGRESOS DE OPERACION

Los Establecimientos de Salud, cuentan con ingresos de operacion, los que corresponden
a las atenciones brindadas a beneficiarios que cuentan con sistema de salud Isapre u otro
diferente a FONASA.

Otro item de ingreso corresponde a la venta de medicamentos a través de la Farmacia
Mdvil, es importante sefialar que los medicamentos son vendidos al costo a nuestros
usuarios.

Para el afio 2022 se estima un ingreso de M$104.262
e OTROS INGRESOS CORRIENTES

En este item, se puede considerar el recupero de licencias médicas lo que se realiza ante
las instituciones previsionales, para el afio 2022 se estima en M$179.899.

A su vez a través de aportes de la SUBDERE, se perciben aportes para el pago de
aguinaldos y bonos escolares entre otros.

e SALDO DE CAJA

Las disponibilidades netas en cuenta corriente bancaria para el afio 2022 se estiman en
M$150.000.

EGRESOS M$3.507.450
e GASTO EN PERSONAL

Los egresos necesarios para la ejecucion del Plan Comunal de Salud y las atenciones que
él se contemplan, se expresan principalmente en capital humano, con un monto de
MS$2.820.219., que representa un 79, % del presupuesto total de gastos.

e BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO

Para gastos de operacion, adquisicién de bienes y servicios se destina M$634.232,, lo que
representa un 18%, del presupuesto total de gastos, siendo los farmacos, insumos
clinicos, dentales y exdmenes de laboratorio los que ocupan un mayor porcentaje de
éstos.

Se incluyen en este item las capacitaciones, pago de seguros, servicios basicos, arriendo
de oficinas, mantenimiento y reparaciones, combustibles y lubricantes, gastos menores
entre otros.

e ACTIVOS NO FINANCIEROS

Para la adquisicion de mobiliario, méaquinas y equipos y equipos informaticos se
consideran M$42.000.

e SERVICIO DE LA DEUDA
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Se proyecta M$10.000 para cancelacién de la deuda flotante, que corresponde a los
compromisos devengados y no pagados al 31 de diciembre del afio 2021.

PROPUESTA PRESUPUESTO DE INGRESOS

05 | 01 DEL SECTOR PRIVADO

05 | 03 DE OTRAS ENTIDADES PUBLICAS 2.978.125
00

05 |03] 6 Del Servicio de Salud 1.528.125
00

o5 {03 | 6 | 001 Atencién primaria Ley N°19.378, art 49 1.528.125
10

05|03} 1 . De |a Municipalidad a Servicios Incorporados a su Gestidn 1.450.000

07 | 01 VENTA DE BIENES 79.243

07 | 02 I VENTA DE SERVICIOS 25.019

08 | 01 | RECUPERACIONES Y REEMBOLSOS POR LIC. MEDICAS 179.899

08 | 99 OTROS 45.164

PROPUESTA PRESUPUESTO DE GASTOS

21 | 01 PERSONAL DE PLANTA 1.070.766
21 | 02 PERSONAL A CONTRATA 1.233.566
28
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2|03 OTRAS REMUNERACIONES 515.885
2 BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO 634.233
22|01 ALIMENTOS Y BEBIDAS 1.200
22 | 02 TEXTILES, VESTUARIO Y CALZADO 28.000
22 | 03 COMBUSTIBLES Y LUBRICANTES 26.000
22 | 04 MATERIALES DE USO O CONSUMO 333.015
22 | 05 SERVICIOS BASICOS 27.832
22 |06 | MANTENIMIENTO Y REPARACIONES 37.500
22 | 07 PUBLICIDAD Y DIFUSION 4.000
22 | 08 SERVICIOS GENERALES 15.000
22 | 09 ARRIENDOS 29.000
22 | 10 SERVICIOS FINANCIEROS Y DE SEGUROS 2.500
2|1 SERVICIOS TECNICOS Y PROFESIONALES 111.686
22 | 12 OTROS GASTOS EN BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO 18.500
25 INTEGROS AL FISCO 500
25 | 01 IMPUESTOS 500
2% (OTROS GASTOS CORRIENTES. 500
26 | 01 DEVOLUCIONES 500
29 | ADQUISIC. DE ACTIVOS NO FINANCIEROS | 42,000
29 | 04 MOBILIARIO Y OTROS 10.000
29 | 05 MAQUINAS Y EQUIPOS 16.000
29 | 06 EQUIPOS INFORMATICOS 10.000
29 | 99 OTROS ACTIVOS NO FINANCIEROS 6.000
£} SERVICIO DELA DEUDA 10.000
34 | 07 DEUDA FLOTANTE 10.000
as | | saLpo FINAL DE casA 0
TOTAL PRESUPUESTO DE GASTOS M$ 3,507.450

4. PRESUPUESTO DEPARTAMENTO DE EDUCACION MUNICIPAL, INCLUYE
FUNCIONES Y OBJETIVOS HONORARIOS.

FUNDAMENTOS PROPUESTA PRESUPUESTO ANO 2022

DEPARTAMENTO DE EDUCACION
ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE ZAPALLAR

Ingresos Educacion.

LA LAGUNA
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El financiamiento del departamento de educacién municipal se debe a dos principales
fuentes de ingresos:

1) Aportes del Ministerio de Educacion.

El Departamento de Administracion de Educacién Municipal recibe diversas
subvenciones por parte del Ministerio de Educacién, las que se destacan a continuacion:

Subvencion general Constituye un sistema de financiamiento publico, a establecimientos
subvencionados, que funciona a través de un pago mensual al sostenedor de un
establecimiento educacional con Reconocimiento Oficial.

Subvencion PIE (Programa de Integracién escolar) Corresponde al monto en que se
incrementa la Subvencién de Escolaridad por aquellos estudiantes que, de acuerdo a la
normativa, presentan una Necesidad Educativa Especial (NEE) de tipo transitorio o
permanente y que se incorporan a un establecimiento educacional comun de primer o
segundo nivel de transicion, de educacién parvularia, basica o media (nifios y adultos),
que desarrollan proyectos de integracién escolar aprobados por el Ministerio de
Educacién.

Subvencion SEP (Subvencién escolar preferencial): La Subvencién Escolar Preferencial
(SEP) es una iniciativa establecida en la Ley N° 20.248, que entrega recursos adicionales
por cada alumno o alumna identificado(a) como prioritario(a) y preferente a los
sostenedores de establecimientos educacionales que han firmado con el MINEDUC un
Convenio de lgualdad de Oportunidades y Excelencia Educativa, para la implementacién
de un Plan de Mejoramiento Educativo (PME). El objetivo de la SEP es contribuir a la
equidad social, promover la igualdad de oportunidades y mejorar la calidad de la
educacion chilena.

Subvencion de mantenimiento Esta subvencion consiste en una asignacion anual de
recursos, adicional a la Subvencién Escolar, que se paga al sostenedor del establecimiento
educacional subvencionado durante dos oportunidades de cada afio (enero — agosto),
mediante el mismo mecanismo de entrega de la Subvencién Educacional. El principal
objetivo de esta subvencién es contribuir a garantizar el funcionamiento permanente de
los establecimientos educacionales, constituyendo un apoyo financiero al sostenedor
para aliviar los gastos en la realizacion de obras vinculadas a la conservacién, reparacion
y reposicién, que sean necesarias para la adecuada conservacion fisica de los locales
escolares, equipamiento y mobiliario escolar.

Subvencion de ruralidad Es un incremento de subvencion para paliar el mayor costo per
cépita de educar nifios en zonas rurales y que varia segun el niumero de alumnos
asistentes (hasta un maximo de 90 alumnos). Incluye a establecimientos urbanos de
comunas que no excedan de 5.000 habitantes y con una densidad poblacional no superior
a 2 habitantes por kilémetro cuadrado. Este incremento no da derecho a incremento de
zona. Incluye también el monto por concepto de diferencia de Piso Rural que se muestra
separadamente en la Liquidacidon de Subvenciones del Ministerio de Educacion.

SNED (Sistema nacional de evaluacién de desempefio) La Subvencién por Desempefio
de Excelencia, es un beneficio destinado a los asistentes de la educacién en proporcion a
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la jornada de trabajo contratada, que se desempefian en los establecimientos
municipales.

BRP (Bono reconocimiento profesional) Docentes Es una bonificacion que consiste en un
monto fijo mensual integrado por un componente base de un 75% por concepto de Titulo
y un complemento de un 25 % por concepto de Mencion.

Pro Retencion El objetivo de la Subvencién Pro-retencion es facilitar la incorporacion,
permanencia y término de los 12 afios de escolaridad de los alumnos{as) que cursan
desde 7° basico a 4° medio en establecimientos educacionales municipales, particulares
subvencionados o regidos por el DL N°.3.166/80, y que pertenezcan a familias
participantes en el programa Chile Solidario. La subvencion se paga en el mes de abril del
afio siguiente del nivel cursado por el alumno/a y su valor aumenta para cada nivel
cursado. Para lo anterior, los establecimientos deben realizar acciones que permitan la
retencion en el sistema escolar de los alumnos causantes de esta subvencion.

Faep Son aquellos ingresos percibidos por los sostenedores publicos municipales
entregados en el marco del Fondo de Apoyo a la Educacién Publica Municipal de los afios
2019, 2020y 2021, segun Ley Presupuesto de cada afio.

Subvencidn Junji

Todas estas subvenciones conforman el ingreso recibido directamente del Ministerio de
Educacion y JUNJI, ademas de las bonificaciones de incremento.

2) Aporte Municipal

El aporte municipal complementa el aporte ministerial permitiendo financiar el servicio
educativo comunal, toda vez que nos permite solventar gastos de funcionamiento
asociados a remuneraciones docentes y asistentes , mantencidn y financiamiento de
gastos operacionales de las dependencias educativas, considerando ademas, que la
subvencién general se encuentra asociada a la asistencia de los estudiantes y no a la
matricula, pudiendo observarse un porcentaje cercano al 10% de inasistencia escolar.
Sumado a ello, durante estos dos ultimos afios nos hemos visto afectado por fa pandemia
COVID-19 donde la subvencién impetrada se ha visto afectada, sin aumentar conforme a
la matricula comunal actual. En este sentido los recursos de subvencién municipal han
sido fundamentales para entregar continuidad de servicio.

Gastos Departamento de Educacion.

Los egresos necesarios para la ejecucién del Plan Anual de Desarrollo de la Educacion
Municipal se expresan principalmente en:

Remuneraciones Personal Planta, Contrata, Cédigo del Trabajo segun Dotacién Aprobada
y honorarios a suma alzada.

Gastos de operacioén, adquisicion de bienes y servicios
Capacitaciones

Pago de seguros
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Servicios basicos

Arriendo de oficinas
Mantenimiento y reparaciones
Combustibles y lubricantes
Gastos menores.

Adquisicién de mobiliario, méaquinas y equipos, equipos informaticos y para cancelacién
de la deuda flotante, que corresponde a los compromisos devengados y no pagados al 31
de diciembre del afio 2021.

PROPUESTA PRESUPUESTO DE INGRESOS

05 | 01 DEL SECTOR PRIVADO

05 | 03 DE OTRAS ENTIDADES PUBLICAS 4.569.552
05 | 03 030 De La Subsecretaria de Educacion 2.592.849
05 | 03 | 003 010 Subvencién de Escolaridad - Subvencién Fiscal Mensual 2.042.396
05 | 03 | 003 (i? Subvencién Escolar Preferencial, Ley N°20,248 550.453
05 | 03 (LO De Ia Junta Nacional de Jardines Infantiles 300.108
05 | 03 | 004 01O Convenios de Educacion Pre Basica 300.108
05 | 03 090 De la Direccién de Educacién Publica 816.622
05 | 03 | 009 010 Fondo de Apoyo a la Educacién Publica 107.000
05 | 03 | 009 %g Otros 709.622
05 | 03 11O De la Municipalidad a Servicios Incorporados a su Gestion 8569.973
08 | 01 RECUPERACIONES Y REEMBOLSOS POR LIC. MEDICAS 70.000
08 | 01 ] 001 Reembolso Arl. 4° Ley N ° 19.345 y Ley N°19.117 Art, Unico

08 | 01 | 002 Recuperaciones Art, 12 Ley N° 18.196 y Ley N°19.117 Art. Unico 70.000

PROPUESTA PRESUPUESTO DE GASTOS
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21|01 PERSONAL DE PLANTA 1.409.507
21 | 02 PERSONAL A CONTRATA 1.013.526
21|03 OTRAS REMUNERACIONES 1.405.219
22|01 ALIMENTOS Y BEBIDAS 10.000
22 |02 TEXTILES, VESTUARIO Y CALZADO 35.000
22| 03 COMBUSTIBLES Y LUBRICANTES 20.000
22| 04 MATERIALES DE USO O CONSUMO 183.500
22| 05 SERVICIOS BASICOS 118.700
22|06 MANTENIMIENTO Y REPARACIONES 50.000
22| 07 PUBLICIDAD Y DIFUSION 4.000
22 | 08 SERVICIOS GENERALES 59.000
22 | 09 ARRIENDOS 11.000
22 [ 10 SERVICIOS FINANCIEROS Y DE SEGUROS 400
22 | 11 SERVICIOS TECNICOS Y PROFESIONALES 29.100
22|12 OTROS GASTOS EN BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO 19.500

AL SECTOR PRIVADO

Premios Y Otros

DEVOLUCIONES

MOBILIARIO Y OTROS

EQUIPOS INFORMATICOS

DEUDA FLOTANTE

| PROGRAMAS INFORMATICOS

ZAPALLAR

APILECO
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5. POLITICAS DE RECURSOS HUMANOS.

POLITICA DE RECURSOS HUMANOS ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE
ZAPALLAR ANO 2022

1. Generalidades.

La Municipalidad de Zapallar, tiene como politica avanzar hacia procesos mas
transparentes y que tiendan a que contemos con los mejores funcionarios para realizar las tareas
que nos demanda la comunidad; para esto, las competencias y descripciones de cargos son
fundamentales, al menos como primera etapa, en aquellos funcionarios que acceden a la planta,
para, con trabajo de mediano y largo plazo, sea replicado en las modalidades contractuales de “a
contrata”, honorarios y coédigos del trabajo.

Las competencias son las caracteristicas de personalidad, demostradas en
comportamientos visibles que generan un desempefio exitoso en un puesto de trabajo especifico.
Estas caracteristicas pueden ser identificadas, pero también desarrolladas en todas las personas.

Se establecen en esta Politica de Recursos Humanos, perfiles de cargo (anexo N° 2), los
que deberan ser utilizados para proveer los cargos vacantes, al menos, de la planta municipal, y
cuyos disponen las competencias que debe tener la persona antes de ingresar al municipio. Estos
perfiles de cargo, deberan entenderse parte integrante del Reglamento de Concursos Publicos
Vigente y deben guiar el proceso de reclutamiento y seleccién del personal.

La Politica de Recursos Humanos intenta integrar estructuras valéricas y estatutarias, con
propuestas de innovacién y desarrollo, a objeto de que sirva como un medio que; fomente |a
proactividad, la autonomia, la reflexién critica y la innovacion, en las formas de gestion, en un
organismo que valore su propio aprendizaje, la eficiencia, la mejora continua y, con una gran
importancia, la mejor calidad de vida de su personal.

La politica de Recursos Humanos es una guia para la accion institucional que proporciona
un marco a nivel valérico y lineamientos generales respecto de la Gestién de las Personas,
congruente con la Misién de la Municipalidad y el Plan de Desarrollo Comunal, cuyo propodsito es
entregar a la comunidad servicios de calidad, profesionales, eficientes y oportunos, promoviendo
a un municipio lider en calidad de servicios y satisfaccion de usuarios (comunidad local).

Esta politica aplica a funcionarios de planta y contrata, extendiéndose a todos los
estamentos: Directivo, profesional, jefatura, técnico, administrativo y auxiliar; considera también a
las personas naturales contratadas a honorarios y por el codigo del trabajo; considerados todos
colaboradores de la gestién municipal. Finalmente, se deja establecido que esta politica también
aplica a los funcionarios de los departamentos de salud y educacién, independiente su modalidad
contractual.

El objetivo general de la Politica de Recursos Humanos, es contribuir al logro de los
objetivos municipales a través de una gestion innovadora, eficiente y comprometida, brindando a
sus colaboradores un marco de desarrollo profesional y personal, favoreciendo un ambiente
laboral positivo y seguro, enmarcado en el buen trato, la equidad y la conciliacién entre familia y
trabajo.

2. Politica de ingreso.

Su Objetivo es lograr que los cargos a ser provistos sean ocupados por personas idoneas,
para su optimo desempernio.

a) Llamados, postulaciones.

El ingreso via concurso publico o por llamado directo a partir de la Base de Datos
Curriculares disponible en el Departamento de Recursos Humanos, se considera una vez que la
municipalidad ya ha privilegiado la demanda interna, es decir, cuando no ha sido posible ocupar
el cargo con el recurso humano ya existente en la dotacion. El llamado se realizaré cuando se
produzca vacante en la Planta o la necesidad de contratacion, sea esta para Contrata, Honorario
o para codigo del trabajo.

Como norma general, siempre que sea posible, se privilegiara la movilidad interna, y en
caso de no obtener postulantes que cumplan con el perfil requerido entre los funcionarios
municipales, se recurrird a busqueda de personas externas.
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b) Seleccion.

Para empleos de planta, rige lo dispuesto en la Ley N° 18.883. Para cargos de Contrata u
Honorarios, se hara llamados directos a partir de la Base de Datos Curriculares disponible en el
Departamento de Recursos Humanos. La elegibilidad contempla el siguiente proceso:

1.- Evaluacion de los antecedentes curriculares,

2.- Entrevista Semiestructurada de competencias y experiencia del postulante. La entrevista
se realiza a través de una pauta previamente elaborada, que medira lo siguiente:

a) El grado de conocimiento: Prueba objetiva escrita y/o practica, y
b) Experiencia e interés del postulante.
c) Competencias que posea la persona para el cargo.

Toda seleccién debera ir en completa armonia a los perfiles, por lo que se debera
mantener actualizado los perfiles de cargos y competencias. Los perfiles de competencias
deberan revisarse y actualizarse anualmente junto a esta politica de Recursos Humanos.

c) Integracién e Inclusién: oportunidad de los discapacitados

Se considera la integracion e inclusién de personas con capacidades diferentes de
acuerdo a la Ley 21.015, cuando cuenten con el perfil adecuado para el cargo y aplicando el mismo
proceso anterior.

d) Contratacion

Es responsabilidad del Departamento de RRHH coordinar y formalizar el ingreso del
postulante. No obstante, los procedimientos estardn normados por la Ley 18.883 y el Reglamento
de Concursos Publicos de la Municipalidad de Zapallar.

e) Induccién

Todo ingreso nuevo al municipio, en cualquier calidad contractual, siempre y cuando entre
a realizar funciones permanentes, deberd asistir al programa de induccién elaborado
especialmente para dar la bienvenida oficial a los nuevos funcionarios y para orientar e informar
tano en las normas internas como en aspectos generales del municipio de interés para todos.

La asistencia a la actividad de induccion general es obligatoria y se deja registro de ello,
mediante lista de asistencia y de toma de conocimiento de los aspectos sefialados.

Ademas, el nuevo funcionario debe ser recibido en su unidad, y durante sus primeras
semanas de trabajo se considera un proceso de induccién especifico, conociendo y capacitandose
en los aspectos generales y especificos de la Unidad a la que se incorpora y en las funciones
encomendadas.

3. Politica de Administracion del Personal
Esta apunta principalmente a la calidad de servicio, cuya triada se describe como sigue:
- Atencién y prolijidad en cada acto administrativo,
- Atencion efectiva a los/as usuarios/as del servicio, y
- Entorno laboral favorable.
a) Remuneraciones
Este sistema esta normado por la Ley 18.883, por el cddigo del trabajo y por los contratos
de prestacion de servicios. Es un principio basico de la administracién, poner el énfasis en la
equidad, esto es, una justa retribuciéon monetaria al funcionario. En la medida que el presupuesto

y los objetivos estratégicos lo van permitiendo, los contratos a Honorarios se iran asimilando a
grados de la planta, de modo de aproximar los sueldos.
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b) Bienestary calidad de vida
i. Bienestar

La municipalidad de Zapallar cuenta con un Servicio de Bienestar, segun lo establecen las
leyes 19.754 y 20.647, que acoge a los funcionarios municipales que liboremente escojan afiliarse.
Al respecto, el municipio procurara otorgar al Servicio de Bienestar, el maximo aporte que la Ley
permita para ayudar al financiamiento de sus prestaciones.

ii. Calidad de vida

Si bien se relaciona con el clima laboral, la calidad de vida apunta a satisfacer las
necesidades de los funcionarios para que el trabajo no afecte a su propia persona, con su entorno
familiar y laboral, con esto, se realizaran acciones tendientes a mejorar el clima y las relaciones
laborales entre los funcionarios.

A las madres de hijos pequerios, se les entregara apoyo economico para el jardin infantil.

Se procurara entregar a todos los funcionarios de la Municipalidad, incluso a aquellos
regidos por el codigo del trabajo y a honorarios, un seguro complementario de salud, el que sera
un beneficio directo para elios y para sus familias.

Se asimilara los derechos propios de los funcionarios a los contratos cddigo del trabajo y
honorarios.

iii. Otros beneficios

La Municipalidad de Zapallar, otorgara los siguientes beneficios a sus funcionarios
(incluidos honorarios y cédigos del trabajo)

e Flexibilidad Horaria, permitiendo adelantar o retrasar en media hora, el horario de ingreso
y salida.

e Conciliar vida familiar y laboral: se permite que los hijos de funcionarios lleguen al lugar
de trabajo una vez que finalice el horario escolar.

e El personal a honorarios podré acceder a los beneficios de funcionarios de planta y
contrata, tales como: aguinaldo, vacaciones, dias administrativos, capacitacion, uniformes
y calzado, etc., siempre y cuando hayan sido estipulados en el respectivo contrato a
honorarios.

¢ Uniforme institucional, dependiendo de la disponibilidad.

e Actividades de capacitacién en horario laboral, privilegiando la vida familiar, por lo que se
evita realizar estas actividades en el fin de semana, para no restar tiempo a la familia.

e Busqueda constante de nuevos convenios en beneficio del funcionario y su grupo familiar
y amplia difusion de los beneficios entregados por Caja de compensacion y demas
convenios.

s Apoyo y difusidén de actividades recreativas.

= Se procurard que las actividades destinadas a mejorar el clima laboral, también sean
realizadas durante el horario laboral, para no restar tiempo a la familia.

c) Prevencién de Riesgos

La Municipalidad debera procurar que, en materia de prevencion de accidentes y
enfermedades laborales, se cuente con el apoyo permanente de un experto en Prevencion de
Riesgos, quien debera depender directamente del Departamento de Recursos Humanos, y se
encargara de:

e Vigilar todo lo relacionado a la prevencion de riesgos laborales de funcionarios en todas
las calidades contractuales.

e En la eventualidad de que la Municipalidad decida externalizar servicios, se preocupara
de supervigilar que los trabajadores subcontratados también cuenten con las condiciones
seguras de trabajo segln determina la Ley de subcontratacion (Ley N° 20.123).

36

LA LAGUNA = CATAPILCO  BLANQUILLO '|



e

ZAPALLAR

ZAPALLAR

Se debera contribuir a la calidad de las instalaciones del municipio, levantandose una
propuesta tendiente a uniformar las instalaciones y mobiliario, para ello, el Comité Paritario
efectuara ante la autoridad, las propuestas que sean pertinentes.

Se debera mantener conformado y actualizado como corresponden los comites paritarios
y de riesgos psicosociales, conforme a lo sefialado en resolucion N° 218 del 5 de febrero de 2013,
ademas de lideres de emergencia y de evacuacién, en caso de ser necesario.

d) Gestion de clima laboral

La Municipalidad debe otorgar las condiciones para que se produzca la compatibilidad
entre las actividades gremiales y sociales con las exigencias laborales.

Es preocupacion fundamental de la Municipalidad de Zapallar, mantener un buen clima
laboral dentro de la institucion, que motive dia a dia a todo su personal a realizar su trabajo con
esmero, dedicacion y compaierismo, asegurando una optima calidad de vida y generando
ambientes de trabajo agradables, basados en la confianza y camaraderia.

Para lo anterior, la Municipalidad realizara las siguientes acciones:

¢ Dentro de las capacidades del departamento de Recursos Humanos, se evaluara, en o
posible semestralmente, el clima laboral a través de una encuesta anénima, voluntaria y
transversal a todo el Municipio. Los resultados de esta encuesta deberan ser
comunicados a los jefes de departamento para elaborar planes de mejora del clima
laboral.

e Se generara planes de mejora de clima laboral corporativos, todos los afios, para elevar
la satisfaccion de los funcionarios de la Municipalidad de Zapallar con los distintos
aspectos que afectan su calidad de vida laboral.

e Se generaran instancias de camaraderia inter areas y se busca celebrar ocasiones
especiales, tales como: Dia del Funcionario Municipal, Dia del Padre, Dia de la Madre,
Dia de la Secretaria, Cumpleaiios de los funcionarios, Celebracion de navidad, entre
otras. Estas actividades tienen por finalidad demostrar a los funcionarios (independiente
su modalidad contractual) la importancia que tienen, como persona humana, para la
Municipalidad.

e Se realizaran pausas saludables, a través de actividades de esparcimiento, motivacion
y activacion muscular o relajacién.

e Una vez al afio se reconocera la antigliedad de los funcionarios y a los mejores
compaferos de cada Departamento o Direccién, independiente de la calidad contractual.

e La Municipalidad promovera el aprendizaje y la capacitaciéon de sus funcionarios,
pudiendo entregar becas de estudio para su desarrollo.

o Se realizaran actividades de conversacion entre los funcionarios y las autoridades
municipales, con la intencion de conocer las inquietudes de los funcionarios que
permitan trazar lineamientos para mejorar el clima laboral. Ejemplo de esto sera el
programa “El Alcalde Escucha” (anexo N° 1).

4. Politica de Desarrollo de Recursos Humanos
i. Capacitacion

La Municipalidad, generara programas de capacitacion que permitan la adquisicion,
profundizacién y/o actualizacion de los conocimientos que poseen los funcionarios o el incremento
de competencias y habilidades requeridas para los distintos cargos. Los Programas de
capacitacion deben apuntar al desarrollo de competencias que estén alineadas con los objetivos
del Mapa Estratégico Municipal. Aun cuando la responsabilidad por la administracion de la
capacitacion recae en el Departamento de Recursos Humanos, seran las jefaturas y los propios
funcionarios los que aseguren la participacion, asistencia y puntualidad en los distintos programas.

ii. Evaluacién de desempeiio

El proceso de Calificaciones se encuentra normado mediante Decreto N° 1.228 de 1992,
del Ministerio del Interior, y sus posteriores modificaciones, y por el Estatuto Administrativo. El |
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sentido esencial de las evaluaciones es el mejoramiento del desempefio, las aptitudes y
competencias de cada funcionario.

Independientemente de lo establecido en el Estatuto Administrativo sobre estas materias,
las unidades podran implementar acciones conducentes a mejorar el desempefio mediante
instrumentos de medicién alternativos.

iii. Promocién y Traslados

Consiste en el conjunto de criterios y procedimientos establecidos para que los
funcionarios en el municipio accedan horizontal o verticalmente a asumir nuevas funciones. Los
objetivos de esto son el buen funcionamiento y servicio a la comunidad, observando a la vez las
necesidades de motivacion y desarrollo profesional de los funcionarios. Los traslados,
destinaciones y comisiones de servicio del personal se analizaran de acuerdo a las necesidades
y a las competencias del funcionario para el nuevo cargo.

iv. Reconocimiento.

La Municipalidad velara porque sus funcionarios sean justamente reconocidos por sus
méritos.

La Municipalidad incentivara el uso de las herramientas disponibles para reconocer el
buen desempefio, tales como anotaciones de mérito y ofros.

Se velara por promover y facilitar el reconocimiento al interior de cada Direccién
(programas de ciima, funcionarios destacados del mes, traslado ascendente, capacitacion
especifica)

5. Politicas de egreso
i. Desvinculacion

Se tomara las medidas para que la disposicion de desvinculacién se dé en un marco de
objetividad y respeto a la persona, independientemente de si la causa es una falta grave cometida
por el funcionario.

ii. Retiro Voluntario

Se implementara un programa de desvinculacién para los funcionarios que reunan los
requisitos para jubilar, consistente en asesoria y orientacién en los temas asociados al término de
su vida laboral, con el proposito de asumir una proyeccion positiva y expectativas favorables en
su nueva condicion de vida.

Los lineamientos definidos por el municipio, deberan permitir desarrollar, en la
organizacion, un programa de desvinculacion asistida, bajo la responsabilidad de la unidad de
RRHH de la Direccion de Administracion y Finanzas.

PROGRAMA
“EL ALCALDE ESCUCHA”

Fundamento del programa.

LLa modernizacion del estado que se ha venido desarrollando durante los ultimos afios, no
solo ha implicado un cambio en la forma de administracién del gobierno central, sino que también
se hace extensivo a los municipios, lo que se ha manifestado aun mas con la Ley N° 20.922. De
esta manera, en términos de recursos humanos, se ha evolucionado desde el concepto de
“Administracion de Personal”, entendido como el conjunto de actividades a través de las cuales
se registran, tramitan, documentan, resuelven, certifican, notifican y archivan las incidencias
relativas al personal, a un concepto de Gestidbn de personas, entendido como el asumir
compromisos concordantes con el logro de las finalidades organizativas, lo que exige acciones
coherentes con éstas, que afectan, por una parte, al dimensionamiento cuantitativo y cualitativo
del capital humano (qué personas y qué caracteristicas necesita la organizacién, y que hacer para
disponer de ellas) y proponen, por otra, influir positivamente en el comportamiento de las personas
en el trabajo.
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El modelo de Gestion de Personas, se manifiesta a través de la Politica de Recursos
Humanos, la que se entiende como una matriz orientadora o marco general en que se desarrolla
el actuar del municipio con los funcionarios; es el punto de partida desde donde es posible para
una municipalidad declarar sus intenciones base para planificar el camino deseado y desde alli
las acciones a desarrollar en el ambito de las personas. Es en este marco general, en donde se
debe establecer la estrategia que llevara a cabo la municipalidad para entregar valor a sus
funcionarios y a su vez, como estos entregan valor a la municipalidad. En definitiva, se reconoce
a las personas como el activo principal de la organizacion.

Por otro lado, el articulo 56 de la Ley Organica Constitucional de Municipalidades, indica
que el Alcalde, debe presentar oportunamente y en forma fundada a la aprobacion del concejo, la
Politica de Recursos Humanos, la cual debe contemplar, a lo menos, los mecanismos de
reclutamiento y seleccion, promocion y capacitacion, y egreso. Ademas, esta politica podra
incluir_planes piloto relacionados con el Recurso Humano, a fin de permitir un mejor
desempeiio laboral.

La Politica de Recursos Humanos de la llustre Municipalidad de Zapallar, establece como
valores institucionales, entre otros, el buen trato, entendido como el reconocer a las personas,
interactuando con respeto y dignidad, fortaleciendo relaciones cordiales y armoniosas. Ademas,
se fija como objetivo de la politica de Recursos Humanos, el mejorar la gestién organizacional y
el promover un clima organizacional arménico, donde las situaciones laborales conflictivas se
resuelven a través de mecanismos de respeto, dialogo y acuerdos satisfactorios para las partes
involucradas y, asimismo, se incentiven relaciones laborales beneficiosas y productivas, que
aporten a la calidad de vida de las personas y la institucion.

Es muy importante para la gestién municipal, mantener un clima laboral adecuado,
haciendo participe a los funcionarios municipales de una relacién directa y fluida con los
estamentos de toma de decisiones y el propio Alcalde, ya que de esta forma se logra una mayor
eficiencia en el trabajo que conduce a entregar servicios de calidad a la comunidad y a cumplir de
mejor manera el objetivo que tiene el municipio y que ha sido definido en la Ley Organica
Constitucional de Municipalidades.

Programa.

TITULO DEL PROGRAMA El Alcalde Escucha

OBJETIVO 1. Mejorar el clima laboral interno, y obtener retroalimentacion
para conocer la posicidn de los funcionarios dentro de la
organizacion.

2. Obtener informacion de los propios funcionarios, que
permitan a la administracion conocer inquietudes vy
sugerencias sobre la organizacion y el trabajo interno.

3. Lograr comprender los motivos que puedan existir ante una
posible desmotivaciéon laboral.

4. Obtener informacién que permita tomar medidas de accion
para mejorar el desempefio laboral.

5. Optimizar al desarrollo de las personas dentro de la
institucion.

METODOLOGIA Se realizaran ciclos de conversacién, entre no mas de 20
funcionarios y el Alcalde. La actividad se hara con la técnica de
Focus Group, centrando la atencion en la pluralidad de
respuestas, entregadas en un ambiente ameno y distendido.
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Se obtendran datos por medio de la percepcion, los
sentimientos, las actitudes y las opiniones de grupos de
personas.

Se definiran instancias para consolidar respuestas y resultados
de las actividades, las que pueden ser entregadas en mas de
una oportunidad en el afio.

Las fechas definitivas de los ciclos de conversacidon seran
definidas por el Departamento de Recursos Humanos, una vez
que se conozca los resultados del proceso de inscripcion.

Con la finalidad de lograr una mayor distencién, apertura
emocional y sentimiento de confianza por parte de los
funcionarios, estos ciclos de conversacién podran desarrollarse
en el marco de un desayuno.

La convocatoria serd definida por el Departamento de
Recursos Humanos, pudiendo hacer la invitacion a participar
del programa directamente a través del Alcalde, dado que por
esta via el mensaje puede ser mas impactante.

CONVOCATORIA

Pueden participar en estas instancias todos los funcionarios
municipales, independiente de su modalidad contractual
(Planta, contrata, honorarios y cédigo del trabajo)

La convocatoria sera dirigida a todo el universo de posibles
participantes a través de un proceso de inscripcion a cargo del
Departamento de Recursos Humanos. Luego de la inscripcion,
el Departamento de Recursos Humanos determinara los
grupos, procurando que las personas que los integren sean
homogéneas en cuanto a nivel de remuneraciones vy
responsabilidades.

DURACION DE LA Desde el 1 de enero al 31 de diciembre de 2022
ACTIVIDAD

RESPONSABLE DE LA Departamento de Recursos Humanos, Bienestar y
ACTIVIDAD Administracion Municipal

IMPUTACION Imputese gasto seguin corresponda
PRESUPUESTARIA

6. PLAN ANUAL DE CAPACITACION.

PLAN ANUAL DE CAPACITACION MUNICIPAL

FUNDAMENTACION LEGAL

Desde una definicion mas formal de Capacitacion, comprendida en el Articulo 22, parrafo 2°, de
la Ley N°18.883 sobre el estatuto administrativo de municipalidades, se establece que: “Se
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entendera por capacitacion el conjunto de actividades permanentes, organizadas y sistematicas
destinadas a que los funcionarios desarrollen, complementen, perfeccionen o actualicen los
conocimientos y destrezas necesarias para el eficiente desempefio de sus cargos o aptitudes
funcionarias.”

Por su parte el articulo 25 de la Ley N°18.883, modificado por la Ley N°20.922, establece que
deberan considerar en el programa de Capacitacion y Perfeccionamiento el tipo y caracteristica
de la comuna, lo cual ira en beneficio para la eficiencia del cumplimiento de las funciones
municipales.

Dichos programas deberan contemplar a lo menos cursos sobre Derecho Administrativo, Probidad
Administrativa, Contabilidad y Gestion Financiera Municipal, estas dos ultimas materias
preferentemente para aquellos funcionarios que se desempefian en areas a fines.

INTRODUCCION

La capacitacion es un proceso educacional de caracter estratégico aplicado de manera organizada
y sistémica, mediante el cual los funcionarios municipales adquieren conocimientos y desarrollan
destrezas especificas relativas al trabajo. De igual forma, contribuye a modificar las actitudes de
los funcionarios, relacionadas con aspectos de la organizacion, el puesto que ocupan o el
ambiente laboral. Como componente del proceso de desarrollo de los recursos humanos, la
capacitacion implica, por un lado, una sucesion definida de condiciones y etapas orientadas a
lograr la integracion del funcionario a su puesto y a la organizacion. Ademas, promueve el
incremento y mantenimiento de su eficiencia, asi como su progreso personal y laboral en la
Institucion. En este sentido, la capacitacion constituye un factor importante para que el funcionario
aporte a las metas y objetivos de la Municipalidad, ya que es un proceso constante de la busqueda
de mayores niveles de eficiencia, efectividad y productividad.

El Programa de Capacitacion que se presenta abarca a los funcionarios de planta, contrata y de
igual forma considera a funcionarios contratados bajo la modalidad de honorarios y cédigos del
trabajo.

Asimismo, el plan esta enmarcado dentro del presupuesto anual asignado para el afic 2022.

MISION - VISION

La llustre Municipalidad de Zapallar, ha definido como un eje fundamental, la implementacion y
puesta en marcha de una politica de Recursos Humanos que integra politicas valdricas y
estatutarias, con propuestas de innovacién y desarrollo, a objeto de que sirva como un medio que
fomente la productividad, la autonomia, la reflexion critica y la innovacién en las formas de gestion
en un organismo que valore su propio aprendizaje, la eficiencia, la eficacia, la mejora continua y
la mejor calidad de vida de su personal.

LLa Unidad de Recursos Humanos tiene por finalidad ser una unidad estratégica al servicio de la
Municipalidad de Zapallar, innovadora y cercana a las personas que la integran, comprometida
con su calidad de vida y la gestion de sus talentos para contribuir con la excelencia de los servicios
publicos entregados por la institucién.

La llustre Municipalidad de Zapaliar, reconoce en su personal el capital mas valioso de la
Institucion, comprometiéndose a preocuparse, permanentemente, de su bienestar y desarrollo.

ORGANIGRAMA INSTITUCIONAL
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PERSONAL AREA MUNICIPAL

El area municipal durante el afio 2020 cuenta con 323 servidores publicos, distribuidos segun
modalidad de contrato o nombramiento, de la siguiente forma: 111 funcionarios de Planta; 25
funcionarios en modalidad a Contrata; 3 funcionarios en calidad de Suplencia de Planta, 90
contratados a Honorarios y 94 bajo la modalidad Cédigo del Trabajo.

PRINCIPIOS ORIENTADORES FUNDAMENTALES DE LA ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE
ZAPALLAR EN RELACION A LAS PERSONAS Y SU DESARROLLO

La politica de Recursos Humanos de la llustre Municipalidad de Zapallar, ha considerado para su
elaboracion la normativa vigente, el Estatuto Administrativo, el Derecho Administrativo, el Codigo
de Buenas Practicas Laborales y directrices que, en esta materia, ha entregado la Direccion
Nacional del Servicio Civil.

Los principios orientadores fundamentales de la Politica de Recursos Humanos, son los
siguientes:

Calidad: El desarrollo de las personas incluye la idoneidad en la competencia técnica del personal
(conocimientos, actitudes, aptitudes y habilidades) que sustentan su desempefio diario, asi como
las condiciones laborales para un trabajo digno, que se concibe no sélo con las caracteristicas de
acceso a los derechos tradicionales, sino que, incluye el acceso a la formacidn, al desarrollo y al
reconocimiento de las competencias adquiridas durante los procesos de educacion y trabajo.

Eficiencia y eficacia: Entendido como oportunidad, accesibilidad, precisién y continuidad en la
entrega de 1os servicios, de manera que sean una solucién efectiva a un problema o necesidad
concreta, optimizando el uso de los recursos.

Etica: El desarrollo de las personas en la llustre Municipalidad de Zapallar se sustenta en un
irrestricto respeto a la vida, a la dignidad del ser humano y los derechos humanos, sin distincién
de edad, raza, sexo, nivel socioecondmico, diversidad cultural o de otra indole.

Transparencia: El desarrollo de las personas implica compromiso con la construccion y
consolidacion de una cultura institucional de rendicion de cuentas a la sociedad civil.

Gestidn participativa: Entendido como el deber de generar espacios de participacion tanto del
personal de la llustre Municipalidad de Zapallar, como de los usuarios, para mejorar los servicios
y desarrollar la capacidad de responder satisfactoriamente a sus diversas necesidades.

Humanismo: Todo ser humano, sin importar su condicién social, edad, nivel educativo o
socioecondmico es valioso en si mismo y puede aportar, su creatividad, originalidad,
responsabilidad, libertad y capacidad de servir. El usuario es origen, centro y destino de todas
nuestras acciones.

42

Vil T
ZAPALLAR LA LAGUNA CATAPILCO)

BLANQUILLO



b

ZAPALLAR

ZAPALLAR

Universalidad: El campo de desarrollo de las personas abarca todo el personal, sin exclusién
alguna respecto del tipo de contrato que mantenga con la llustre Municipalidad de Zapallar, ni de
género, jerarquia, profesion, ocupacion, ubicacién geografica u otra consideracion.

Integralidad: La concepcion de las personas, en la llustre Municipalidad de Zapallar, es integral,
concibiéndolas desde dos dimensiones indivisibles: la dimensién humana y la dimension técnica
o laboral. Un todo integrado de espiritu, conocimientos, sentimientos y practicas.

Reconocimiento: Es un estimulo que permite a los funcionarios y asesores mejorar la calidad de
su trabajo, cumplir con la mision institucional y entregar un mejor servicio a los ciudadanos.

OBJETIVO DEL PROGRAMA

Ejecutar actividades de induccién y capacitaciones necesarias para que los funcionarios se
incorporen a la Organizacion con los conocimientos adecuados y para que los funcionarios
antiguos, mejoren su desempefio, en virtud de las necesidades de capacitacion detectadas para
el éptimo funcionamiento de la Municipalidad.

NECESIDADES DE CAPACITACION GENERALES PARA MEJORAR LA GESTION
MUNICIPAL

Se proponen los siguientes cursos de capacitacion de caracter general los cuales podran ser
abordados tanto internamente como externamente:

Clima Laboral: Destinado a los funcionarios municipales de las distintas direcciones,
departamentos y unidades con la finalidad de entregar herramientas necesarias para la
administracién de un grato clima organizacional, para que estén en condiciones de enfrentar de
mejor forma cualquier conflicto que se presente durante la realizacion de sus labores cotidianas.

Comunicacion y Liderazgo: Destinados a funcionarios municipales de distintas direcciones,
departamentos y unidades, acerca de los canales de comunicacion internos y externos, y buen
liderazgo por parte del equipo directivo y jefaturas de la Municipalidad. Al finalizar el curso los
funcionarios habran identificado las diferentes formas de comunicacién efectiva y, manejaran
recursos necesarios para un buen liderazgo.

Normativa Municipal: Destinado a directores y jefes de servicios sobre la Ley organica municipal,
estatuto administrativo, ley de compras publicas, ley de probidad y transparencia, y otras
atingentes al trabajo municipal. Al finalizar el curso, los participantes estaran en condiciones de
conocer normas, conceptos y definiciones en diversas materias de Legislacion Municipal.

Office: Destinados a funcionarios administrativos y jefes de servicios con conocimientos basicos
en office, que permitan mejorar sus capacidades de manejo de estas herramientas. Al finalizar el
curso los participantes deberan manejar fluidamente los programas Word, Excel, Power Point, con
el objetivo de utilizar las herramientas que contiene la aplicacién office.

NECESIDADES DE CAPACITACION ESPECIFICAS POR DIRECCIONES, DEPARTAMENTO
O UNIDADES

Capacitaciones a efectuar por brechas observadas por cada jefatura:

ZAPALLAR

LA CAGUNA

. Institucion Valor_

Area Curso C::::iandage que dicta el Lugar refe;:)r:clal
- curso persona

— f:r%‘gr'gﬁso:' para entormos 2 B Por definir Por definir | Por definir

gﬁgggg:::g;:; Iig‘gaizgs de Datos y 2 Por definir Por definir Por definir

Ley de compras y probidad. 1 Por definir Por definir Por definir

PIMAC Contrato d; mantgngic’m dé luminarias 1 Por definir Por definir Por definir

ornamentales y publicas.
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Contrato suministro de materiales 1 Por definir Por definir Por definir
Contrato de disposicion de residuos 2 Por definir Por definit | Por definir
domiciliarios
Contrato de plantas ornamentales. 2 Por definir Por definir Por definir
Capacitacion qe,l Instituto Nacional de 1 Por definir Por definir Por definir
Jueces de Policia Local
Juzgado - -
Nuevas normativas para juzgados de 3 Por definir Por definic | Por definir
policia local
Cobranzas/Registro de Multas No 2 Por definir Por definir Por definir
Pagadas.
Aplicacion multas Juzgado policia local 2 Por definir Por definir Por definir
Tesoreria Tesoreria municipal. 2 Por definir Por definir Por definir
Estatuto Administrativo 3 Por definir Por definir Por definir
Rentas y Patentes Municipales. 2 Por definir Por definir Por definir
Cajeros. 3 Por definir Por definir Por definir
Ley N°20.285 de acceso a la 2 Por definir Por definit | Por definir
informacion publica.
_— Ley de Transparencia y Lobby, - - -
Juridica aplicacion practica. 2 Por definir Por definir Por definir
Ley de proteccién de datos personales 3 Por definir Por definir Por definir
Bienestar Bienestar municipal 2 Por definir Por definir Por definir
Las nuevas disposiciones contables de - - .
Control interno. 4 Por definir Por definir Por definir
Roles, Funciones, Tareas Y Actividades
De Las Unidades De Control Interno En 4 Por definir Por definir Por definir
Los Municipios Chilenos
Control Programa marco norma ISO 31,000
“Proceso de la gestion de riesgos 1 Por definir Por definir Por definir
aplicadas a las municipalidades”.
Matriz de riesgo y su aplicacion al 1 Por definir Por definir | Por definir
mundo municipal
Metodologia para la elaboracién y - - -
aplicacion de Auditorias. 2 Por definir Por definir Por definir
Formulacién y evaluacién de proyectos - - -
sociales 2 Por definir Por definir Por definir
Técnicas de negociacién 2 Por definir Por definir Por definir
SECPLA :
Uso de plataforma del banco integrado " -
de proyectos y plataforma Subdere. 2 Por definir Por definir Por definir
Por definir Por definir
Técnicas de negociacion 1 Por definir Por definir Por definir
Curso de inspeccion 2 Por definir Por definir Por definir
Direccion de obras y Reformas de - . -
construccion de inmuebles. 4 Por definir Por definir Por definir
Curso de Normativa y Jurisprudencia - - -
Obras en Minvu y contraloria 5 Por definir Por definir Por definir
Actualizacion de normativa. 5 Por definir Por definir Por definir
Plan de aseguramiento de la calidad. 4 Por definir Por definir Por definir
Uso de plataforma del banco integrado - - i
de proyectos y plataforma Subdere. 2 Por definir Por definir Por definir
DIDECO Ley de Organizaciones comunitarias, 4 Por definir Por definir Por definir
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Ley de compras y probidad 4 Por definir Por definir Por definir
Liderazgo 4 Por definir Por definir Por definir
Cursos de calidad de servicio. 10 Por definir Por definir Por definir
Normas internaqior_wles de Contabilidad 2 Por definir Por definir Por definir
para el sector publico
Finanzas Licencias médicas 2 Por definir Por definir Por definir
Conciliacién Bancaria 2 Por definir Por definir Por definir
Rendiciones 2 Por definir Por definir Por definir
Contabilidad | y Il de la Contraloria
general de la republica.
Adquisiciones | Actualizacion presupuestaria 2 Por definir Por definir Por definir
. Contraloria .
Ley de compras y probidad. 2 Regional Valparaiso 0
. ‘s . Contraloria .
Administracion | Ley de compras y probidad 1 Regional Valparaiso 0
Higiene Industrial 1 Por definir Por definir Por definir
RRHH Estatuto Administrativo 4 .Por definir Por definir Por deﬂﬂ
Remuneraciones municipales 2 Con?ralorla Valpo/Vifia 0
Regional

7. PLAN ANUAL POSTULACION FONDO CONCURSABLE FUNCIONARIOS
MUNICIPALES.

“PLAN ANUAL 2022 DE LA ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE ZAPALLAR
PARA LAS POSTULACIONES AL FONDO CONCURSABLE DE FORMACION DE
FUNCIONARIOS MUNICIPALES, LEY N° 20.742”

1. Antecedentes del Fondo Concursable de Formacion de Funcionarios Municipales

El presente Plan Anual que se presenta al Concejo Municipal ha sido elaborado para regular las
postulaciones de los funcionarios de la llustre Municipalidad de Zapallar a los concursos del afio
2022 del Fondo Concursable de Formacion de Funcionarios Municipales, o Fondo de Becas,
creado por la Ley N° 20.742, de 1 de abril de 2014, segun lo establecen el articulo N° 9 de este
cuerpo legal, y el articulo 5° de su Reglamento, aprobado por Decreto Supremo N° 1.933, del
Ministerio del Interior y Seguridad Publica, de fecha 4 de diciembre de 2014.

El Fondo Concursable de Formacion de Funcionarios Municipales, dependiente de la
Subsecretaria de Desarrollo Regional y Administrativo, esta focalizado en aquellos funcionarios
municipales que desempefian un cargo municipal y a quienes se le aplican las disposiciones de
la Ley N° 18.883, Estatuto Administrativo para Funcionarios Municipales.

Este Fondo de Becas financia acciones para la formacion de los funcionarios municipales en
competencias especificas, habilidades y aptitudes que requieran para el desempefio y ejercicio de
un determinado cargo municipal.

Los estudios que se financian con cargo a este Fondo de Becas son aquellos conducentes a la
obtencion de un titulo profesional, técnico, diplomado o postitulo, cuyos contenidos estén
directamente relacionados con materias afines a la gestién y funciones propias de las
municipalidades.

Los beneficios que se otorguen a cada becario consistiran en un monto equivalente al costo total
0 parcial de arancel y matricula del programa de formacién correspondiente y una asignacion
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mensual de manutencién, por un maximo de trece unidades tributarias mensuales, por el periodo
correspondiente a la beca, con un maximo de dos afios. Cuaiquier gasto que exceda los montos
de los beneficios sefialados en la convocatoria respectiva o que diga relacion a conceptos distintos
de los sefalados precedentemente, seran de cargo del beneficiario.

Los requisitos minimos de postulacion para ser beneficiario del Fondo de Becas son los siguientes:

a) Ser funcionario de planta o contrata, con al menos cinco afios de antigiledad en la
municipalidad inmediatamente anteriores al momento de la postulacién. Para
determinar el requisito de la antigiedad se considerara la totalidad de afios que el
funcionario se haya desempefiado en calidad juridica de planta y contrata.

b) No haber sido sancionado con medida disciplinaria, en los ultimos cuatro afios, o estar
sometido, al momento de la postulacién, a sumario administrativo o investigacion
sumaria, en calidad de inculpado.

c) No encontrarse, al momento de la postulacién, formalizado en un proceso penal.

d) No mantener, a la fecha de la postulacion, deudas con la municipalidad o con
instituciones publicas derivadas del otorgamiento de becas.

e) Estar cursando, haber sido aceptado o estar en proceso de postulacién a un programa
académico conducente a un titulo técnico o profesional, de una universidad o instituto
profesional, que haya sido seleccionado de acuerdo a lo establecido en el Reglamento
del Fondo de Becas, o haber sido aceptado o estar en proceso de postulacion a un
programa académico de diplomado o postitulo que cumpla con estos mismos
requisitos.

f) Contar con el patrocinio oficial de la municipalidad para postular al Fondo de Becas.

La municipalidad patrocinara oficialmente la postulacion de los funcionarios interesados en
participar en los concursos de becas del Fondo Concursable de Formacion de Funcionarios
Municipales de acuerdo a lo establecido en los siguientes numerales de este Plan Anual.

2. Areas Prioritarias de Estudio para la Municipalidad que seran Financiadas con el
Fondo Concursable de Formacién de Funcionarios Municipales

De acuerdo con las orientaciones estratégicas de la llustre Municipalidad de Zapallar y las
necesidades de formacion de los funcionarios, las areas prioritarias de estudio a las que pueden
postular quienes estén interesados en obtener una beca del Fondo Concursable de Formacién de
Funcionarios Municipales, durante el afio 2022, son las siguientes:

a) Areas de estudios conducentes a titulo técnico:

1) Desarrollo social:
a) Desarrollo comunitario y social
b) Desarrollo de las organizaciones comunitarias y sociales
¢) Vivienda
d) Seguridad ciudadana
e) Cultura
f) Medio ambiente
g) Deporte

2) Desarrollo territorial:
a) Gestién territorial
b) Proyectos
c) Obras
d) Desarrollo econdmico local
e) Turismo
f) Pesca
g) Agropecuario
h) Aseo y ornato
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i) Participacion ciudadana

3) Gestién interna:
a) Administracion
b) Auditoria
¢) Planificacién
d) Secretaria
€) Control
f} Calidad
g) Transparencia
h) Transito
i) Personal
j) Licitaciones, compras publicas y abastecimiento
k) Asesoria juridica
I) Riesgos
m) Comunicaciones
n) Informatica
fi) Partes e informaciones

4) Gestion financiera:
a) Finanzas
b) Contabilidad
c) Presupuesto
d) Tesoreria
e) Rentas y patentes municipales
f) Licitaciones, compras publicas y abastecimiento
g) Riesgos
h) Partes e informaciones

b) Areas de estudios conducentes a titulo profesional:

1) Desarrollo social:
a) Desarrollo comunitario y social
b) Desarrollo de las organizaciones comunitarias y sociales
¢) Vivienda
d) Seguridad ciudadana
e) Cultura
f) Medio ambiente
g) Deporte

2) Desarrollo territorial:
a) Gestion territorial
b) Proyectos
c) Obras
d) Desarrollo econémico local
e) Turismo
f) Pesca
g) Agropecuario
h) Aseo y ornato
i} Participacién ciudadana

3) Gestion interna:
a) Administracion
b) Auditoria
¢) Planificacién
d) Secretaria
e) Control
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f) Calidad

g) Transparencia

h) Transito

i) Personal

j) Licitaciones, compras publicas y abastecimiento
k) Asesoria juridica

I) Riesgos

m) Comunicaciones

n) Informatica

fi) Partes e informaciones

4) Gestion financiera:

a) Finanzas

b) Contabilidad

c) Presupuesto

d) Tesoreria

e) Rentas y patentes municipales

f) Licitaciones, compras publicas y abastecimiento
g) Riesgos

h) Partes e informaciones

c) Areas de estudios conducentes a diplomado:

1) Desarrollo social

a) Desarrollo comunitario y social

b) Desarrollo de las organizaciones comunitarias y sociales
¢) Vivienda

d) Seguridad ciudadana

e) Cultura

f) Medio ambiente

g) Deporte

2) Desarrollo territorial:

a) Gestion territorial

b) Proyectos

¢) Obras

d) Desarrollo econémico local
e) Turismo

f) Pesca

g) Agropecuario

h) Aseo y ornato

i) Participacion ciudadana

3) Gestidn interna:

a) Administracién

b) Auditoria

¢) Planificacién

d) Secretaria

e) Control

f) Calidad

g) Transparencia

h) Transito

i) Personal

j) Licitaciones, compras publicas y abastecimiento
k) Asesoria juridica
l) Riesgos

m) Comunicaciones

ZAPALLAR
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n) Informatica
fi) Partes e informaciones

4) Gestion financiera:
a) Finanzas
b) Contabilidad
¢) Presupuesto
d) Tesoreria
e) Rentas y patentes municipales
f) Licitaciones, compras publicas y abastecimiento
0) Riesgos
h) Partes e informaciones

d) Areas de estudio conducentes a postitulo:

1) Desarrollo social:
a) Desarrollo comunitario y social
b) Desarrollo de las organizaciones comunitarias y sociales
¢) Vivienda
d) Seguridad ciudadana
e) Cultura
f) Medio ambiente
g) Deporte

2) Desarrollo territorial:
a) Gestion territorial
b) Proyectos
c) Obras
d) Desarrollo econémico local
e) Turismo
f) Pesca
g) Agropecuario
h) Aseo y ornato
i) Participacion ciudadana

3) Gestidn interna:
a) Administracion
b) Auditoria
¢) Planificacion
d) Secretaria
e) Control
f) Calidad
g) Transparencia
h) Transito
i) Personal
j) Licitaciones, compras publicas y abastecimiento
k) Asesoria juridica
l) Riesgos
m) Comunicaciones
n) Informatica
i) Partes e informaciones

4) Gestion financiera:
a) Finanzas
b) Contabilidad
¢) Presupuesto
d) Tesoreria
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e) Rentas y patentes municipales

f) Licitaciones, compras publicas y abastecimiento
g) Riesgos

h) Partes e informaciones

3. Criterios de Seleccién de los Postulantes de la Municipalidad al Fondo Concursable
de Formacion de Funcionarios Municipales.

Los funcionarios que quieran postular al Fondo Concursable de Formacion de Funcionarios
Municipales deben cumplir con los siguientes criterios.

a) Cumplir con los requisitos minimos de postulacién que establece la Ley N° 20.742 y
su Reglamento, aprobado por Decreto Supremo 1.933, del Ministerio del Interior y
Seguridad Publica, de fecha 4 de diciembre de 2014, asi como aquellos establecidos
en las respectivas bases de cada concurso de becas.

b) Estar interesado en cursar estudios conducentes a titulo técnico, titulo profesional,
diplomados o postitulos en las areas prioritarias para la municipalidad de acuerdo con
lo sefialado en la seccién anterior.

4. Condiciones que Permiten el Acceso Igualitario de los Funcionarios para la
Postulacién ai Fondo de Becas

Para asegurar el acceso igualitario de los funcionarios a ser patrocinados por la Municipalidad
para postular a los concursos del Fondo Concursable de Formacion de Funcionarios Municipales,
el encargado de Recursos Humanos debera implementar las siguientes medidas:

a) Difundir entre todos los funcionarios de planta y contrata los beneficios que se pueden
obtener a través del Fondo de becas, los requisitos de postulacién y las formalidades
que requiere la municipalidad para la seleccion de los funcionarios que seran
patrocinados al respectivo concurso. Para ello se informara a los funcionarios través
de correo electrénico, mediante la publicacién de avisos en los lugares mas visibles y
concurridos de las dependencias municipales y por medio de las asociaciones de
funcionarios de la municipalidad.

b) Asegurar que todos los funcionarios que cumplan con los requisitos minimos de
postulacion que establece la Ley N° 20.742, y su Reglamento, asi como aquellos
establecidos en las respectivas bases de cada concurso de becas; los criterios
particulares establecidos por la municipalidad y que estén interesados en cursar
programas en las areas prioritarias que se sefialan en el numeral 2 de este Plan Anual,
puedan postular al patrocinio de la municipalidad para participar en los concursos del
Fondo de Becas.

¢) Que en la seleccion de los funcionarios de planta y contrata interesados en obtener el
patrocinio del municipio para postular al Fondo de Becas no existan discriminaciones
de ningun tipo.

d) Asegurar la igualdad de oportunidades de todos los funcionarios a postular al
patrocinio de la municipalidad.
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8. PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION MUNICIPAL.

PROPUESTA PMG ANO 2022
Generalidades

Dentro de este contexto, la municipalidad ha formulado, a través de un equipo técnico, el
presente plan de mejoramiento de la gestion institucional, de acuerdo a lo establecido en la ley
19.803 y sus modificaciones ley 20.008, 20.198, Ley 20.723 - 2014, que regula las
disposiciones sobre la asignacion de mejoramiento de la gestion municipal, instituyendo
formular un plan de mejoramiento que contengan instrumentos de gestion que considere
dimensiones de calidad, eficiencia desde la perspectiva global y que contextualiza la capacidad
institucional para disefiar y aplicar estrategias concretas que facilite el logro de objetivos
proponiendo a una mejor prestacion de los servicios. La municipalidad es la institucion donde
los vecinos de nuestras distintas localidades tienden a realizar gran parte de sus requerimientos.

Esto hace necesario mejorar y fortalecer la gestién municipal, implementar medidas efectivas
partiendo por una modernizacion de los servicios, esto en coordinacion de todas las unidades,
departamento y direcciones, optimizar la comunicacion y gestion interna que permitira una
mejora en el ambiente taboral y atencién a los vecinos de zapallar.

Para la confeccion del presente documento, se le solicitd a cada unidad una propuesta de metas
2022, la cual fue evaluada por el equipo técnico con el objeto de visualizar situaciones que
pudiesen ir en desmedro de la gestion y/o que estuviesen alineadas a nuestra mision
institucional.

Por esta razon, la Unidad de Control Interno en conjunto al comité técnico ha evaluado la
propuesta de metas para el afio 2022, las que se adjuntan y remiten para dar cumplimiento a lo
establecido en la ley 19.803 art 6° Articulo. El alcalde someterd a acuerdo del concejo,
conjuntamente con el proyecto de presupuesto, el programa de mejoramiento de la gestion
municipal programa determinara, a lo menos, los objetivos especificos de gestién, de eficiencia
institucional y las metas a alcanzar por las diversas direcciones, departamentos y unidades de
trabajo del municipio durante el afio siguiente. El concejo, al aprobar el mencionado programa,
debera considerar la debida correspondencia que éste tenga con el plan comunal de desarrollo
y el presupuesto municipal.

Ademas, en el caso del Administrador municipal los objetivos y metas institucionales seran su
responsabilidad, lo que conlleva la coordinacién y supervision de las actividades necesarias
para asegurar su cumplimiento.

OBJETIVOS:

OBJETIVOS INSTITUCIONALES.
1. Fomentar la calidad de los servicios, como eje fundamental en la gestién municipal.
2. Entregar las herramientas a los funcionarios municipales para mejorar la calidad del
servicio, directa e indirectamente.
3. Medir la satisfaccion del usuario.
4. Difundir sobre Ley de Acceso de Transparencia Municipal a la comunidad.
5. Coordinar y mejorar las actividades internas del Municipio con Directivos.

METAS INSTITUCIONALES

Capacitacién para el personal municipal.

Levantar informacion para confeccionar un plan de capacitacion.

Aplicar, a lo menos una encuesta, que permita medir la satisfaccion de los usuarios.
Una Charla Semestral sobre Ley de Acceso de Transparencia Municipal a la
comunidad.

5. Una Reunién Mensual con Directivos Municipales,

HODN =
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INDICADORES DE CUMPLIMIENTO.

Listado de asistencia a cursos y fotos de las actividades.

Mostrar informacion levantada.

Mostrar resultados globales de las encuestas aplicadas.

Acta de reuniones a charlas y fotos de las actividades.

Acta de reuniones y listado de asistencia Mensuales.
(INDICADORES DE CUMPLIMIENTO SEGUN CORRESPONDA)

o=

1. SECRETARIA MUNICIPAL

PMG: SECRETARIA MUNICIPAL ANO: 2022
OBJETIVO COLECTIVO Objetivos Especificos %
Digitalizacién de actas y acuerdos de
. . N 70%
concejo municipal afio 2022.
Digitalizacion de Decretos de Alcaldia 0%
Desarrollar, fortalecer y optimizar los procesos de | 2022. °
gestion documental para ser mas expeditas la
visualizacion de documentos, mejorando la
recepcion y derivacion de documentos. Seguimiento de las rendiciones de
cuentas de subvenciones a las 10%
organizaciones comunitarias, otorgadas ?
durante el afio 2022.
2. SECPLA
PMG: SECPLA ANO: 2022
OBJETIVO GENERAL OBJETIVOS ESPECIFICOS: %
Licitar el 50% del presupuesto 2022, asignado 20%
para proyectos de inversion. °
Contrik.)uir al mejoramiento c'le las [ Realizar a lo menos 12 reuniones con la
cond,lmones de vida de Ia'comu.nlldad, 3| comunidad, informando las iniciativas de 20%
través de proyectos de inversion que | i varsin.
cumpla con el Plan de Desarrollo
Comunal. Lograr la aprobacion del 30% del total de los
proyectos presentados al S.N.I y SUBDERE, 10%
durante el afio 2022.
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3. DIRECCION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

PMG: DIRECCION DE ADMINISTRACION Y ANO: 2022
FINANZAS
OBJETIVOS COLECTIVOS DE: OBJETIVOS ESPECIFICOS: %
Catastro y Eliminacién de las patentes
) . - 70%
comerciales con duplicidad de domicilio.
Estudiar, calcular, proponer y regular la|Revisién de los abonos diarios sin 0%
percepcion de cualquier tipo de ingresos |identificar de la cuenta principal. °
municipales.
Registro de las Licencias medicas en el
sistema SIAPER, dentro del plazo de 5 10%
dias contados desde la fecha de emision ’
del decreto alcaldicio.
1. DIRECCION DE DESARROLLO COMUNITARIO.
DIRECCION DIDECO ARO: 2022
OBJETIVO COLECTIVO META %
Atencidn vy asesoria a personas que
solicitan  orientacion  respecto  a
- . . 70%
beneficios sociales municipales y de la
Red Social del Estado.
L , ! | los diri
Prestar atencién integral y de calidad a las For.ta ecer € r.ol de_ 0 . Irigentes
. . sociales con el fin de difundir la oferta
personas y a la comunidad organizada, en " o
) . . . programatica de la municipalidad en 20%
materias de competencia de la Direccién de .
o . general y de la DIDECO en particular,
Desarrollo  Comunitario, fortaleciendo Ila , .
. - . ademas de la Red Social del Estado.
articulacién de redes internas y externas, en e
una relacion colaborativa, ademds de acercar Prom/ow'er y fomentar la refa.ctlvauon
esta atencion a las localidades, en el contexto | CONOMIca de la comuna, facilitando el
de pandemia COVID19. acceso al empleo y a las fuentes de
financiamiento de fondos concursables 10%
municipales y externos que fortalezcan ?
el desarrollo de iniciativas de los
emprendedores y organizaciones de
emprendedores.
2. DIRECCION DE CONTROL
PMG: DIRECCION DE CONTROL ARO: 2022
OBJETIVOS ESPECIFICO OBJETIVOS GENERAL: %
. | Digitalizar a lo menos el 30% de los documentos
Cont'ro.|ar la Gestion  Presupuestaria | jnternos de la direccion, de tres afios atrés para 70%
Municipal y cumplimiento del Articulo | croar desde cero un archivo digital.
29 Lley 18.695”. Mejoramiento de
Procesos internos de Gestion y Control 20%
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Dar cumplimiento al Plan anual de auditoria del
afio a lo menos en un 90%, de las aprobadas por
el H. Concejo

Revisién subvenciones del afio y cumplimiento

10%
de las rendiciones de cuentas. 7

3. DIRECCION DE JURIDICO.

DIRECCION JURIDICA ANO: 2022

Realizar al menos 3 charlas %
informativas a la comunidad en
diversos temas de interés juridico,
como por ejemplo derecho sucesorio, 70%
Mejorar ~ normativa  interna  Municipal, [ Ley 19.418 sobre juntas de vecinos,
actualizandola o creando nuevas resoluciones. | familia, y VIF.

Informar y orientar a la ciudadania en temas
practicos y de comun aplicacién, asi como | Creacidon de nuevas ordenanzas vy

0,
también avanzar en procesos de digitalizacidon de | actualizacion de existentes. 20%
los actos administrativos y de la labor municipal.
Digitalizaciéon de todos los actos vy
contratos gestionados por la Direccién 10%
Juridica.
4, DIRECCION DE OBRAS.
DIRECCION DOM ANO: 2022
OBJETIVQO COLECTIVO Objetivos Especificos %
Cierres Proyectos Municipales afio 2020-2021. 70%
DOM DIGITAL Control Garantias Proyectos Municipales 20%
Plan de fiscalizacion a predios con construccién y
sin permiso de edificacién, ubicados en sector
. . . . 10%
Santa Bertina, localidad de la Laguna, orientacion
al catastro fisico.
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5. DIRECCION DE TRANSITO Y TRASPORTE PUBLICO.

PMG: DIRECCION DE TRANSITO Y TRANSPORTE PUBLICO ANO: 2022

OBJETIVOS COLECTIVOS DE: OBJETIVOS ESPECIFICOS: %

Desarrollar ~ material  con la
indicacién de como obtener Licencia
de Conductor.

En un 40%

Dar Charla a los estudiantes de la
escuela Mercedes Maturana. En un 20%
30%

70%

Capacitar e informar a estudiantes y comunidad de la
Seguridad Vial y/o Control de riesgos de Accidentes de
Transito.

Dar charla a los estudiantes de 4°
medio, del Liceo Bicentenario 10%
Zapallar. En un 30%

6. DIRECCION DE SEGURIDAD PUBLICA.

PMG: DIRECCION DE SEGURIDAD PUBLICA ANO: 2022

OBJETIVO OBJETIVOS ESPECIFICOS: %

Efectuar 2 marchas exploratorias por cada
Localidad de la Comuna (Zapallar, Cachagua, la
Laguna, Catapilco, La Hacienda y El Banguillo)
siendo en total 12 marchas exploratorias con sus 70%
respectivas  matriz  de resultado. Objetivo;
Generar condiciones de Seguridad en | diagnosticar la situacion de varios espacios publicos
la Comuna con un enfoque de |&Ntemasinseguridad, calidad de viday bienestar.

Seguridad Humana y Equidad de [Capacitacion y actualizacion en cursos 0S-10 al
género, con el objeto de mejorar la | personal de patrulleros y de proteccion de 20%
calidad de vida de sus habitantes. instalaciones

Capacitacion y certificacion al personal de

operadores de central de camaras a través de CCTV 10%
7. JUZGADO DE POLICIA LOCAL.
PMG: JUZGADO DE POLICIA LOCAL ARO: 2022
OBIJETIVO OBIJETIVOS ESPECIFICOS: %
Aportar Informacion relevante para | Remitir informacion trimestral a unidad Direccién 70%
la seguridad vial en la comuna de | Transito y a carabineros de la Jurisdiccién con puntos
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zapallar y mejorar procedimientos | y/o sectores viales de la comuna en los que se reiteran
internos. accidentes de transitos.
Enviar informacién necesaria a la comunidad para que
tenga conocimiento de las materias de competencia
de este juzgado y sus procedimientos. Entregando
como validador el envio de mail a la administracién, 20%
para levantar a la web municipal con informacion
sobre pago multas, exhortos y formularios para
diversas presentaciones al tribunal.
Taller de Intercambio de iniciativas y experiencias a
celebrar con Centro Veterinario Catapilco en 10%
tratamiento Ordenanza Responsable de Mascotas D.A ’
N° 4640/2019.
8. DIRECCION DE PRESUPUESTO LICITACION Y ADQUISICIONES.
DIRECCION DE PRESUPUESTO, LICITACIONES Y ADQUISICIONES ANO: 2022
Capacitar a las Distintas unidades municipales, %
Llevar a cabo integramente el|en el uso de sistema de Adquisiciones, para
procedimiento de adquisiciones e |generar solicitudes de pedidos en sistema, .
informar de este a cada Unidad Municipal | para distintos requerimientos de adquisiciones 70%
y/o bodega.
Capacitaciones y reuniones mensuales con los
Llevar la Contabilidad Gubernamental de | departamentos de educacion y salud, en 0%
la Municipalidad y sus informes. relacion a tematicas presupuestarias vy ?
contables.
Coordinar con el Programa de desarrollo
Aplicar el reglamento que regula la Ley | econémico Local, la entrega de informacién
o 10%
19.886. y/o capacitaciones en el uso del portal de
mercado publico para emprendedores locales.
9. DIRECCION DE GESTION DE PERSONAS
DIRECCION DE GESTION DE PERSONAS ANO 2022
OBIJETIVO METAS %
Levantamiento de las condiciones
Dar cumplimiento a las condiciones de |sanitariasde acuerdo al Decreto Supremo 70%
seguridad de los funcionarios. N°594 de todas las dependencias 0
municipales.
Confeccionar 'y dar a conocer
Dar cumplimiento a la normativa municipal. procedimiento de contrataciones del 20%
personal municipal.

LA LAGUNA = CATAPILCO  BLAT |_|'L'-_|'.-'._c‘)".‘; LA HACIENDA



3

P g

a7 ZAPALLAR
ZAPALLAR

Digitalizar los decretos de alcaldia de las
Modernizar la gestion municipal. horas extras de todo el personal 10%
municipal.

10. OFICINA DE SUSTENTABILIDAD.

OFICINA DE SUSTENTABILIDAD ANO: 2022
. . %
interactuar con nuestra comunidad de manera
Educacion Ambiental transversal llegando a los diferentes segmentos etarios
0,
entre otros, educando en torno al medio ambiente. 70%
Mantener, fiscalizar, difundir y hacer cumplir a cabalidad
Sustentabilidad la licitacion de reciclaje y de retiro de orgéanicos de la 20%

comuna.

Hacer cumplir los convenios elaborados para la
Conservacion conservacion de la comuna y apoyar a vecinos con toda 10%
iniciativa que sea de esa indole.

11. DIRECCION DE MANTENCION ASEQ Y ORNATO (DIMAO)

DIRECCION DE MANTENCION ASEQ Y PO
ARIO 2022 NDERACIO
ORNATO (DIMAQ) N
OBJETIVO METAS %
Realizar y fiscalizar a lo menos 12 campafias
anuales de retiro de voluminosos y material 70%
vegetal.

Proporcionar a la Comunidad espacios
Pdblicos de calidad donde puedan realizar | Arborizacidn Paseo La Laguna Localidad de

interaccion con el medio ambiente, | la Laguna (Jardineras Nuevas) 20%
ademds de capacitacién para el personal de
Dimao .;
Construccion de a lo menos 2 sedes
. 10%
Sociales en la Comuna.
9. PLAN ANUAL DE OBRAS MUNICIPALES.
PLAN DE INVERSION 2022 (M$)
215-31-01-002-000 Consultorias
Consultorias 100.000
Total 100.000
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215-31-02-002-009 Consultorias Especialidades
‘ Consultorias Especialidades 250.000
Total 250.000

Construccion, Mejoramiento y Mantencién en
215-31-02-004-001 Infraestructura Deportes
Construccion Y Mantencién Complejo Deportivo Estadio
Cachagua, Comuna De Zapallar, 2.250.000

Total 2.250.000

Construccién, Mejoramiento y Mantencion en

215-31-02-004-003 | Infraestructura de Agua Potable y Alcantarillado
Construccién Pozo Profundo Bodega Municipal 50.000
Total 50.000

Construccion, Mejoramiento y Mantencidn en Infraestructura y
215-31-02-004-005 Equipamiento en Borde Costero y Balneario
Construccion, Mejoramiento Y  Mantencién En
infraestructura Y Equipamiento En Borde Costero vy
Balneario 50.000

Total 50.000

Construccion, Mejoramiento y Mantencion
215-31-02-004-006 Infraestructura en Pavimentos y Aguas Lluvias

Servicio De Tratamiento Salino Y Polimero Para La

| Comuna De Zapallar, B 150.000
Construccion, Mejoramiento Y Mantencion
Infraestructura En Pavimentos Y Aguas Lluvias 100.000
Total 250.000

Construccion, Mejoramiento y Mantencidn en Infraestructura en
215-31-02-004-007 Recreacion, Cultura y Actividades Productivas

Proyecto Construccion Centro Comunitario Parque

| Paihuenal 65.000
Construccion, Mejoramiento Y  Mantencién En
[Infraestructura En Recreacion, Cultura Y Actividades Prod 50.000
Total 115.000

Proyectos de Programa Mejoramiento Urbano,
215-31-02-004-009 Programa Mejoramiento Barrios y Otros Externos
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Proyectos de Programa Mejoramiento Urbano 250.000
Proyectos de Programa Mejoramiento de Barrios 100.000
Otros
Total 350.000

Plan de Inversiéon Municipal 2022| 3.415.000

Financiamiento Municipal | 3.065.000

Fondos Externos 350.000

10. CARTERA DE PROYECTOS DE INVERSION.

Anexo N° 10 Se adjunta al acta

11. PLAN DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE PLADECO.

Anexo N° 11 Se adjunta al acta

12. ESTADO DE AVANCE DEL PLAN DE SEGURIDAD PUBLICA.

Anexo N° 12 Se adjunta al acta
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13. SUBSIDIO DE AGUA POTABLE.

Subsidio Agua Potable

Lo dispuesto en la Ley N218.778 modificada por las leyes N218.889, N219.059 y la
N219.338, que establece el Subsidio al pago del consumo de Agua Potable, Ord. N2582
de fecha 27 de abril del 2020, del Sefior Intendente Regional de Valparaiso, mediante la
cual remite Resolucion Exenta N22.760 de fecha 09 de abril del 2020, con Distribucidn de
Recursos Programa Subsidio al Consumo de Agua Potable 2020, que a continuacion se
detalla:

Cupos Subsidio Agua Potable Sector Urbano

Tramo 1 121
Tramo 2 222
Tramo 3 16

Cupos Subsidio Agua Potable Sector Rural

Tramo 1 255
Tramo 2 28

Detalle de facturas Sector Urbano

Periodo 2020 Periodo 2021
Julio $2.359.594 Enero $2.702.010
Agosto $2.427.820 Febrero $2.592.260
Septiembre $2.429.790 Marzo $2.598.622
Octubre $2.153.690 Abril $2.514.669
Noviembre $2.094.584 Mayo $2.463.730
Diciembre $§2.331.226 Junio $2.415.520

Detalle de facturas Sector RURAL

Periodo 2020 Periodo 2021
Julio $1.799.275 Enero $2.055.900
Agosto $1.729.209 Febrero $1.971.000
Septiembre $1.888.484 Marzo $1.977.300
Octubre $1.952.200 Abril

$1.983.250

ZAPALLAR
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Noviembre $1.879.221 Mayo $1.907.050
Diciembre $2.026.940 Junio $2.046.350

14. PLAN ANUAL DE ACCION 2022

Anexo N° 14 se adjunta al acta.

Votacion:

Concejal Josefina Sutil: Aprueba
Concejal Carolina Letelier: Aprueba
Concejal Luis Guajardo: Aprueba
Concejal Sebastian Chacana: Aprueba
Concejal Reinaldo Fernandez: Aprueba
Concejal Danilo Fernandez: Aprueba
Alcalde Gustavo Alessandri: Aprueba

YVVVVYVYVYY

Se aprueba por unanimidad del Concejo Municipal.
(ACUERDO N° 190)

Se cierra la sesion a las 11:40 horas.

Q
g .
2 |
2 SECRETARIN
=, =y

MUNICIPAL X

C: Concejo 2021-2024 / Acta N° 15.2021
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ANEXO N°1
PROGRAMAS MUNICIPALES
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FUNDAMENTOS PROGRAMAS DE GESTION ANO 2022

Conforme lo establece el Decreto N°854, de fecha 29 de septiembre de 2004, el
Presupuesto Municipal debe ser formulado, ejecutado e informado por dreas de gestion;
estableciendo por normativa la desagregacion del Presupuesto en los programas: Gestion
Interna, Servicios Comunitarios, Actividades Municipales, Programas Sociales, Programas
Recreativos y Programas Culturales.

A continuacion, se fundamentan los distintos programas a ejecutar durante el afio por la
Municipalidad de Zapallar y la propuesta presupuestaria por drea de gestién.

GESTION INTERNA

1. FUNDAMENTACION

La Ley N°18.695 Organica Constitucional de Municipalidades, en su Parrafo 4°,
especifica la organizacion interna de las Municipalidades para el correcto desarrollo
de las funciones y atribuciones; para lo anterior dispondra de Unidades que tendran
a cargo el cumplimiento de funciones de prestacién de servicios y de administracién
interna, relacionadas con el desarrollo comunitario, obras municipales, aseo y
ornato, transito y transporte publicos, administracién y finanzas, asesoria juridica,
planificacion, medio ambiente, control, entre otras.

OBJETIVO GENERAL DEL PROGRAMA DE GESTION
Administrar la operatividad y funcionamiento de la organizacién interna del
Municipio, para llevar a cabo el correcto desarrollo de las funciones y atribuciones

que le competen; incluye funciones a que este obligada legalmente la entidad.

3. OBIJETIVOS ESPECIFICOS DEL PROGRAMA DE GESTION.

a)

b)

c)

d)

f)

g)

Administrar el recurso humano a cargo del cumplimiento de las funciones vy
administracién interna de la Municipalidad

Administrar el patrimonio municipal, en lo referente a adquisiciones de bienes no
financieros, como financieros del Municipio

Disponer de los requerimientos operacionales de las distintas unidades para el
correcto cumplimiento de sus funciones.

Gestionar las |Iniciativas de Inversiones requeridas para su operacién vy
funcionamiento.

Administrar las transferencias a organismos publicos y privados, segun corresponda,
como los aportes a fondos publicos segln establece la normativa vigente.

Aportes a los servicios incorporados a la gestién municipal, como son: Depto. De
Salud y Educacion Municipal.

Cualquier otra funcién o atribucién, que esté relacionada a la organizacién interna
de la Municipalidad.
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SERVICIOS COMUNITARIOS

PROGRAMA SERVICIOS COMUNITARIOS

1.

2.

FUNDAMENTACION

La Municipalidades son érganos publicos a cargo de la administracion local de una
comuna, entre sus diversas atribuciones y funciones, estd la de satisfacer las
necesidades de la comunidad; para esto debera cumplir funciones de promocién de
desarrollo comunitario, el aseo y ornato de la comuna, medio ambiente, mantencién
de espacios publicos, dreas verdes, alumbrado publico, entre muchas otras
funciones, que van en directo beneficio de la comunidad residente en la comuna de
Zapallar.

Es por ello, que, con la finalidad de dar cumplimiento a estas funciones, la propuesta
de presupuesto de la Municipalidad de Zapallar, dispone de recursos para llevar a
cabo iniciativas que van relacionadas a la mantencién, reparacién y suministro de
distintos requerimientos en espacios publicos y servicios de indole comunitaria que
requiera la poblacion local.

Ademas, considera las transferencias a organismos publicos y privados que apoyan
el cumplimiento de las funciones propias de la Municipalidad de Zapallar, como son
junta de vecinos, clubes deportivos, centros de madres, entre otras organizaciones,
asi también, fundaciones y/o corporaciones sin fines de lucro.

OBJETIVO GENERAL DEL PROGRAMA DE GESTION
Proveer de servicios en beneficio del bienestar de la comunicad local en el mbito del
aseo y ornato, dreas verdes, transito y transporte, alumbrado publico, entre otros,
asi como la mantencion y reparacion de espacios publicos de la comuna de Zapallar;
ademas, de otorgar transferencias a organismos publicos y privados colaboradores
de las funciones de la Municipalidad, como las iniciativas de inversion en beneficio
de la comunidad local.

OBJETIVOS ESPECIFICOS DEL PROGRAMA DE GESTION.

a) Apoyo en la Ornamentacién, mantencion y reparacion de los espacios publicos de la
comuna de Zapallar.

b) Apoyo en los Servicios de Aseo y recoleccién de residuos domiciliarios, barrido de
calles y otros.

¢) Apoyo en la mantencién de areas verdes, alumbrado publico, sefalizaciones de
transito, entre otros.

d) Otorgar transferencias a organismos publicos y privados que colaboren en las
funciones de la municipalidad.

e} Apoyo en el desarrollo de iniciativas en beneficio de la comunidad local de Zapallar.

f) Apoyo en otras mantenciones, reparaciones y servicios que sean en directo
beneficio de la comunidad y espacios publicos.

RESUMEN EJECUTIVO DE LA METODOLOGIA DE TRABAJO PARA LA IMPLEMENTACION
DEL PROGRAMA.

11



a) Lugar de Desarrollo
Comuna de Zapallar
b) Publico Objetivo

e Comunidad de Zapallar

PROGRAMA “APOYO DIRECCION DE SEGURIDAD PUBLICA”

1. FUNDAMENTACION DEL PROGRAMA DE GESTION;:

En virtud de la ley 20.965 se introduce una nueva funcién no privativa para las
municipalidades, la cual de acuerdo a lo dispuesto en el articulo 4° letra j) de la ley
18.695, Organica Constitucional de Municipalidades, consiste en: “El desarrollo,
implementacion, evaluacién, promocion, capacitacion y apoyo de acciones de
prevencion social y situacional, la celebracién de convenios con otras entidades publicas
para la aplicacion de planes de reinsercion social y de asistencia a victimas, asi como
también la adopcion de medidas en el dmbito de la seguridad publica a nivel comunal,
sin perjuicio de las funciones del Ministerio del Interior y Seguridad Pudblica y de las
Fuerzas de Orden y Seguridad”.

Asi las cosas, y por las nuevas funciones que se impone a las Municipalidades, se hace
necesario contar con una direccion que permita desarrollar de manera eficientes las
antes mencionadas funciones, con el objetivo de dar estricto cumplimiento a la
normativa vigente.

2. OBJETIVO GENERAL DEL PROGRAMA DE GESTION.
El objetivo general del programa, es el apoyo en el desarrollo, implementacion,
evaluacion, promocion y capacitacion de acciones de prevencion social y situacional, la
celebracion de convenios con otras entidades publicas para la aplicacién de planes de
reinsercion social y de asistencia a victimas, asi como también la adopcién de medidas
en el dmbito de la seguridad publica a nivel comunal.

3. OBIJETIVOS ESPECIFICOS DEL PROGRAMA DE GESTION.

a) Apoyar en la realizacion de los Consejos Comunales de Seguridad Publica.

b) Apoyar en la elaboracién e implementacién de proyectos en materias de Seguridad
Publica.

c) Apoyar y desarrollar jornadas de difusién y capacitacién de la comunidad y
organizaciones en materias de Seguridad Pablica.

d) Apoyar en el desarrollar acciones de tendientes a la revision y actualizacién del Plan
Comunal de Seguridad Publica.

4, LUGAR DE DESARROLLO
La comuna de Zapallar, tanto la zona urbana como rural.

5. PUBLICO OBJETIVO
e Establecimientos Educacionales.
e Establecimientos de Salud.
e Organismos Publicos.
e QOrganizaciones Privadas.
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e Comunidad en general.

PROGRAMA “APOYO ADMINISTRATIVO, TECNICO Y PROFESIONAL A LAS DIRECCIONES Y
DEPARTAMENTOS MUNICIPALES”

1. FUNDAMENTACION DEL PROGRAMA DE GESTION.

Con la finalidad de otorgar un buen servicio a la comunidad local, en lo referente a las
distintas funciones que deben prestar las Direcciones y Departamentos de la
Municipalidad de Zapallar, se contempla Programa de Apoyo en materias de indole
comunitario que vayan en directo beneficio a mejorar el servicio de atencién y resolucién
de problematicas de la comunidad.

2. OBJETIVO GENERAL DEL PROGRAMA DE GESTION.

Dotar de personal idéneo para apoyar la gestién municipal en materias de indole
comunitario, alas diferentes direcciones y departamentos de la Municipalidad de
Zapallar.

3. OBJETIVOS ESPECIFICOS DEL PROGRAMA DE GESTION.
a) Apoyar con personal para las diferentes direcciones y departamentos municipales
que colaboren con el personal municipal en la respuesta y atencion a la comunidad.
b) Apoyar en las materias de indole comunitario de cada unidad y que persigan otorgar
una mejor atencion a la comunidad y respuesta y resolucidn a las problematicas
planteadas.

¢) Apoyar con contratacion de personal de apoyo en materia administrativa, técnica y
profesional.

d) Apoyar a las diversas direcciones y departamentos municipales en el cumplimiento
de sus objetivos propios, en relacién a las disposiciones legales que regulan la
materia.

4, LUGAR DE DESARROLLO
Este se desarrollara en dependencias municipales.

5. PUBLICO OBJETIVO

El desarrollo del programa busca generar un apoyo y mejorar la de atencién y servicio a
la comunidad, por lo que nuestro pdblico objetivo corresponde externo del municipio.

13
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PROGRAMA APOYO A SECPLAC

1. FUNDAMENTACION DEL PROGRAMA DE GESTION
Desarrollar los lineamientos fundamentales para el desarrollo de una visién integral de
desarrollo comunal, a través de la formulacidn de iniciativas de inversidn externas y las
que se elaboran con recursos propios, cumpliendo con la perspectiva de desarrollo
comunal, tomando como directriz las necesidades de la comunidad, concretdndolas a
través de la postulacion a los diferentes fondos de inversion externos y propios.

2. OBIJETIVO GENERAL
Apoyar en todas las funciones y atribuciones que le encomienda la Ley a la Secretaria
Comunal de Planificacién, incorporando el recurso humano calificado para el
levantamiento de iniciativas de inversién en beneficio de la comunidad, asi como ser el
motor de la planificacion comunal a través de los instrumentos rectores del municipio
como PLADECO y PLAN REGULADOR COMUNAL.

El programa contempla la contratacién de apoyos profesionales y técnicos con
competencias especificas en la generacion de iniciativas de inversién, cartografia e
instrumentos de planificacion territorial, todas ellas en beneficio de la comunidad.

Los profesionales y técnicos contratados apoyaran, efectuardn los levantamientos
necesarios para la elaboracion de proyectos, efectuardn analisis y evaluaciones
permanentes de la situacion de desarrollo de la comuna, realizaran los perfiles u otros
antecedentes necesarios para la postulacién de las iniciativas de inversién, subsanaran
observaciones obteniendo la aprobacién de una cartera de proyectos, ademads
elaboraran las bases administrativas y especificas para los llamados a licitacién de los
proyectos de la Secretaria Comunal de Planificacion. Misma labor de apoyo realizaran
cuando los proyectos sean financiados con recursos propios de la municipalidad.

3. OBJETIVOS ESPECIFICOS DEL PROGRAMA DE GESTION:

a) Apoyo en la formulacién de iniciativas al Fondo Nacional de Desarrollo Regional.

b) Apoyo en la formulacion de Iniciativas del Programa de Mejoramiento Urbano.

¢) Apoyo en los levantamientos de demanda, arquitectdnicos, topograficos que sean
pertinentes a las necesidades de la comunidad, para la postulacion de estas iniciativas
a fondos de inversion propios y externos.

d) Apoyo en la elaboracién de bases generales y especificaciones técnicas de los
proyectos, segin corresponda, para los llamados a licitacién, de conformidad con los
criterios e instrucciones establecidos en el reglamento municipal respectivo.

e) Apoyo en la sistematizacion cartograficamente de iniciativas de inversién territorial
en beneficio de la comunidad.

f) Apoyo en la elaboracién de informacién cartografica y asistencia técnica en
instrumentos de planificacidn territorial.

g) Apoyo en la elaboracion de sistema de informacion geogréfica de proyectos, inversion
comunal e informacién municipal.

h) Contratacién de profesionales y técnicos de apoyo como Arquitectos, Ingenieros
Constructores, Ingenieros Civiles, Ingenieros Comerciales, Topdgrafos, Ingeniero Civil
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Industrial, Gedgrafo, Cartégrafo, Técnicos en construccién, Dibujante Técnico u otra
profesion a fin.

i) Apoyo en la formulacién de proyecto a fuentes de financiamiento como FNDR, PMU,
JUNJI, FRIL, IRAL, MINVU, FRC, FAEP, SECTORIALES, entre otros; y ademas, apoyo en
la formulacién de proyectos de inversién municipal.

j) Apoyo en la postulacién de proyectos en las plataformas respectivas.

k) Apoyo en la subsanacién de observaciones de los proyectos que no se encuentren
aprobados.

4. LUGAR DE DESARROLLO
Se toma como lugar de desarrollo el sector urbano, realizando las actividades en
dependencias municipales, asi como también abarca el sector rural, con la intervencién
especifica de acuerdo a las necesidades resultantes de los catastros realizados por esta
misma oficina.

5. PUBLICO OBJETIVO
El desarrollo y la ejecucién de iniciativas de inversién tienen por objetivo mejorar la
calidad de vida de los habitantes de la comuna de Zapallar en los ambitos de acceso a
servicios basicos, participacién ciudadana, socializacién, desarrollo y mejoramiento de
espacios publicos entre otras.

PROGRAMA “APOYO A LA DIRECCION DE OBRAS”

1. FUNDAMENTACION Y OBJETIVO GENERAL DEL PROGRAMA DE GESTION.
El programa de gestion denominado, Apoyo Direccion de Obras Municipal se
fundamenta en la necesidad que tiene el Municipio de Zapallar de contar con un equipo
técnico y profesional que aplique correctamente las disposiciones sobre construccion y
urbanizacion en la forma que determinen las leyes y las normas técnicas de caracter
general que dicte el Ministerio respectivo.

De igual forma resolver y dar respuesta a las necesidades de la comunidad, que se
enmarcan dentro de las funciones establecidas en la Ley 18.695, Organica
Constitucional de Municipalidades y los cuerpos legales que regulan los procesos de
construccion y urbanizacién, entre otros, aquellos establecidos en la Ley General de
Urbanismo y Construccién, Ordenanza General de Urbanismo y Construccion, normas
chilenas de normalizacion, formuladas por el Instituto Nacional de Normalizacién y las
circulares regulatorias de procesos, dictadas por la Division de Desarrollo Urbano del
Ministerio de Vivienda y Urbanismo.

2. OBIETIVOS ESPECIFICOS DEL PROGRAMA DE GESTION.

Este programa busca poder dotar de personal idéneo a la Direccién de Obras, prestar a
la comunidad un servicio optimo en cuanto a las funciones que la misma desarrolla de
conformidad a la ley, las cuales consisten en:

a) Apoyo en la recepcidon de ingreso de antecedentes, en los cuales se solicita la
aprobaciéon u otorgamiento de permisos, segin establece la Ley General de
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Urbanismo y Construccidn. Esta revisién se basa en los articulos al cual se acoge la
solicitud, de manera de complementar lo establecido en la Ley, con lo que exige el
articulo referido. Esta revision es fundamental, al momento en que el Director de
Obras otorgue el permiso definitivo.

b) Apoyo en el estudio los antecedentes de los permisos de ejecucién de obras.

c) Apoyo en el conocimiento y atencién de las denuncias que se puedan ocasionar con
motivo del desarrollo de la faena

d) Apoyo en la direccion de las construcciones municipales que ejecute directamente
el municipio, y supervigilar estas construcciones cuando se contraten con terceros,
de manera de respaldar y visar la ejecucién, previa recepcién del Director de Obras
Municipal.

e) Apoyo en la revision y aprobacién de solicitudes de permisos de edificacion.

f) Apoyo en la fiscalizacion de servicios.

g) Apoyo en la Inspeccidn técnica de obras.

. LUGAR DE DESARROLLO

Gestion y Coordinacién: Dependencias Municipales

Implementacion: Comuna de Zapallar.
. PUBLICO OBJETIVO

Toda la comuna de Zapallar.

PROGRAMA “APOYO OFICINA DE PROTECCION CIVIL Y EMERGENCIA”

. FUNDAMENTACION DEL PROGRAMA

Dadas las multiples amenazas presentes en la comuna de Zapallar y las recurrentes
situaciones de emergencia y desastres ocurridas en los ultimos afios, tales como
incendios forestales, escurrimientos de relaves, sismos, inundaciones, entre otros, los
cuales provocan costos humanos y econémicos, se requiere un departamento, oficina o
unidad que a nivel local y/o comunal pueda coordinar y gestionar la prevencién y
enfrentamiento a nivel municipal de las emergencias, para lo cual, se hace necesario que
dicho departamento, oficina o unidad cuente con los recursos humanos y econémicos
para poder hacer frente a las emergencias que pueden afectar a la comuna.

. OBJETIVO GENERAL DEL PROGRAMA DE GESTION.

a. Programar y ejecutar acciones de apoyo y fomento de medidas de prevencion en
materia de emergencia y colaborar en su implementacion.

b. Confeccionar, coordinar y ejecutar programas y acciones para la prevencion de

riesgos y prestacion de auxilio en situaciones de emergencias y catdstrofes.
. OBJETIVO ESPECIFICO DEL PROGRAMA DE GESTION.

a. Apoyar en la recomendacion de politicas y proyectos especificos en las materias de su
competencia y apoyar en su ejecucion.
b. Apoyar en las actividades de difusién y capacitacion dirigidas a la comunidad, en
materia de prevencion de riesgos en situaciones de emergencia y catastrofe.
¢. Apoyar en relaciones de coordinacién y colaboracién con la Intendencia Regional e
instituciones publicas y privadas que operen en la comuna en las materias sefialadas,
en especial con Carabineros de Chile, Policia de Investigaciones, Bomberos,
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Organizaciones No Gubernamentales, Juntas de Vecinos y demds organizaciones
comunitarias.,

d. Apoyar en la proposicién, coordinacién del Plan Comunal de Emergencias vy
Catastrofes, en concordancia con los planes regionales sobre la materia.

e. Apoyar y supervisar todas las respuestas municipales operativas segin los
requerimientos del siniestro en ocurrencia.

4. LUGAR DE DESARROLLO
La comuna de Zapallar, tanto la zona urbana como rural.

5. PUBLICO OBJETIVO
e Establecimientos de Salud
e Establecimientos Educacionales
e Organismos Publicos
e Organizaciones Privadas
e Comuna en general

PROGRAMA “OFICINA DE SUSTENTABILIDAD”

1. FUNDAMENTACION Y OBJETIVO GENERAL DEL PROGRAMA DE GESTION.
Implementar los lineamientos ambientales para la gestién municipal y conseguir un
desarrollo sustentable que armonice el crecimiento de la comuna y el cuidado v
proteccion del medio ambiente, contribuyendo al mejoramiento de la seguridad vy la
calidad de vida de los habitantes de la comuna.

En dicho sentido, el ambito de acciéon de la Oficina de Sustentabilidad Comunal se
centrard en las dreas prioritarias de desarrollo, que corresponden a Educacion
Ambiental, Proteccion y Cuidado del medio ambiente comunal a través de la
participacién ciudadana.

2. OBIETIVOS ESPECIFICOS DEL PROGRAMA DE GESTION.

a)Apoyar en la coordinacién el trabajo mancomunado entre la I. Municipalidad de
Zapallar y la institucionalidad Ambiental y Sanitaria, en &reas como; Gestidn
ambiental Local, Fiscalizacion Ambiental, Manejo de Reciclaje y de Puntos Limpios y
de Sustentabilidad.

b)Prestar apoyo y asesoria técnica a organizaciones sociales, agrupaciones
ambientalistas y a toda la comunidad en general tematicas ambientales como:
manejo de RSD organicos, reciclaje y politicas de sustentabilidad ambiental.

c)Apoyar y capacitar a la comunidad en tematicas ambientales como el manejo de la
basura y reciclaje, sustentabilidad, entre otros temas.

d)Prestar apoyo en el desarrollo de actividades teérico-practicas con las organizaciones
comunitarias y a la comunidad toda relativas a la sustentabilidad ambiental.

e)Apoyar en el fomento a toda la comunidad précticas méas amigables y sustentables
con el medio ambiente.

f) Apoyar la promocidn y de difusién de estrategias de cuidado del medio ambiente a
nivel comunal.
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8) Apoyar la generacién de estrategias de trabajo multidisciplinario con los demads
departamentos del municipio y los servicios traspasados pero incorporados a la
gestion municipal, en materias que se relacionen con la sustentabilidad y reciclaje en
pos de mejorar la gestion ambiental municipal a nivel comunal, generando acciones
de corto, mediano y largo plazo de tal forma de mitigar el impacto ambiental que
actualmente presenta la comuna.

3. LUGAR DE DESARROLLO
Toda la comuna de Zapallar, tanto el sector urbano como el sector rural.

4. PUBLICO OBJETIVO

Los beneficiarios directos de la comuna de Zapallar se categorizan en:
e Comunidad educativa

¢ Organizaciones comunitarias y agrupaciones ambientales o afines
° Toda la comunidad Zapallarina.

PROGRAMA “COMUNICACIONES Y RELACIONES PUBLICAS”

1. FUNDAMENTACION Y OBJETIVO GENERAL DEL PROGRAMA DE GESTION:
Disefar las estrategias de comunicacién de la I. Municipalidad de Zapallar, entregando
apoyo, asesoria y soporte a las distintas direcciones y departamentos del municipio, tales
como campaiias, relacion con los medios, imagen corporativa, coordinacion y manejo de
redes sociales y comunicacion interna, entre otras funciones, con la finalidad de informar
a la comunidad de manera veraz y efectiva.

2. OBJETIVOS ESPECIFICOS DEL PROGRAMA DE GESTION.

a. Apoyar y coordinar la comunicacion institucional con la comunidad, elaborando el
contenido del material informativo del municipio, y organizando actividades de
difusion como conferencias de prensa, declaraciones publicas, publicacién de videos
y difusién de informacién, con los medios de comunicacion locales.

b. Apoyar la generacién de una estrecha relacién con los medios de comunicacién social
que existen en la comuna vy ser el lazo directo entre los comunicadores y reporteros,
con los funcionarios municipales de cada departamento, y asi poder facilitar y reforzar
la labor informativa, logrando entregar el mensaje claro a los vecinos de la comuna.

c. Apoyar en la cobertura de todos los eventos y acciones municipales, mediante
registros fotograficos, escritos y audiovisuales para ser difundidos a la comunidad.

d. Apoyar en mantener actualizada la pagina web corporativa, el Instagram vy el
Facebook(fanpage) Municipal, con el objetivo de mantener informada a la comunidad
de la gestiéon municipal.

e. Apoyar en la asesoria a las distintas dependencias municipales en la ejecucidn de
eventos en materia de protocolo y ceremonial con el objetivo de velar por la adecuada
utilizacion de la imagen corporativa de la entidad.

f. Apoyar en la difusion a la comunidad entrevistas realizadas al alcalde, su concejo y/o
funcionarios municipales en su representacién a través de los distintos canales de
informacion.

g- Apovyar en la difusién a la comunidad de spots informativos, pautas y cépsulas
informativas sobre actividades y servicios de la I. Municipalidad de Zapallar.
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h. Apoyar en la transmisién de notas y programas informativos generados por la
municipalidad a la comunidad.

i. Apoyar en la cobertura de actividades y conferencias de prensa municipales y darlas
a conocer a la comunidad.

j. Apoyar la generacion de un plan de medios de actividades municipales y de
informacion municipal con la finalidad de dar a conocer a la comunidad el quehacer
municipal.

. LUGAR DE DESARROLLO.
Dependencias municipales y en terreno, dependiendo el lugar del hecho o actividad que
se requiera informar a la comunidad.

4. PUBLICO OBJETIVO
Comunidad en general.

PROGRAMA “APOYO AL PROCESO DE PERMISOS DE CIRCULACION”

1. FUNDAMENTACION DEL PROGRAMA DE GESTION:
EL Objetivo del presente programa en beneficio de la comunidad, es contribuir a dar
mejor y permanente servicio, el cual a su vez debe ser eficiente y de calidad, buscando
entregar un servicio eficiente a los contribuyentes que desean obtener su permiso de
circulacion en la comuna en cualquier época del afio.

2. OBJETIVO GENERAL DEL PROGRAMA DE GESTION.

Prestar un servicio mas comodo, cercano, eficiente, oportuno y de calidad a todos los
contribuyentes de la comuna, con el fin de que cuenten con su permiso de circulacion,
ya sea de forma presencial o a través de sistemas tecnoldgicos, a través de un completo
sistema que permita optimizar el tiempo y acercar el proceso a las personas.

3. OBJETIVOS ESPECIFICOS DEL PROGRAMA DE GESTION.

a) Apoyo en la atencién oportuna, eficaz y eficiente de los contribuyentes que deseen
obtener su permiso de circulacién en la comuna de Zapallar.

b) Apoyo en la orientacion a los contribuyentes que deseen obtener su permiso de
circulacion en la comuna de Zapallar.

c) Apoyo en la gestidn de venta de los permisos de circulacién.

d) Apoyo informatico y tecnoldgico en el proceso de permisos de circulacion.

e) Apoyo en registro y archivo de los permisos de circulacion.

f) Apoyo en el proceso de generacidn masiva de los permisos de circulacion.

4. LUGAR DE DESARROLLO
Toda la comuna de Zapallar, tanto el sector urbano y rural de la comuna.

5. PUBLICO OBJETIVO
Los beneficiarios son los contribuyentes de la comuna de Zapallar
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PROGRAMA “APOYO AL CONVENIO DE CORREOS DE CHILE”

1. FUNDAMENTACION DEL PROGRAMA DE GESTION:
Las municipalidades se encuentran facultadas a suscribir convenios de colaboracién con
diversas entidades, publicas y privadas, con la finalidad de prestar un mejor servicio a la
comunidad, en esta linea, actualmente la Municipalidad de Zapallar, mantiene vigente
un convenio con Correos de Chile.

2. OBJETIVO GENERAL DEL PROGRAMA DE GESTION.

EL Objetivo del presente programa en beneficio de la comunidad, es proveer de los
Recursos Humanos necesarios para poder cumplir con las obligaciones contenidas en el
Convenio de promocion y venta de servicios postales, suscrito el dia 20 de noviembre
de 2006, entre la Empresa Correos de Chile y la Municipalidad de Zapallar, que a su vez
tiene por objetivo, entregar el servicio de Correos de Chile en la comuna de Zapallar,
facilitando el acceso a un importante servicio a la comunidad, que de otra manera se
verian obligadas a trasladarse a otras comunas para poder enviar y recibir
correspondencia.

3. OBJETIVOS ESPECIFICOS DEL PROGRAMA DE GESTION.
a) Apoyo en la entrega oportuna del servicio postal y encomiendas.
b) Apoyo en la orientacidn a los contribuyentes que consulta sobre la correspondencia.
c) Apoyo en la gestidn de recepcion y entrega de correspondencia y encomiendas.
d) Apoyo en registro y archivo de correspondencia
e) Apoyar en la entrega de un servicio seguro y confiable.

4. LUGAR DE DESARROLLO

Oficina de Correos en Catapilco, ubicada en calle José Maria Mercado N°335, Catapilco.
Oficina de Correos en Zapallar, ubicada en calle Januario Ovalle N°147, Zapallar
Toda la comuna de Zapallar, tanto el sector urbano y rural de la comuna.

5. PUBLICO OBJETIVO
Los beneficiarios son los contribuyentes de la comuna de Zapallar

PROGRAMA “APOYO OFICINA SERVICIO DE IMPUESTOS INTERNOS”

1. FUNDAMENTACION DEL PROGRAMA DE GESTION:
El programa de gestion denominado, Apoyo a la oficina de Servicio de Impuestos
Internos se fundamenta en contar con un equipo técnico que aplique las
disposiciones de interés para el Municipio y el S.l.I. respecto a actualizar y regularizar
la situacion de la propiedad raiz de la comuna, lo que incide en la adecuada y
oportuna captacion e incremento del Impuesto Territorial. Esto se ha expresado en
contar con profesionales y administrativos encargados de ejecutar las diversas
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labores encomendadas bajo supervisidn técnica del Servicio y con la informacién y
recursos puestos a disposicion por la Municipalidad.

2. OBIJETIVO GENERAL DEL PROGRAMA DE GESTION.
Llevar a cabo la normalizacién del catastro de bienes raices de la comuna, en el
reevaluo de ellos y la elaboracion o complemento del catastro de las propiedades
faltantes.

3. OBIETIVOS ESPECIFICOS DEL PROGRAMA DE GESTION.
Conformar la unidad u oficina técnica para poder funcionar de manera correcta.

a. Apoyo en la Modificacion al Catastro Legal, tales como:

b. Cambio de direccién postal

c. Cambio de nombre del propietario

d. Incorporacién o modificacion de domicilio postal

e. Modificacion y actualizacién plano, planchetas de roles de la comuna
f. Apoyo en la gestion de Solicitudes al Catastro Fisico, tales como:
g. Tasacion de obra nueva y/o ampliacién

h. Inclusidon del bien raiz

i. Fusion de bienes raices

j- Division del bien raiz

k. Demoliciones y siniestros

Apoyo en la gestidn de Solicitud de Asignacidn de nimero de Rol de Avaltio
. Entrega de certificados de:
Avallio proporcional
Avaluo desglosado
Avaluo detallado y otros
Informacion del Bien Raiz (Al propietario o representante legal)
El tasador deberd realizar la Tasacién Nueva Construccién Individual y fiscalizacidn
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por manzana

s. El apoyo administrativo tendra el cargo de Dibujante, para la actualizacién de las
planchetas y plano de la comuna.

t. El apoyo administrativo deberd digitar documentos derivados de la fiscalizacion

u. El apoyo administrativo deberd llevar la Base de Datos del proceso de los
documentos.

4. LUGAR DE DESARROLLO
Toda la comuna de Zapallar, tanto el sector urbano y rural de la comuna.

5. PUBLICO OBJETIVO
Los beneficiarios son los contribuyentes de la comuna de Zapallar

PROGRAMA “ORGANIZACIONES COMUNITARIAS”
1. FUNDAMENTACION DEL PROGRAMA

El Programa de Organizaciones Comunitarias implementa acciones tendientes a
potenciar y fortalecer la participacién de la comunidad organizada, en las distintas
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esferas del desarrollo de la comuna, ejecutando programas destinados a generar las
condiciones minimas para la adecuada participacion de las organizaciones sociales.
Principalmente, para identificar las necesidades y requerimientos de las organizaciones
vecinales y de los pobladores que las integran, con el fin de orientar las acciones hacia
su satisfaccion.

2. OBJETIVO GENERAL
Vincular y favorecer la comunicacién entre la Municipalidad y las Organizaciones
Comunitarias, fomentando su participacion y desarrollo, sean estas territoriales o
funcionales.

3. OBJETIVOS ESPECIFICOS
a) Asesorar a las organizaciones en la postulacién a los distintos fondos concursables
que les permitan fortalecer su desarrollo.
a) Promover la participacion de las organizaciones comunitarias con la Municipalidad.
b) Promover la creacion y formalizacion de nuevas organizaciones.
c) Apoyar a las organizaciones comunitarias en la tramitacién de su renovacién de
directiva.

4. METODOLOGIA DE TRABAJO PARA LA IMPLEMENTACION
Para el trabajo con las Organizaciones Comunitarias, se focaliza la intervencidn
principalmente con los dirigentes sociales y organizaciones comunitarias, a través de los
siguientes métodos:
a) Trabajo territorial
b) Implementacién de Programa de Mejoramiento Vecinal, a través de Fondos
Concursables Comunales.

5. LUGAR DE DESARROLLO
El apoyo en la atencién de las organizaciones comunitarias estard a cargo de un
profesional y/o técnico por sector, quien atendera por demanda espontanea o segun
planificacion de atenciones y actividades, tanto en el sector urbano como rural. Los
sectores antes mencionados son los siguientes:
- Zapallar
- Chachagua
- Laguna - Poblacién Estadio
- Catapilco y sus alrededores

6. PUBLICO OBJETIVO
e Organizaciones Comunitarias territoriales y funcionales.

7. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES
v’ Atencion a dirigentes sociales
v Asesoria en la postulacién a fondos concursables
v" Conversatorios con la comunidad
v Gestién de requerimientos de la comunidad hacia el municipio
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PROGRAMA ACTIVIDADES MUNICIPALES

1. FUNDAMENTACION DEL PROGRAMA DE GESTION

El Programa de Actividades Municipales, se fundamenta en la Ley N°18.695, Organica
Constitucional de Municipalidades, que dispone que las Municipalidades constituyen
corporaciones auténomas de derecho publico, con personalidad juridica y patrimonio
propio, encargadas de satisfacer las necesidades de la comunidad local, siendo por
esencia prestadores de servicios y responsables de asegurar la participacién de Ia
poblacion en el desarrollo econémico, social y cultural.

Ademas, estable la citada Ley N°18.695, las funciones que corresponde ejercer a los
municipios, entre las que se encuentran la promocién del desarrollo comunitario y
aquellas vinculadas con la educacion, la cultura, el deporte y la recreacion, la asistencia
social y juridica, la promocion del empleo, el fomento productivo local, el turismo, la
promocion de la igualdad de oportunidades del hombres y mujeres y, en general, con el
desarrollo de actividades de interés comun en el ambito local.

La finalidad del Programa de Actividades Municipales, es apoyar y promover el desarrollo
de celebraciones y conmemoraciones vinculadas a actividades que puedan desarrollar
los municipios del pais, actividades de indole ocasional y/o transitoria orientadas al
desarrollo y la promocion de la cultura, deportes, turismo y todas aquellas actividades
en beneficio de la comunidad.

2. OBIETIVO GENERAL DEL PROGRAMA.

Apoyar, promover, desarrollar celebracién de conmemoraciones y actividades de indole
cultural, recreativo, deportivas, turisticas, patrimoniales, entre otras; dirigidas a la
comunidad local, donde se promocione la participacién de toda la poblacién de la
comuna, como también, al publico visitante o turista de la comuna Zapallar, sin distinguir
edad, sexo u otra condicidn.

3. OBJETIVOS ESPECIFICOS DEL PROGRAMA

a) Apoyar, promocion de las distintas actividades de indole comunitaria, en post de la
participacion de la comunidad local.

b) Apoyar en las conmemoraciones de celebraciones comunales, regionales y
nacionales, con participacidn de toda la comunidad.

c) Apoyar en la promocién y desarrollo de actividades de indole cultural, deportiva y
recreativa, entre otras, que hagan participe a la comunidad local.

d) Apoyar, promover y desarrollar actividades de participacién ciudadana, en conjunto
con otros organismos tanto publico, organizaciones comunitarias, como privados sin
fines de lucro.

4. LUGAR DE DESARROLLO

Las actividades serdn desarrolladas en diversos puntos de la comuna, conllevando con

ello diversificar el impulso de actividades en distintos espacios dentro de la comuna de

Zapallar, que promueva la participacién de toda la comunidad.

5. PUBLICO OBJETIVO
Todos los integrantes de la comunidad, incluidos visitantes y turistas de la comuna.

6. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

El Programa de Actividades Municipales contempla el desarrollo de diversas actividades
culturales, deportivas, recreativas, turisticas y conmemoracion de celebraciones
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comunales, regionales y nacionales, como también, inauguraciones que sean dirigidas a
toda la comunidad, las que se detallan a continuacion, sin que las mismas sean taxativas:

Verano:
e lanzamiento del Verano
* Actividades de Verano 2022 (Talleres, actividades culturales, deportivas y
recreativas)
e Celebrando el verano en Zapallar. (fiestas tematicas)
» Celebracion Semanas Blanquillana, Lagunina, Cachaguina, Catapilcana y Zapallarina.
e (Cierre del Verano
* Festival de la Voz Ranchera de Catapilco
e Festival de la voz internacional de Zapallar
e Conciertos de Verano

Conmemoraciones:
e Conmemoracidn para el dia Internacional de la Mujer.
e Conmemoracion Dia Internacion del Sindrome de Down.
e Conmemoracion dia del Carabinero.
e Conmemoracion Glorias Navales
e Conmemoracion Glorias del Ejercito
e Conmemoracién Dia del Dirigente
e Conmemoracion dia del Campesino

Celebraciones
o Actividades de celebracion de la Infancia y Nifiez
e Actividades de celebracién Navidad en Familia
e Actividades de celebracién Afio Nuevo 2022
e Fiesta Costumbrista de Catapilco
e Fiestadela Primavera

e Ferias de Verano (en diferentes localidades de la comuna)

e Ferias de Otofio (en diferentes localidades de la comuna)

* Ferias de Invierno (en diferentes localidades de la comuna)

e Ferias de Primavera (en diferentes localidades de la comuna)
e Ferias de Navidad (en diferentes localidades de la comuna)

Actividades varias
e Rescate y recuperacion de las tradiciones comunales.
e Lanzamiento de tematica sobre Sustentabilidad
e Actividades ludicas, recreativas y de reflexion en Zapallar
e Actividad de reflexidn para la poblacién activa de la comuna de Zapallar
e Dia del Funcionario.
e Actividades entorno a pueblos originarios
® Inauguraciones deportivas.
e [nauguraciones de infraestructura
e Conversatorios comunales mensuales
e Actividades de esparcimiento familiar.
e Mes de la Chilenidad (septiembre)
® Mes del adulto Mayor (octubre)
e Actividad de reflexién, recreacién y esparcimiento para los vecinos de la comuna
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PROGRAMAS SOCIALES

PROGRAMA “ASISTENCIA SOCIAL”
1. FUNDAMENTACION DEL PROGRAMA

El Programa Asistencia Social, esta destinado a otorgar ayuda asistencial a personas que
residan en la comuna, quienes necesiten el apoyo profesional y econémico en cuanto a
la resolucion de necesidades inmediatas, las cuales no pueden ser resueltas por si
mismos.

Las ayudas, seran otorgadas conforme a los lineamientos de la ley, la cual expresa que
estas podran ser entregadas bajo tres fundamentos esenciales; necesidad manifiesta,
situacion de emergencia y vulnerabilidad.

Por otro lado, los profesionales deberdn realizar orientaciones, informes sociales y todo
aquello que requiera una evaluacién social para la entrega de beneficios locales vy
gubernamentales.

2. OBJETIVO GENERAL
Propender a la solucidn total o parcial de las diversas probleméticas que presenten los
habitantes de la comuna de Zapallar, otorgando pilares minimos de desarrollo individual
y familiar, relacionados con la satisfaccion de necesidades b3sicas o de emergencias, ya
sea por carencia de recursos materiales, vulnerabilidad o necesidad manifiesta.

3. OBIJETIVOS ESPECIFICOS

a) Entregar ayudas sociales a familias vulnerables o carentes de recursos que no puedan
satisfacer por si mismos sus necesidades basicas o presenten alguna necesidad
manifiesta.

b) Generar un trabajo articulado con la red local, para atender los casos sociales de
forma integral

¢) Generaruna atencién que conciba al solicitante como un sujeto de derecho y deberes,
por lo que la atencion se enfatiza en una intervencion de calidad, integral y humana.
Utilizando herramientas de educacion, autogestion y redes sociales de apoyo.

4. METODOLOGIA DE TRABAJO PARA LA IMPLEMENTACION
Para la entrega de los beneficios que se han detallado en el punto anterior es necesario
utilizar los siguientes instrumentos seglin corresponda:
a) Entrevista en profundidad
b) Documentacion de respaldo que justifique la solicitud
c) Visita domiciliaria
d) Informe Social

5. LUGAR DE DESARROLLO
La atencion estard a cargo de un profesional de apoyo Asistente Social, quien atenderd
por demanda espontanea o derivaciones de la red asistencial local, tanto en el sector
urbano como rural, en las dependencias del Departamento Social.

6. PUBLICO OBJETIVO
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e Familias y/o persona en situacién de vulnerabilidad social, con residencia en la
comuna.

7. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

v" Atencion de casos por demanda espontanea.

v Atencion de casos por derivacion de la red asistencial local.

v Atencion de casos derivadas de audiencias publicas.

v" Entrega de ayudas sociales segun evaluacién social.

v Elaboracién de Informe Social

v" Orientacidn para la obtencién de beneficios sociales.

v Proceso de renovacién y postulacién de Becas de Mantencién JUNAEB.
v Jornadas de trabajo y/o capacitaciones de programas externos.

v' Activacion de redes de apoyo

PROGRAMA DE GESTION “OFICINA DE INCLUSION SOCIAL”

1. FUNDAMENTACION DEL PROGRAMA
La Oficina de Inclusién Social de la Municipalidad de Zapallar, tiene como finalidad
facilitar la inclusion social a nivel comunal, mediante el desarrollo de estrategias de
intervencion social de casos, la articulacién de la red local con instituciones publicas y/o
privadas y la participacién ciudadana en actividades enfocadas en |a integracion Social-
familiar, Inclusion laboral, salud, educativa y trénsito a la vida independiente.

2. OBJETIVO GENERAL DEL PROGRAMA
Otorgar atencion integral a las personas en situacion de discapacidad de la comuna, de
manera de mejorar la calidad de vida de los usuarios y sus familias

3. OBJETIVOS ESPECIFICOS
a) Promover la participacién e inclusion de las personas en situacion de discapacidad
b) Promover la vida independiente de las personas en situacién de discapacidad
c) Otorgar herramientas necesarias para la integracién e inclusién de las personas en
situacion de discapacidad

4. METODOLOGIA DE TRABAJO PARA LA IMPLEMENTACION
a) Abordaje e intervencién de casos sociales
b) Metodologia de intervencion grupal

5. LUGAR DE DESARROLLO
Dependencias del municipio de Zapallar y territorio comunal urbano vy rural.

6. PUBLICO OBJETIVO:
Personas en situacion de discapacidad y sus familias.

7. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES
a) Desarrollo de terapias
b) Diagndstico y planificacién participativa.
c) Apoyo en la obtencion de la credencial del Registro Nacional de Discapacidad.
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d) Apoyo en el acceso a los beneficios para Personas en Situacidn de Discapacidad
e) Desarrollo de talleres grupales

f) Atencidn de casos sociales
g) Entre otras.

PROGRAMA DE GESTION “CANOTERAPIA”

1. FUNDAMENTACION DEL PROGRAMA
Licitar la atencién de un equipo multidisciplinario de profesionales asistidos por perros
entrenados, a nifios, jévenes y adultos en situacién de discapacidad de la comuna de
Zapallar.

2. OBIETIVO GENERAL DEL PROGRAMA
Mejorar su calidad de vida y desarrollar las capacidades tanto fisicas como neuro-
emocionales, del usuario con discapacidad fisica, cognitiva o problematicas
emocionales, a bajas habilidades multifactoriales gracias al co-terapéuta perro,

3. OBIETIVOS ESPECIFICOS
a) Mejorar la independencia
b) Crear espacios seguros de rehabilitacion
c) Entregar herramientas de apoyo socio emocional
d) Rehabilitar a través de intervenciones multi disciplinarias y grupales

=3

. METODOLOGIA DE TRABAJO PARA LA IMPLEMENTACION

El servicio a prestar abarcara a una poblacion no menor de 20 usuarios. Cada uno de
ellos con 4 sesiones mensuales, con una frecuencia de una vez por semana. Ejecutandose
un total no menor a las 80 sesiones mensuales de Canoterapia. Se citaran a usuarios de
la comuna que requieran dicha terapia, se realizara una evaluacion con el fin de
determinar la formacion de los grupos de atencién. El equipo de trabajo de estar
integrado por profesionales experimentado en (Intervencién Asistida Con Animales)
ademas de los perros terapeutas, las intervenciones ya sea grupal o individual segun sus
necesidades, no debe ser menos a una hora cronoldgica. Cada sesién se trabajara desde
los objetivos planteados para cada caso.

5. LUGAR DE DESARROLLO
Espacio a convenir en la comuna segln requerimiento de la terapia, cercano a
locomocién publica

6. PUBLICO OBJETIVO:
Personas en situacion de discapacidad y sus familias.

7. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES
a) Evaluacion de ingresos
b) Determinar los grupos
c) Establecer modalidad de intervencion
d) Ejecucion de las terapias
e) Evaluacién semestral
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f) Alta por logros o administrativa.

PROGRAMA DE GESTION “HIPOTERAPIA”

1. FUNDAMENTACION DEL PROGRAMA
Mejorar la calidad de vida de las personas con discapacidad, y debido a que ésta cada
afio va en aumento, el hombre a través de la historia de la Medicina ha empleado con
mayor o menor éxito innumerables procedimientos terapéuticos, entre ellos la
Hipoterapia,

2. OBIJETIVO GENERAL DEL PROGRAMA
Brindar atencion de un equipo multidisciplinario de profesionales asistidos por caballos
entrenados, a nifios, jévenes y adultos en situacién de discapacidad de la comuna de

Zapallar. Con la finalidad de mejorar su calidad de vida.

3. OBJETIVOS ESPECIFICOS
Desarrollar en el usuario con discapacidad fisica, cognitiva o problematicas emocionales,
habilidades multifactoriales gracias al co-terapéuta equino, las cuales mejoraran su
calidad de vida, |a de su familia y su entorno cercano.

4. METODOLOGIA DE TRABAJO PARA LA IMPLEMENTACION
El servicio a prestar abarcara a una poblacién no menor de 60 usuarios. Cada uno de
ellos con 4 sesiones mensuales, con una frecuencia de una vez por semana. Ejecutandose
en total 244 sesiones mensuales de Equino terapia

5. LUGAR DE DESARROLLO

Espacio a convenir en la comuna segin requerimiento de la terapia, cercano a
locomocién publica

6. PUBLICO OBJETIVO:
Personas en situacion de discapacidad y sus familias.

7. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES
a) Evaluacion de ingresos
b) Establecer modalidad de intervencion
c) Ejecucion de las terapias
d)Evaluacion semestral
e)Alta por logros o administrativa
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PROGRAMA DE GESTION “SURF ADAPTADO”

1. FUNDAMENTACION DEL PROGRAMA
Entregar Herramientas de rehabilitacion a través de actividades de deporte adaptado
con el fin de promover la inclusion social.

2. OBJETIVO GENERAL DEL PROGRAMA
Mejorar la calidad de vida de las personas en situacidén de discapacidad a través de
terapias de rehabilitacién

3. OBIJETIVOS ESPECIFICOS
a) Entregar espacios comunes y protegidos para la realizacién de deporte adaptado
b) Realizar actividades con pares
c} Mejorar la participacion ciudadana
d) Apoyar la rehabilitacion fisica y cognitiva de los usuarios
e) Fortalecer la independencia

4. METODOLOGIA DE TRABAJO PARA LA IMPLEMENTACION
Realizacion de clinicas de surf con personal capacitado en rehabilitacién una vez por
semana, en periodo de primavera-verano, con el fin que los usuarios puedan realizar
distintas actividades en el mar y con esto lograr independencia.

5. LUGAR DE DESARROLLO
Espacio a convenir segln requerimiento del deporte adaptado

6. PUBLICO OBJETIVO:

Personas en situacion de discapacidad y sus familias.

7. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES
a) Evaluacidn de ingresos
b) Metodologia a trabajar
c) Evaluaciones de proceso
d) Capacitacion para la competicion

PROGRAMA DE GESTION “RECORRIENDO SUENOS”

1. FUNDAMENTACION DEL PROGRAMA

Entregar un espacio de esparcimiento y recreacién seguro a los usuarios de este
programa.

2. OBJETIVO GENERAL DEL PROGRAMA
Programa con salidas vigiladas a personas postradas, movilidad reducida y adultos
mayores en general, en un vehiculo adaptado para el traslado de personas en situacion
de discapacidad, movilidad reducida, adultos mayores y otros. Con el fin de entregar un
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momento de alegria y esparcimiento a vecinos de la comuna con serios problemas de
movilidad, salud y aislamiento geografico.

. OBJETIVOS ESPECIFICOS

a) Reencuentros familiares

b) Aumentar la participacién comunitaria
c) Mejorar el animo

d) Evitar aislamiento

e) Reencuentro social

. METODOLOGIA DE TRABAJO PARA LA IMPLEMENTACION

Esta salida se lleva a cabo gracias a un vehiculo completamente adaptado. Esta iniciativa,
facilita el traslado y promociona un momento recreativo y seguro, se visitan lugares
historicos, de importancia civil y especialmente de importancia emocional del
beneficiado, ademas de tener la posibilidad de recorrer otros lugares de Chile, mediante
una ruta turistica de caracter cultural, lidico e inclusivo.

. LUGAR DE DESARROLLO
Salidas dentro y fuera de la comuna, que seran formalizadas segtin lo establecido en el
decreto ley N°799 sobre el uso de vehiculos publicos.

. PUBLICO OBJETIVO:
Personas en situacion de discapacidad y sus familias.

. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES
a} Invitacion al programa

b) Evaluacion medica

c) Seleccidén de ruta o salida
d) Agendar salida

e) Salida.

PROGRAMA DE GESTION “HIDROTERAPIA”

. FUNDAMENTACION DEL PROGRAMA
Entregar herramientas de rehabilitacidon a PsD a través del medio acuéatico

. OBIETIVO GENERAL DEL PROGRAMA
Entregar rehabilitacion del cuerpo, total o parcialmente, mediante la aplicacién de agua
potable u ordinaria, pudiendo variar y alternar la temperatura y la presién. Se utilizan
sus propiedades mecanicas y térmicas con fines terapéuticos sobre patologias
especificas como: Artrosis, la Fibromialgia, problemas de equilibrio, enfermedades
pulmonar obstructiva crénica (EPOC), la insuficiencia cardiaca, la artritis reumatoide.
Discapacidades nuero sensoriales y otras.
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OBJETIVOS ESPECIFICOS

a) Entregar un espacio terapéutico protegido

b) Sociabilizacién con pares

c) Desarrollar al maximo las potencialidades del usuario

. METODOLOGIA DE TRABAJO PARA LA IMPLEMENTACION

Se realizaran por lo menos dos veces a la semana, bajo la supervision de profesionales
con formacion acuatica, terapias de rehabilitacion seglin grupos objetivos. Los cuales
estan constantemente evaluando los avances y logros impuestos.

. LUGAR DE DESARROLLO

Complejo deportivo Cachagua

. PUBLICO OBJETIVO:

Personas en situacion de discapacidad y sus familias.

. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

a) evaluacidén de ingresos

b) Metodologia a trabajar

c) Evaluaciones de proceso

d) Alta administrativa o por cumplimiento de metas.

PROGRAMA “OFICINA DE LA MUJER”

FUNDAMENTACION DEL PROGRAMA

La Oficina de la mujer, nace a partir de la necesidad de crear un espacio donde las
mujeres puedan reconocer sus derechos, desde su autonomia como sujetas sociales,
aportando a la transformacién cultural del pais desde lo politico cotidiano, segun la
realidad cultural, educacional y econdmica. Ademads, este programa esta orientado a
brindar herramientas a las mujeres que les permitan acortar las brechas que las separan
de una insercién laboral en trabajos de calidad.

OBJETIVO GENERAL DEL PROGRAMA

Fomentar el ejercicio de derechos ciudadanos y la capacidad asociativa de las mujeres
con el objeto de fortalecer sus procesos de empoderamiento, incidencia y autonomia en
la esfera politica, social y cultural.

. OBJETIVOS ESPECIFICOS DEL PROGRAMA

a) Potenciar la autonomia econdmica de las mujeres jefas de hogar, a través de un
conjunto de herramientas que les permita generar y gestionar ingresos y recursos
propios a partir del trabajo remunerado y el acceso a la oferta publica.
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b) Promover el auto - reconocimiento de las mujeres como sujetas de derecho a través
del conocimiento de sus derechos politicos sociales, culturales, individuales,

comunitarios, sexuales y reproductivos.

c) Promover la participacion pertinente de las mujeres en las distintas instancias de
participacion social con las que cuenta el municipio y otros organismos del Estado a
través de la entrega de herramientas conceptuales, practicas y tedricas.

d) Fortalecer y promover liderazgos y organizaciones de mujeres.

e) Promovery fortalecer el derecho de las mujeres a una vida libre sin violencia, a través
de medidas, dispositivos o iniciativas relacionadas con la prevencién, atencién y
reparacion de la violencia de género.

. METODOLOGIA DE TRABAJO PARA LA IMPLEMENTACION
- Conversatorios

- Diagndsticos participativos
- Participacion y discusion grupal

Programacion de actividades grupales

. LUGAR DE DESARROLLO

La atencion estard a cargo de un equipo de profesionales, quienes atendera por
demanda espontanea o derivaciones de la red local, tanto en el sector urbano como
rural, en las dependencias de la Direccién de Desarrollo Comunitario.

. PUBLICO OBIETIVO
Mujeres chilenas y/o extranjeras, residentes de la comuna de Zapallar. Durante el
periodo de ejecucion del programa se atenderd mujeres que:

e Participen en los programas de SERNAMEG.

o Participen en diferentes organizaciones sociales (sindicatos, agrupaciones de

mujeres, junta de vecinos, etc.) de la comuna.
e Participen en otros Programas que se ejecuten en la comuna.
¢ Demanda espontanea.

. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES
a) Presentacion del Programa en las distintas organizaciones comunitarias de la comuna.

b) Coordinacién con otras Unidades y Direcciones Municipales donde incluyan mujeres
en su intervencion.

c) Difusion del Programa en los Establecimientos Educacionales y de Salud de la comuna.

d) Coordinacion permanente con el equipo regional del SERNAMEG, PRODEMU y otras
instancias donde se trabaje esta tematica.

e) Participacion y difusién de las actividades del Programa en los distintos medios
locales,

f) Conmemoracién de fechas importantes vinculadas a la temética.

g) Realizacién de Talleres.

h) Entre otras.
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PROGRAMA “OFICINA DE VIVIENDA”

. FUNDAMENTACION DEL PROGRAMA

La Oficina de Vivienda es la encargada de articular el acceso a los distintos programas
habitacionales que dispone el Ministerio de Vivienda y Urbanismo. Ademas de
desarrollar y ejecutar en conjunto con la Secretaria de Planificaciéon Comunal proyectos
habitacionales en terrenos adquiridos por la Municipalidad, para que las familias
allegadas y arrendatarias de Zapallar puedan permanecer en su comuna de origen.

. OBJETIVO GENERAL DEL PROGRAMA
Prestar a apoyo y asesoria a los vecinos de la comuna de Zapallar en la obtencién de los
subsidios habitacionales dependientes del Ministerio de Vivienda y Urbanismo.

. OBJETIVOS ESPECIFICOS DEL PROGRAMA

d) Orientar a las familias de la comuna de Zapallar en la obtencién de una solucién
habitacional definitiva, a través de los programas habitacionales destinados a
familias vulnerables y de clase media.

e) Asesorar a las organizaciones constituidas para postular a los subsidios. de
mejoramiento, ampliacién o construccién de vivienda nueva en el sitio propio.

f) Suscribir Convenio Regional de Asistencia Técnica con la SEREMI de Vivienda y
Urbanismo para el desarrollo y ejecucién de proyectos habitacionales.

g) Suscribir Convenio RUKAN con SERVIU Regional para la recepcidn y digitacion de las
postulaciones de los distintos programas habitacionales.

. METODOLOGIA DE TRABAJO PARA LA IMPLEMENTACION

Para la entrega de orientacidn, es necesario utilizar los siguientes instrumentos segln
corresponda:

a) Entrevista.

b) Revisién de requisitos en sistema Rukan.

¢) Recepcion y digitacion de postulaciones.

. LUGAR DE DESARROLLO

La atencion estaré a cargo de un equipo de profesionales y/o técnicos, quienes
atenderan por demanda espontdnea o derivaciones de la red local, tanto en el sector
urbano como rural, en las dependencias de la Oficina de Vivienda y otras dentro de la
llustre Municipalidad de Zapallar.

. PUBLICO OBJETIVO

e Familias y/o personas que no cuentan con vivienda propia, o bien teniéndolas
requieren mejorarlas o ampliarlas.

. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

v’ Atencion de publico, ya sea por demanda esponténea o derivaciones de la red local.

v’ Actualizacién del catastro de personas y familias que no cuentan con solucién
habitacional definitiva.

v’ Actualizacién del catastro de organizaciones constituidas para postular alos subsidios
de mejoramiento, ampliacién o vivienda nueva (Comités de Allegados, Comités de
Vivienda).

v' Apoyo y acompafiamiento en el proceso de postulacion individual y colectiva.

v Coordinacién permanente con otras Direcciones y Unidades Municipales vinculadas
al Programa (Direccion de Obras, Secplac, Departamento Social, Registro Social de
Hogares, entre otros).
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v Coordinacién permanente con los equipos técnicos de SERVIU Provincial y Regional.

PROGRAMA “ADULTO MAYOR”

1. FUNDAMENTACION DEL PROGRAMA
El programa Adulto Mayor busca generar un cambio de enfoque sobre el
envejecimiento, que reconozca y por sobre todo visibilice a las personas mayores y sus
derechos, potenciando su identidad social y cultural.

2. OBIJETIVO GENERAL

Favorecer el envejecimiento positivo, mediante el desarrollo de actividades de
integracion social, con adultos mayores.

3. OBIJETIVOS ESPECIFICOS

a) Apoyar y desarrollar acciones tendientes a lograr la participacién plena de los
adultos mayores en la comuna.

b) Apoyar y fomentar la creacion de organizaciones comunitarias de adultos mayores

c) Apoyar, asesorar y fortalecer las organizaciones existentes incentivando la
participacion social comunitaria.

d) Apoyar, elaborar e implementar proyectos, planes, programas, talleres e
intervenciones destinadas a fortalecer el desarrollo integral de la poblacién adulta
mayor.

4. METODOLOGIA DE TRABAJO PARA LA IMPLEMENTACION
- Atencion de casos
- Desarrollo de conversatorios y diagndsticos participativos
- Participacion y discusién grupal
- Programacion de actividades grupales

5. LUGAR DE DESARROLLO

Casa del Adulto Mayor, trabajo territorial por sectores Catapilco, La laguna, Zapallar y
Cachagua.

6. PUBLICO OBJETIVO
Adultos Mayores de la comuna de Zapallar.

7. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES
a) Apoyo en la creacion y desarrollo de las organizaciones comunitarias
b} Planificacién y desarrollo de talleres
c) Planificacion y ejecucién de actividades recreativas
d) Apoyo en la postulacion a fondos concursables
e) Orientacion respecto a la obtenciéon de beneficios sociales
f) Entre otras
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PROGRAMA DE GESTION “CENTRO DIURNO”

FUNDAMENTACION DEL PROGRAMA

Promover y fortalecer la autonomia e independencia en las personas mayores, que
permita contribuir a retrasar su pérdida de funcionalidad, manteniéndolos en su entorno
familiar y social, a través de una asistencia periédica a un Centro Diurno donde se
entregaran temporalmente servicios sociosanitarios, de apoyo.

. OBJETIVO GENERAL DEL PROGRAMA

Apovyar a las personas mayores vulnerables, independientes o con dependencia leve a
moderada, sin desarraigarlas de su entorno. Para esto, nuestro Centro Diurno
desarrollara para cada beneficiario un plan de intervencién individual que incluya talleres
de: estilos de vida saludable, mantencién de la funcionalidad en el desarrollo de las
actividades bdsicas e instrumentales de la vida diaria (ABIVD), promocion del
envejecimiento  activo, desarrollo de habilidades psicosociales, deporte,
entretenimiento entre otros. Ademds, se prestan servicios de apoyo a la familia o
cuidadores informales. Este centro busca a su vez realizar talleres segun las preferencias,
competencias y habilidades de los usuarios que pueden ser, danza, musicoterapia,
deporte, culturales, salidas recreativas, talleres de huerto organico, aprestos laborales
que fomente el ingreso al trabajo inclusivo y trabajar con redes sociales, entre otros.
Pero ademds el centro tendrd una mirada inclusiva y tiene como fin mixturar este centro
con las personas y la comunidad en general que tendrd espacios comunes tanto para la
recreacion, talleres y espacios comunes.

OBJETIVOS ESPECiFICOS

a) Promover habitos de vida saludable en los adultos mayores, tanto a nivel fisico como
cognitivo.

b) Promover la independencia de las actividades basicas e instrumentales de la vida
diaria.

c) Favorecer el acceso de los adultos mayores a la informacién e incorporacién a los
recursos sociales, a través de la activacion y/o potenciacién, de redes de apoyo
formal e informal.

d) Orientar, informar y educar a las familias y/o cuidadores informales de los adultos
mayores en temas gerontoldgicos, que les permitan contar con conocimientos y
herramientas que faciliten su adaptacion al entorno y cuidados socio sanitarios.

e) Prevenir el incremento de la dependencia a través de la potenciacién de las
capacidades funcionales, cognitivas y sociales.

f) Promover un entorno que favorezca las relaciones sociales y afectivas.

g) Conseguir Implementar programas de asistencia comunitaria.

h) Vincular a través de talleres inclusivos a los inscritos en el centro y la comunidad

METODOLOGIA DE TRABAJO PARA LA IMPLEMENTACION

Entregar de lunes a viernes entre las 9:00 y las 16:30 hrs. Un espacio protegido para los
adultos mayores donde puedan tener diferentes actividades desde el ambito de la
rehabilitacion, deporte, cultura, AVD y otros segtn los requerimientos de los mismos.
Con el fin de promover las actividades comunitarias de los adultos mayores, Ademas se
entregara la alimentacién requerida segln estdndares nutricionales. Los ingresos seran
segun evaluacion funcional de un profesional de la salud capacitado y la modalidad de
participacion sera segun los requerimientos de los adultos mayores
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12. LUGAR DE DESARROLLO
Casa del Adulto Mayor

13.  PUBLICO OBJETIVO:
Adultos mayores (con 60 afios y mas) que presenten dependencia leve o moderada.

14. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES
a) Ingresos seglin IVADEC o instrumento correspondiente segun opinién profesional
b) Talleres deportivos, cultura, oficios
c) Actividades Lidicas
d) Paseos o salidas programadas
e) Fiestas
f) Actividades del area de la salud
g) Colaciones diarias
h) Almuerzo diario

PROGRAMA “OFICINA DE DESARROLLO ECONOMICO LOCAL”

1. FUNDAMENTACION DEL PROGRAMA
Los municipios son facilitadores del desarrollo econémico local, generando estrategias
que beneficien a la comunidad, esto mediante actividades focalizadas en fomento
productivo de emprendedores, pequefias y medianas empresas, articulando sus
necesidades en redes de apoyo con organismos publicos de fomento y/o apoyo social,
ademas de otros actores del sector privado.

2. OBJETIVO GENERAL
Fomentar la creacién y desarrollo de emprendimientos locales y la consolidacion de
pequefias y medianas empresas de la comuna, a través de las herramientas de fomento
existentes y/o realizando las gestiones necesarias para la creacién de herramientas que
se adecuen a las necesidades y a la realidad comunal.

3. OBJETIVOS ESPECIFICOS

a) Favorecer el desarrollo de competencias de emprendimiento, mediante la oferta de
programas de formacion.

b) Promover la comercializacién de los productos de los emprendedores de la comuna,
a través de ferias y encuentros de emprendedores, entre otros.

c) Articular las herramientas de financiamiento de fomento productivo existentes.

d) Facilitar la formalizacién de emprendedores locales.

e) Generarinstancias de participacion, de cardcter concursable, que permitan concretar
iniciativas de emprendimiento y ampliacion de emprendimientos ya consolidados,
para los usuarios del programa.

4. METODOLOGIA PARA LA IMPLEMENTACION
- Asesoria especializada
- Visitas en terreno
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- Programas de capacitacion
- Programas de financiamiento

- Plataformas de comercializaciéon

LUGAR DE DESARROLLO
Las labores de apoyo realizadas por los profesionales y/o técnicos de la Oficina de
Fomento Productivo, seran ejecutadas en dependencias municipales y en terreno.

PUBLICO OBJETIVO
e Emprendedores y Microempresarios

e Vecinos de la comuna que presenten alguna idea de negocio

7. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

o
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1.

Desarrollo de capacitaciones en gestiéon empresarial y temas afines.

. Ejecucidn del programa de trabajo

Articulacion de la oferta de alternativas de financiamiento publico-privadas y su
respectivo seguimiento.

. Actualizacion de registro de emprendedores

Apoyo y acompafiamiento a los emprendedores en el desarrollo de su negocio
Coordinacion de actividades de comercializacién para emprendedores de la comuna
Entre otras.

PROGRAMA “ATENCION INTEGRAL A LA FAMILIA”

FUNDAMENTACION DEL PROGRAMA

El Programa Atencion Integral a las Familias, esta destinado a propiciar y fortalecer el
desarrollo pleno de los habitantes de la comuna de Zapallar, priorizando en la unidad
base de nuestra sociedad, esto es, las Familias de la comuna; considerando las
necesidades de los diversos grupos que la conforman y con especial énfasis en, infancia
y adolescencia, Juventudes, Mujeres, Adultos Mayores, Migrantes, Pueblos originarios y
personas en situacion de discapacidad.

En funcién de lo anterior, el Programa de Atencién Integral a las Familias considerara
acciones colaborativas entre los distintos grupos sefialados, asegurando una efectiva
ejecucion e intervencién de la oferta técnica de los Programas del Nivel Central con
presencia en el territorio, y también aquellas iniciativas locales que intervienen en dichas
poblaciones.

Para ello se considera dentro del Programa, dependiendo de los distintos grupos etarios,
a las siguientes dareas de accidn:

- Adulto Mayor
- Mujer
- Juventud

- Migrantes, Pueblos Originarios y Asuntos Religiosos
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Discapacidad

Las areas anteriormente sefialadas pueden ser abordadas en conjunto con la llustre
Municipalidad de Zapallar por los siguientes programas con convenios externos:

Programas convenios externos:

Programa SENDA Previene Elige Vivir Sin Drogas

Oficina de Proteccion de Derechos de Infancia y Adolescencia
Programa Chile Crece Contigo

Programa Mujeres Jefas de Hogar

Programada7

Programa Familias Seguridad y Oportunidades

Programa Habitabilidad

2. OBJETIVO GENERAL DEL PROGRAMA

Entregar atencion integral a las familias residentes de la comuna de Zapallar, en las
diversas problemdticas que las aquejan, considerando atencién durante todo el ciclo vital
de una persona, con énfasis en grupos prioritarios como mujeres, adultos mayores,
migrantes y nifios, nifias y adolescentes entre otros.

3. OBJETIVOS ESPECIFICOS DEL PROGRAMA

a)

b)

c)

d)

f)

g)

Otorgar asistencia técnica integral respecto de las necesidades que presentan los
diversos grupos que conforman aquellas poblaciones prioritarias y Familias de la
comuna de Zapallar.

Garantizar la instalacion de un sistema de proteccién que permita dar respuesta a
las diversas situaciones de vulneracién de derechos de los nifios, nifias y
adolescentes de la comuna de Zapallar entre otros.

Instalar un sistema local de prevencion y promocién de los derechos y deberes de
los nifios, nifias y adolescentes de la comuna de Zapallar.

Garantizar la instalacion de un sistema de proteccién y de promocion de los
derechos y equidad de género de las mujeres de la comuna de Zapallar.

Potenciar la autonomia econdmica de las mujeres jefas de hogar, a través de un
conjunto de herramientas que les permita generar y gestionar ingresos y recursos
propios a partir del trabajo remunerado y el acceso a la oferta publica.

Fomentar la integracion social de los Adultos Mayores de la comuna de Zapallar.

Facilitar y promover acciones de Prevencion del consumo de drogas y alcohol en la
comuna de Zapallar.
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4. METODOLOGIA DE TRABAJO PARA LA IMPLEMENTACION

Para la correcta ejecucién e implementacion del Programa de Atencién Integral a las
Familias, se realizara:

Abordaje e intervencién de casos.
Realizacion de visitas domiciliarias.
Elaboracion de Informes sociales.
Intervenciones grupales.
Diagndsticos participativos.

Programacion de actividades individuales y grupales.

5. LUGAR DE DESARROLLO

La atencion estara a cargo de un equipo de apoyo de profesionales y/o técnicos quienes
atenderan por demanda esponténea o derivaciones de la red local, tanto en el sector
costa e interior, y dentro de las dependencias de la Direccién de Desarrollo Comunitario
y de la llustre Municipalidad de Zapallar.

6. PUBLICO OBIETIVO

a)
b)
<)
d)
e)

f)

Familias residentes de la comuna de Zapallar.

Nifos, nifias y adolescentes residentes de la comuna de Zapallar.
Jovenes residentes de la comuna de Zapallar.

Mujeres residentes y vecinas de la comuna de Zapallar.

Adultos Mayores residentes de la comuna de Zapallar.

Migrantes residentes de la comuna de Zapallar.

7. DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES

a)

b)

c)

d)

Atencién de Publico por demanda esponténea o bien por derivaciones de la red
local, cuando la tematica a trabajar sea pertinente al area de trabajo del Programa.

Coordinacion permanente con Unidades del Municipio vinculadas a la temética del
Programa.

Coordinacion y retroalimentacion técnica con los Programas del Nivel Central que
intervienen en el territorio.

Conmemoracion de hitos relativos a la temdtica (Hitos vinculados a tematica
Infancia, Juventud, Adulto Mayor, Mujer, Migrantes, Prevencién del consumo de
drogas, entre otros).
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e) Realizacién de Talleres vinculados a temdticas de formacidn técnica y preventiva
dirigidos a la comunidad y publico objetivo del Programa.

f) Realizacion de jornadas de sensibilizacién y capacitacion dirigida a la red local en
materias relativas a la Unidad de Atencidn Integral a las Familias.

g) Cumplimiento de objetivos en funcién de las orientaciones técnicas emanadas de
los Programas del Nivel Central.

h) Proponer acciones de intervencién con criterio de realidad y ajustada a las
necesidades de la comuna.

PROGRAMA “ASISTENCIA JURIDICA”

1. FUNDAMENTACION DEL PROGRAMA

El Programa “ASISTENCIA JURIDICA” estid destinado a entregar asesoria juridica a
personas que residan permanentemente en la comuna, quienes necesiten apoyo
profesional en tematicas de indole legal o judiciales y que por su complejidad no puedan
ser resueltas por si mismos.

Con el fin de ayudar y prestar un servicio mas integral a la comunidad, los profesionales
a cargo de entregar estas orientaciones, las realizaran mediante distintas formas de
atencion y segln actividades en torno a las necesidades de cada usuario, ya sea, en las
oficinas o dependencias de la Direccién de Desarrollo Comunitario, a través de
operativos juridicos en las distintas localidades, o en los hogares a aquellos vecinos de la
comuna de Zapallar, que por alguna condicion particular no puedan acercarse a recibir
atencion en dependencias de la Municipalidad.

Por esto, es que la llustre Municipalidad de Zapallar ha dispuesto un equipo de
profesionales de las Ciencias Juridicas, que se encargue de prestar estas orientaciones y
tramitaciones segun sea el caso o la necesidad del vecino.

2. OBJETIVO GENERAL DEL PROGRAMA
Prestar apoyo, asesoria y orientacion juridica a los vecinos de la comuna de Zapallar en
los distintos temas legales que necesiten y que sean levantados a través de las distintas
actividades que realiza la direccion de Desarrollo Comunitario, como son:
- Abogado DIDECO
- Abogado a tu casa
- Operativos de asesoria Juridica.
- Abogado Corporacién de Asistencia Judicial.

3. OBJETIVOS ESPECIFICOS DEL PROGRAMA
a) Asesorias y orientacidn a los vecinos de la comuna de Zapallar, que sean residentes
permanentes de la misma, en las dependencias de DIDECO.
b) Realizar operativos juridicos en distintas localidades de Ia comuna, a fin de intentar
llevar orientacion de indole legal a cada rincén de la comuna.
¢) Coordinar atenciones de los Abogados de la Corporacién de Asistencia Juridica en
terrenoy en dependencias de la Municipalidad.
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d) Asesorary orientar a los adultos mayores de la comuna de Zapallar en sus hogares en
las distintas materias legales que necesiten.

e) Asesorar a personas que se encuentren en condicién de movilidad reducida o con
dependencia severa en sus hogares, en las distintas materias legales que requieran
consultar.

f) Orientar legalmente a los cuidadores de pacientes con dependencia severa y/o
personas con alguna discapacidad que no permita su desplazamiento.

g) Derivar a la Corporacién de Asistencia Judicial de La ligua, aquellos vecinos que
requieran patrocinio de causas en materias judiciales o juridicas especificas.

4. METODOLOGIA DE TRABAJO PARA LA IMPLEMENTACION
Para la entrega de orientacion y asesoria, es necesario utilizar los siguientes
instrumentos segun corresponda:
a) Entrevista personalizada en dependencias de DIDECO.
b) Atencidn en terreno a través de operativos juridicos.
c) Atencidn presencial en los hogares de los vecinos que requieran.

5. LUGAR DE DESARROLLO
El apoyo en la atencion estara a cargo de profesionales Abogados y técnicos de area,
quienes atenderan para el caso de entrevistas que se desarrollen en forma espontanea
en las distintas dependencias de DIDECO, para el caso de los operativos juridicos, estos
se desarrollaran en forma alternada en las distintas localidades de la comunidad y en
caso de ser necesario, por inscripcion previa en la DIDECO, tanto en el sector urbano,
rural y costa asistiendo a los hogares de las personas que requieran del programa.

6. PUBLICO OBJETIVO
* Residentes permanentes de la comuna de Zapallar.
* Personas con problemas juridicos o judiciales.
e Familias y/o personas Adultos mayores.
e Personas con movilidad reducida o dependencia severa.
» Cuidadores de pacientes con dependencia grave.

7. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

v Atencion presencial en Dependencias DIDECO, por entrevista espontanea o
derivacion de otros departamentos.

v’ Coordinacion de atenciones de Abogados de la Corporacién de Asistencia Judicial.

v’ Operativos juridicos alternados en las distintas localidades de la comuna 3 jueves al
mes.

v’ Atencion de llamados telefénicos para la inscripcién de personas que requieren del
servicio.

v’ Asistencia del Abogado a hogares de personas que se inscriban en la Direccién de
Desarrollo Comunitario.

v’ Coordinacion con las distintas oficinas de DIDECO, para organizar las horas disponibles
para la atencién de Abogado en los diferentes hogares de la comuna.

v" Entre otras.
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PROGRAMA CENTRO VETERINARIO

1. FUNDAMENTACION.

Desde antes de la implementacion de la Ley 21.020 de Tenencia Responsable de
Mascotas y Animales de Compafiia, la Municipalidad de Zapallar implemento el
Programa Centro Veterinario de Catapilco, el cual funciona con recursos municipales y
postulaciones a programas de Gobierno SUBDERE, apoyando el control de la poblacién
animal de perros y gatos, registro e inscripcion de mascotas y educacion ciudadana.

2. OBJETIVO GENERAL DEL PROGRAMA DE GESTION
Apoyar y Promover en la comunidad del control de la poblacién animal, el registro de
éstasy la educacion ciudadana de lo que significa la tenencia responsable de animales.

3. OBJETIVOS ESPECIFICOS DEL PROGRAMA DE GESTION.
a) Apoyar en el control de la poblacién animal de la comuna.
b) Gestionar la inscripcién en el registro de animales de compafiia

c) Promover la educacion ciudadana en la tenencia responsable de animales de
compafiia

4. RESUMEN EJECUTIVO DE LA METODOLOGIA DE TRABAJO PARA LA IMPLEMENTACION
DEL PROGRAMA.

a) Cirugias de esterilizacion prioridad perros y gatos comunitarios.

b) Cirugias de esterilizacion a vecinos de la comuna, de acuerdo a la lista de espera,
previa cita telefénica.

c) Cirugias masivas de esterilizacion (adjudicacion de proyectos SUBDERE).

d) Atenciones de urgencias, con derivaciones a clinicas particulares dependiendo el
diagnostico.

e) Eutanasias, con previo informe de acuerdo a su gravedad.
f) Calendario y vacunacién de cachorros.

g) Vacunas Antirrabicas, con duracién de 3 afios.

h) Desparasitacion interna y externa de la mascota.

i) Implantacion de Microchip e Inscripcidn al Registro Nacional de Mascotas.

5. LUGAR DE DESARROLLO
¢ Centro Veterinario de Catapilco, José Maria mercado S/N.

6. PUBLICO OBJETIVO

¢ Comunidad de Zapallar.
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PROGRAMA “ESCUELAS DE VERANO”

1. FUNDAMENTACION DEL PROGRAMA
El Programa Escuelas de Verano, nace de la necesidad de contar con una alternativa para
el cuidado de nifios, nifias y adolescentes, cuyos padres y/o adultos responsables ejercen
una actividad laboral en época estival.
En nuestra comuna de Zapallar, en el periodo estival comprendido entre los meses de
enero y febrero existe la mayor cantidad de ofertas laborales, tanto para hombres como
mujeres, predominando para estas Ultimas. Tradicionalmente, el periodo estival es
considerado por las familias mds vulnerables como una oportunidad para generar
ingresos, lo que permite a nuestras familias asegurar un presupuesto familiar durante
los primeros meses del afio y asi poder enfrentar los complejos gastos del mes de marzo.
Uno de los problemas que se contrapone a esta gran oportunidad laboral, es el cuidado
de los hijos e hijas, principalmente en etapa preescolar y escolar, ya que no todos los
padres, cuidadores y/o adultos responsables cuentan con redes de apoyo para el cuidado
de éstos. Es por esta razén que la habilitacién de un espacio para el cuidado de los nifios,
nifias y adolescentes, se vuelve tremendamente valiosa e indispensable para que los
padres, madres y/o cuidadores, que a su vez cumplen con el rol de jefes de hogar puedan
desarrollar sus labores de temporada con tranquilidad, sabiendo que existe un lugar que
garantiza el cuidado, la alimentacion y la recreacidn de sus hijos.

2. OBJETIVO GENERAL DEL PROGRAMA
Contribuir al cuidado de nifios, nifias y adolescentes de la comuna de Zapallar, cuyos
padres, madres, cuidadores y/o adultos responsables realizan actividades remuneradas
en temporada estival y que no cuentan con redes de apoyo respecto al cuidado de éstos.

3. OBJETIVOS ESPECIFICOS DEL PROGRAMA

a) Habilitar un recinto municipal que garantice la acogida de nifios, nifias y
adolescentes.

b) Promover la ejecucidon de actividades recreativas que contribuyan a la sana
convivencia entre nifias, nifios y adolescentes.

c) Promover la ejecucidn de actividades que favorezcan estilos de vida saludable.

d) Potenciar factores protectores a través de estrategias promotoras de los derechos
de nifas, nifios y adolescentes.

4. METODOLOGIA DE TRABAJO PARA LA IMPLEMENTACION

Por tratarse de un programa que atenderad principalmente poblacién infantil, se
utilizaran técnicas de dindmicas grupales, las actividades y contenidos se realizaran a
través del juego.

El proyecto contara con el apoyo de otras Unidades y Departamentos Municipales como
Proteccion Civil y Emergencia, Programa de Sustentabilidad, Centro Veterinario, Oficina
de Proteccién de Derechos de la Infancia, SENDA Previene, entre otros, ademas de |a
Direccion de Educacién Municipal, Corporacidn de Deportes y Cultura. Lo anterior, para
efectos de apoyar el cumplimiento de los objetivos propuestos.

5. LUGAR DE DESARROLLO
La atencidn estard a cargo de un equipo de monitores y otros adultos (manipuladores de
alimentos, auxiliares de aseo y profesionales de otros programas), quienes atenderan a
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los nifias, nifios y adolescentes en cada uno de los lugares dispuestos para este fin, tanto
en el sector urbano como rural. El periodo planificado para ejecutar este programa es
entre los meses de enero y febrero del afio en curso.

6. PUBLICO OBJETIVO

Este programa esta orientado a beneficiar a nifios, nifias y/o adolescentes, entre los 4 y
14 afios de edad, residentes y estudiantes de los Establecimientos Municipalizados y
Particular Subvencionado de la comuna de Zapallar, cuyos padres y/o adultos
responsables ejercen una actividad laboral en época estival.

Esta cobertura pretende beneficiar a los nifias, nifios y adolescentes en condicién de
vulnerabilidad, cuyas familias no cuentan con los recursos econémicos para financiar el
cuidado de sus hijos e hijas en forma particular.

7. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES
a) Actividades recreativas dentro y fuera de la escuela.

b) Asistencia y participacion en talleres de la Corporacion de Deportes.
¢) Participacion otros talleres gestionados con la red local.

d) Hito de finalizacién.

e) Postulacién a fuentes de financiamiento externo.

f) Entre otras.

PROGRAMA “FORTALECIMIENTO OMIL”

1. FUNDAMENTACION DEL PROGRAMA DE GESTION:

El convenio entre la I. Municipalidad de Zapallar y el Servicio Nacional de Capacitacién y
Empleo, tienen como objetivo del programa de intermediacidn, fomentar iniciativas
tendientes al desarrollo, fortalecimiento de procesos y acciones de intermediacidn
laboral que concluyan en vinculaciones de empleo formales y dependientes.

Las actividades y metas suscritas en dicho convenio estan enfocadas, por una parte, al
desarrollo y gestién del territorio, cumpliendo funciones de una oficina de informacién
laboral y por otra parte a fortalecer la red de colaboracién con el empresariado local, y
entregar a las/ los usuarios/as que buscan empleo herramientas que faciliten la
obtencién de un trabajo.

2. OBJETIVO GENERAL DEL PROGRAMA DE GESTION.
Apoyar y potenciar las acciones de intermediacion laboral a nivel comunal,
fortaleciendo con herramientas, recursos humanos y materiales, que permitan una
correcta y eficiente ejecucion de labores relacionadas con la prestacion de servicios de
una oficina municipal de intermediacidn laboral.

3. OBJETIVOS ESPECIFICOS DEL PROGRAMA DE GESTION.
a) Apoyo y gestion de ofertas laborales Semanales.
b) Apoyo y gestion de capacitacién a usuarios OMIL
c) Apoyo y gestidn de colocaciones.
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d) Apoyo en el desarrollo de talleres de Apresto Laboral

e) Apoyo en el desarrollo de visitas a Empresas, levantamiento de demanda laboral,
seguimiento derivaciones, colocaciones.

f) Apoyo en lainscripcién de usuarios en Bolsa Nacional de Empleo

g) Apoyo y colaboracién con el cumplimento de metas convenio FOMIL SENCE-
Municipalidad de Zapallar.

h) Apoyo y proporcion de herramientas de trabajo a colaboradores del equipo OMIL.

4. LUGAR DE DESARROLLO
Toda la comuna de Zapallar, tanto el sector urbano y rural de la comuna.

5. PUBLICO OBJETIVO

Usuarios OMIL

Beneficiarios Seguro de Cesantia
Postulantes a Capacitaciones

DN NN

Demanda espontanea publico en general

PROGRAMA DE GESTION “PROGRAMAS SOCIALES”

1. FUNDAMENTACION DEL PROGRAMA DE GESTION:

La Municipalidad de Zapallar, en su constante funcién de ejecutar planes, programas y
proyectos que en materia social impulsen otros organismos publicos y privados en
cuanto a su administracion y ejecucion, se constituyen en una debilidad para el accionar
diario de los profesionales a cargo, debido a la gran demanda hacia el trabajo
intersectorial que proponen los gobiernos y sus organismos de monitoreo, quienes
exigen calidad y profesionalismo al momento de diagnosticar, focalizar y supervisar la
asignacion de recursos a los usuarios de mayor vulnerabilidad, exigencias que para los
profesionales de planta y contrata muchas veces se les hace imposible cumplir con los
objetivos impuestos, dado que no cumplen con la dotacién de personal suficiente para
ello, por este motivo la Municipalidad de Zapallar se ve en la necesidad de contratar
profesionales que lleven a cabo las exigencias y demandas de la poblacién por medio de
diferentes programas que estan destinados a otorgar ayuda asistencial a personas que
residan en la comuna y que necesiten un apoyo en la resolucién de una necesidad
inmediata y que por si mismas no puedan resolver. Adicionalmente a esto se realizan
orientaciones e informes solicitados por instituciones publicas o con subvencién estatal
que requieres de una evaluacion social de profesionales para el otorgamiento de
beneficios o recursos econdmicos.

Los programas que se encargan de llevar a cabo tales disposiciones son;

v" Programa Familia Seguridades y Oportunidades
Programa Senda Previene

Programa Oficina de la Mujer

Programa Chile Crece Contigo

Programa Habitabilidad

Programa Registro Social de Hogares

ANEANEANE Y NN

Programa Oficina de Inclusion Social y Rehabilitacion
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v" Programa Oficina de Proteccién de Derechos
v’ Programa de Casa para el Adulto Mayor
v’ Entre Otros.
2. OBJETIVO GENERAL DEL PROGRAMA DE GESTION.
Identificar y gestionar por medio del trabajo intersectorial municipal las problematicas

sociales de los usuarios de la comuna, que intervengan en el desarrollo de la satisfaccién
de sus necesidades y calidad de vida.

3. OBJETIVOS ESPECIFICOS DEL PROGRAMA DE GESTION

a) Entrega de aporte en alimentos basicos y prioritarios a aquellas familias que se
encuentran en condicién de precariedad econémica.

b) Otorgamiento de ayuda en pafiales para nifios y adultos que por problemas de salud
lo requieran.

¢) Apoyo econémico para la compra de medicamentos y realizacién de examenes los
cuales la red publica no financia.

d) Entrega de ayuda econdémica en pasajes para controles médicos en la red publica,
fuera de la comuna.

e) Aporte para servicios funerarios para aquellas familias que no cuentan con los
recursos econémicos suficientes para costearlo.

f) Compra de equipamientos bésicos para la vivienda, como camas, ropa de cama, etc.,
frente a situaciones de hacinamientos o pérdida total de inmuebles debido a una
situacién de emergencia.

g) Aporte en materiales de construccién: madera, zinc, clavos, cemento y todo aquel
material que sea considerado necesario para mejorar la condicién de habitabilidad de
una vivienda.

h) Entrega de viviendas de emergencia a familias que se encuentren en situacion
vulnerable, con hacinamiento y/o alguna problematica que genere un desajuste
familiar.

i) Entregar apoyo e intervencion oportuna familias que detecten problemas de
consumo e ingesta abusiva de drogas y alcohol.

j) Orientar, guiar y acompafiar a las personas en situacion de discapacidad, que
requieran de ello para mejorar su calidad de vida.

k) Fortalecer el emprendimiento y la reinsercién laboral de mujeres jefas de hogar.

I} Fortalecer el acompafiamiento a adultos mayores, que no cuenten con redes
primarias de apoyo.

4. RESUMEN EJECUTIVO DE LA METODOLOGIA DE TRABAJO PARA LA IMPLEMENTACION

DEL PROGRAMA.

Para la entrega de los beneficios que se han detallado en el punto anterior es necesario

utilizar los siguientes instrumentos seglin corresponda:

a) La entrevista personal, como primer acercamiento a la persona que acude al
municipio por demanda espontanea o por derivacién de alguna otra institucion.

b) La informacién otorgada por el Registro Social de hogares o el instrumento que la
reemplace.

¢) Los antecedentes de aportes asistenciales recibidos por la persona o familia de parte
del Municipio, los que estaran contenidos en la Ficha Social, en caso de que esta
exista con anterioridad a la presente solicitud.
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d) Visita Domiciliaria, cuando se estime pertinente la Asistente Social, podrad visitar en

su domicilio al solicitante para verificar los antecedentes entregados por el referido
y visualizar la dimensién de la problematica en terreno.

e} Documentacién de respaldo que acrediten la situacién, tales como: recetas,

interconsultas, solicitud de exdmenes, entre otros.

f) Derivacion de casos, segiin corresponda, a instituciones o programas relacionados a

la problematica existente.

5. LUGAR DE DESARROLLO
La atencion social se desarrolla en forma directa y diaria por los profesionales hacia los
usuarios tanto del sector rural y urbano de la comuna segun demanda espontanea, en
dependencias de la llustre Municipalidad de Zapallar, por aquellos profesionales
destinados a satisfacer las necesidades manifiestas de los usuarios.

6. PUBLICO OBJETIVO

Familias y/o personas (mujeres, estudiantes, etc.) en situacién de vulnerabilidad
social.

Mujeres jefas de hogar escasos recursos.

Familias pertenecientes a Programa Familia Seguridades y Oportunidades, Chile Crece
Contigo, entre otros.

Adultos Mayores

Personas enfermas y/o postradas

Personas en situacion de discapacidad.

Personas con algin grado de consumo problematico de Drogas y Alcohol.

7. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

Coordinar actividades, relacionadas con ayudas sociales como adquisicion a través de
licitaciones o convenio marco seguin corresponda de acuerdo al tipo de ayuda.
Realizar entrega y atencién de demanda espontanea por ayudas sociales.

Realizacion de visitas a terreno.

Realizacion de diagnésticos de necesidades habitacionales para destinacién de
viviendas de emergencias.

Intervencion comunal a partir del diagndstico realizado, sobre consumo problematico
de alcohol y drogas.

Realizar intervencién por medio de actividades y/o talleres enfocados a las
problematicas existente, para mujeres jefas de hogar, familias, adultos mayores,
personas en situacion de discapacidad y todos aquellos usuarios que lo requieran.
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PROGRAMAS RECREATIVOS

1. FUNDAMENTACION

La Municipalidad de Zapallar, entre sus lineamientos esta la promocién vy el
desarrollo de politicas orientadas al deporte, recreacién y la vida sana; todo esto
desarrollado por la propia Municipalidad dentro de actividades relacionadas con
esta indole, o bien, en conjunto con organismos que apoyen estas iniciativas.

La poblacion de la comuna, gracias a estos lineamientos se ha incentivado a la
practica del deporte, la recreacidn al aire libre, practica de hébitos sanos de vida,
siendo la Municipalidad la que provee de talleres, charlas, practicas y actividades,
que desarrolla ya sea con presupuesto propio o bien, con aportes a organismos sin
fines de lucro para el apoyo de estas iniciativas; es el caso, como se ha venido
desarrollando en conjunto con la Corporacién Municipal de Deportes y Recreacién
de Zapallar.

2.0OBJETIVO GENERAL DEL PROGRAMA DE GESTION.
Desarrollar, promover, fomentar y apoyar la practica de actividades deportivas de la
poblacion de la comuna de Zapallar; tanto de nifios, jovenes, adultos y adultos
mayores, el uso de espacios publicos para recrearse en familia y practicar la vida
sana; ya sea con iniciativas propias o en conjunto con organismos sin fines de lucro.

3. OBJETIVOS ESPECiFICOS DEL PROGRAMA DE GESTION.

a) Establecer lineamientos para el desarrollo de actividades de indole deportivo,
recreativo, turistico para la poblacién de la comuna de Zapallar.

b) Desarrollar Talleres que promuevan la prictica de deportes, recreacion y el fomento
de la vida sana.

¢} Apoyar la practica deportiva de nifios, jovenes adultos y adultos mayores

d) Promover la participacién de la poblacion de la comuna de Zapallar en las
actividades de indole deportiva, recreativa, turistica, entre otras.

e) Promovery apoyar la participacién de la poblacién con capacidades limitadas en la
practica de actividades.

f) Desarrollar en conjunto con organismos sin fines de lucro actividades deportivas,
recreativas, de turismo y otras similares.

g) Transferir recursos a organismos sin fines de lucro, para el desarrollo de actividades
deportivas, recreativas, turisticas, entre otras; en apoyo a las funciones de la
Municipalidad.

4. RESUMEN EJECUTIVO DE LA METODOLOGIA DE TRABAJO PARA LA IMPLEMENTACION
DEL PROGRAMA.

a) Lugar de Desarrollo
Comuna de Zapallar
b) Publico Objetivo

e Organizaciones Deportivas y Comunitarias
e Estudiantes de la comuna.

e Deportistas de la comuna.

e Comunidad en general.
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PROGRAMAS CULTURALES

1. FUNDAMENTACION
Entre las diferentes funciones de la Municipalidad de Zapallar en beneficio de la
comunidad local, estd el desarrollar, promover, fomentar y apoyar las distintas
disciplinas artisticas culturales y creativas de la comuna. Es por ello, que afio a afio en
conjunto con la Fundacién Municipal de Cultura de Zapallar, ha desarrollado espacios
de participacion ciudadana en actividades de esta indole, dado la fuerte demanda de
la poblacion de este tipo de iniciativas.

2. OBJETIVO GENERAL DEL PROGRAMA DE GESTION.
Promover, fomentar y apoyar las artes culturales, artisticas y de creacidn, habilitando
espacios de participacion ciudadana que permitan a la comunidad el desarrollo de
este tipo de actividades; ya sea de parte de la Municipalidad o en conjunto con
organismos sin fines de lucro.

3. OBJETIVOS ESPECIFICOS DEL PROGRAMA DE GESTION.

a) Instaurar lineamientos para el desarrollo de la expresién cultural de la comunidad.

b) Desarrollar Talleres que promuevan las artes culturales.

c) Apoyary reconocer los talentos artisticos de la comunidad de Zapallar

d) Promovery desarrollar actividades culturales y de rescate patrimonial de la comuna.

e) Desarrollar alianzas con organismos en beneficio del fomento de la cultura.

f) Desarrollar en conjunto con organismos sin fines de lucro actividades artisticos
culturales y de rescate patrimonial en la comuna.

g) Desarrollar exposiciones de arte y cultura de talentos locales, como también
externos.

h) Desarrollar talleres gratuitos artisticos, culturales, rescate de tradiciones, entre
otros.

i) Gestionar financiamientos externos en actividades artisticas culturales y
patrimoniales.

4. RESUMEN EJECUTIVO DE LA METODOLOGIA DE TRABAJO PARA LA IMPLEMENTACION
DEL PROGRAMA.

a) Lugar de Desarrollo

Comuna de Zapallar
b) Publico Objetivo

e Comunidad de Zapallar

e Estudiantes de la comuna.

¢ Artistas de la comuna.

¢ Organizaciones Comunales

¢ Organizaciones sin fines de lucro
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ANEXO N°10

CARTERA DE PROYECTOS DE
INVERSION
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ANEXO N°11

PLAN DE SEGUIMIENTO Y
EVALUACION PLADECO
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ANEXO N°12

ESTADO DE AVANCE PLAN DE
SEGURIDAD PUBLICA
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ANEXO N°14
PLAN ANUAL DE ACCION
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