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Republica de Chile

I. Municipalidad de Zapallar
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SESION ORDINARIA N° 32/ 2018

CONCEJO MUNICIPAL DE ZAPALLAR

21 de Noviembre de 2018

PRESIDE:

SENOR GUSTAVO ALESSANDRI BASCUNAN
ALCALDE

SECRETARIO: SENOR G. ANTONIO MOLINA DAINE

SECRETARIO MUNICIPAL

ASISTENCIA SENORES CONCEJALES:

SENOR DANILO FERNANDEZ PENA
SENOR LUIS GUAJARDO ABARCA
SENOR FELIPE ZAMORANO PALACIOS
SENORA CLAUDIA VARGAS ASTUDILLO
SENOR MAX CORREA ACHURRA
SENOR DIEGO FARIAS VASQUEZ

ASISTENCIA: SR. JORGE DE LA FUENTE, Administrador Municipal

SR. JUAN PABLO DESTUET, Asesor Juridico

SR. ANDRES OELCKERS, Director Seguridad Publica

SR. RUBEN JEREZ, Encargado de Dimao

SRA. PAULINA MALDONADO, Encargada de Licitaciones
SR. MARCELO CRUZ, Director de Control

SR. GERARDO ARRIAGADA, Director Depto. Salud

SRA. ADELA SILVA, Directora (I) Depto. Educacion

SRA. YOLANDA MARIN, Directora Desarrollo Comunitario
SR. RODRIGO DE LA MAZA, Encargado de Comunicaciones
SRA. PAMELA PRIETO, Encargada Depto. Social

SR. RODRIGO FIGUEROA, Encargado de Mantencién
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CONCESION KIOSKOS PLAYAS DE LA COMUNA.

SOLICITUD OTORGAMIENTO PATENTE DE ALCOHOL.:
- MARITZA PAMELA MENDICHE GARCIA, LAGUNA DE ZAPALLAR

MODIFICACION PRESUPUESTARIA N°6, EDUCACION
CUENTA ALCALDE.

VARIOS.

Se inicia la sesion a las 18:15 horas.

APROBACION ACTAS ANTERIORES N° 31/2018

El sefior Secretario Municipal procede a informar que el acta anterior fue
enviada a los sefiores Concejales no se efectué ninguna modificacion, por lo
tanto, se encuentra disponible de firma.

CORRESPONDENCIA.

El sefor Secretario Municipal hace entrega a los sefiores Concejales de un CD
con Informe de Transparencia, posteriormente se entregara en formato papel.

Memorandum N° 322 del Director de Obras, mediante el cual remite némina de
Permisos de Edificacion, recepciones definitivas, Resolucion de Anteproyecto y
Subdivisién, emitidas durante el mes de Octubre de 2018.

Carta solicitud del Comité de Adelanto El Pangue:

Sefior
Alcalde y Honorable Concejo
llustre Municipalidad
Zapallar
El Pangue, Octubre 2018

Estimado Alcalde por medio de la presente carta nos dirigimos a Usted para
exponerle nuestra situacién e inquietud como integrantes del Comité de Adelanto El
Pangue, nosotros como comité fuimos beneficiarios por medio de la Municipalidad
con una, Subvencion especial de $ 2.000.000 que fue en directo beneficio de mejoras
en nuestro comité para un buen funcionamiento, como las subvenciones especiales
son de un monto mas alto nos quedaria un pequefio aporte como saldo de esa
subvencion y quisiéramos saber si existe la posibilidad de ayudarnos con ese aporte
de $600.000 que seria con el mismo propésito y fin mejorar nuestra sede social ya que
no tenemos Luz ni tampoco servicios basicos de bafios lo que hace muy incémodo en
las reuniones y actividades el asunto de necesidades basicas y con esta ayuda
nos permitiria solucionar esa necesidad.
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2.5

Sinotro particular y esperando que la presente solicitud tenga una buena acogida en
bien de los socios de nuestra comunidad se despide de Usted

Atte.
PATRICIO MATURANA VILLAR

PRESIDENTE
COMITE ADELANTO EL PANGUE

Queda pendiente para revisar los antecedentes.

Memorandum N° 810/2018 emitido por Paulina Maldonado, Encargada de
Adaquisicion y Licitaciones, mediante el cual informa de las Ordenes de Compra
emitidas por esa unidad desde el 02.10.2018 al 21.11.2018, para ser
entregadas al Honorable Concejo Municipal y dar cumplimiento a lo establecido
en el articulo 8 de la Ley 18.695, Organica Constitucional de Municipalidades.

El sefor Secretario Municipal informa que se hace entrega a los sefores
Concejales de las contrataciones y desvinculaciones que se han producido
durante el mes de Noviembre, en los Departamentos de Salud, Educacion y
sector municipal.

PLAN DE SALUD 2019.

Expone el sefior Gerardo Arriagada, Director del Departamento de Salud:

PLAN DE SALUD
COMUNAL ZAPALLAR

ANO 2019




2HINT g
Republica de Chile

I. Municipalidad de Zapallar
Secretaria Municipal

Caracteristicas Comunales

A
O

spccn Genera de 'c Comuna
Accesc

Geogrofcos

Cimaccos

Sgrea™merto

Errcos

Cutyroes

Jervcos

Vivendo

Egucocongla:

vvvvvvvvvv%’

Soc oecordmeas

Caracteristicas Epidemioldégicas

>

Caracteristicas Poblacionales
Tasas Notolidady Mortalidod

Esperanza de Vida

v v

v

Cistribucién Patologras Crénicas
» Controles

» Egresos hospitalorios



AL

Reptiblica de Chile
|. Municipalidad de Zapallar
Secretaria Municipal

Organizacion Salud
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» Ped Porticipacion
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Presupuesto Salud
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Se adjunta al acta el texto del Plan de Salud 2019, en el que se incluye el
Presupuesto de Salud 2019.

Se aprueba por unanimidad del Concejo.
(ACUERDO N* 426).
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4.  LICITACION TRATAMIENTO SALINO.

Expone Paulina Maldonado, Encargada de Adquisiciones y Licitaciones:

LICITACION PUBLICA N2 /2018: “SERVICIO DE TRATAMIENTO SALINO Y POLIMERO PA
LA COMUNA DE ZAPALLAR”

ID MERCADO PUBLICO Ne: 5325-95-LQ18

Presupuesto Dsponbe $ 110.000.000.- | mpuestos nc'u dos|
Desgose

Estabizados en Base Granuar S 33.320.000.- [ mpuestos ncuidos)

Tatamento 53°no § 76 680.000.- | mpyestos ncudos|

Oferta
Proveedor Conad
{Admia blw /nasmisible |
iy i < Adres dyle Sa Odscvxone
] 129 88EL
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Cuadro Comparativo de Ofertas
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Recomendaciones

Realizada la evaluacién de la propuesta, la Comisién recomienda:

* Se ADJUDIQUE la licitacién a SOCIEDAD CONSTRUCTORA VIALACTIVO LTDA.,
RUT: 76.129.886-0, por el “Servicio de Tratamiento Salino y Polimero para la
Comuna de Zapallar”, por los montos establecidos en su oferta econémica anexo
N¢4, y hasta por un monto disponible de $110.000.000.- (Ciento diez millones de
pesos), y por un plazo de ejecucién de 11 dias o hasta agotar sus recursos.

Se aprueba por unanimidad del Concejo.
(ACUERDO N° 427).
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5.

RECTIFICA PRESENTACION LICITACION PUBLICA: “MEJORAMIENTO
CENTRO COMUNITARIO PLAZA EL BLANQUILLO”

Expone Denisse Bernal, Profesional de Secpla:

LICITACION PUBLICA 62/2018

“MEJORAMIENTO CENTRO COMUNITARIO
PLAZA EL BLANQUILLO ”

ID 5325-88-LR18

Secretaria Comunal de Planificacion
llustre Municipalidad de Zapallar

21 de Noviembre de 2018

APERTURA ELECTRONICA
Ofertas Presentadas

Constructora PYL Ltda. 76.215.424-2 ADMISIBLE

S odee [\
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OFERTA ECONOMICA (30%)
MONTO PRESENTADO
I e
lor Total
Constructora PYL Ltda. $309.305.319.- 30
MONTO CORRECTO
PRECIO
P i el
Constructora PYL Ltda. $309.035.319.- 30

Se informa que se rectifica el monto adjudicado de la
Propuesta Publica “Mejoramiento Centro Comunitario Plaza
El Blanquillo”, ID N° 5325-88-LR18, la cual debe ser por un
Monto de $309.035.319.- (Trescientos nueve millones treinta
y cinco mil trescientos diez y nueve pesos).

Se aprueba por unanimidad del Concejo.
(ACUERDO N-° 428).
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6.

CONCESION KIOSKOS PLAYAS DE LA COMUNA.

Expone Paulina Maldonado, Encargada de Adquisiciones y Licitaciones:

LICITACION PUBLICA N° 94/2018: “CONCESION Y EXPLOTACION DE KIOSCOS EN PLAYAS
DE ZAPALLAR”"

ID MERCADO PUBLICO N2:5325-97-LE18
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32
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AUT 160990708 o
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1TDA Admadyie
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Revisiéon de Admisibilidad
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Cuadro Comparativo de Ofertas

Linea 1: Kiosco N21 Playa Las Cujas
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Cuadro Comparativo de Ofertas

Linea 2: Kiosco N21 Playa Cachagua
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Cuadro Compara

Linea 5: Kiosco N21 Playa La Laguna

Cuadro Compara 57 o)

Talleres Deportivos:
Linea 6: Taller N21 Playa Cachagua: Desierta — Sin oferentes

Linea 7: Taller N22 Playa El Golf
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contratacsen de mano Oferta Reunisn
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Euadro Compara @

Linea 8: Taller N23 Playa La Laguna

ﬂlm m’q u-nuhu
et i!lM

m comea QT 20 20 20 5 5 160
RUT; 16.460.400-4, $1. mnoo.-

Recomendaciones

Realizada la evatuacion de la propuesta, la Comision recomienda:

+ Se ADJUDIQUE la licitacién por via de Suministro del “CONCESION Y EXPLOTACION DE
KIOSCOS EN PLAYAS DE LA COMUNA DE ZAPALLAR”, ID 5325-97-LE18, segun lo siguiente:

Linea 1: Kiosco N®1 Playa Las Cujas:

Al proponente LUZMENIA MATURANA SOUS RUT: 7.821 714-6, por un monto de $1.600.000, por un plazo del contrato
de 24 meses.

Linea 2: Kiosco N®1 Playa Cachagua:

Al proponente ISMAEL CASTILLO YENTZEN RUT: 15.317.106-8, por un monto de $3.000.000, por un plazo del contrato
de 2d meses,
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Recomendaciones

Linea 3: Kiosco N2 Playa Cachagua: ‘J

Al proponente CAMILA GILDEMEISTER DOMINGUEZ RUT: 16.608 428-8, por un montode$2.425.000, por un plazodel
contratode 24 meses.

Linea 4: Kiosco N21 Playa El Golf:
Al proponente MARGARITA ISABEL RENCORET PALOMINOS RUT: 10.302.278-9, por un monto de $1.500.000, por un
plazo delcontrato de 24 meses

Linea 5: Kiosco N®1 Playa La Laguna:
Al proponerte MARIAJESUS GONZALEZ RUT: 16.099.070-8, por un montode $2.000.000, por un plazo delcontrato de
24 meses.

Linea 6: Talter N°1 Playa Cachagua: Declirese desierta esta linea debido a no presentarse ofertas.

—_—

Recomendaciones

Linea 7: Taller N22 Playa El Golf:
Al proponente JORGE ANDRESMATURANA PEREIRA RUT: 16.323.989-2, por un momnto de $1.400.000, por un plazo
dei contratode 24 meses.

Linea 8: Taller N23 Playa La Laguna:
Al proponente GABRIEL FRANCISCO RODRIGUEZ CORREA RUT: 16.460.400-3, por un morto de $1.102.000, porun
plazo delcontrato de 2d meses

El Concejal Zamorano demuestra su molestia en esta licitacién, ya que él
anteriormente habia dicho que las bases habia que modificarse, para que la
gente de la comuna pudiera participar, y la falta de informaciéon hacia la
comunidad.

Se aprueba por el Concejo, con la abstencion del sefior Alcalde.
(ACUERDO N-° 429).
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8.- MODIFICACION PRESUPUESTARIA N°6, EDUCACION

Expone Mauricio Martinez, Contador del Departamento de Educacion, segun
detalle de ingresos y gastos:

AUMENTO DE INGRESOS

ITEM DENOMINACION MONTO $
115-05-03-003-001-001 Subvencion Escolar Fiscal 205,228,000
115-05-03-003-002-999 Otros 294,337,000
115-08-01-001-000-000 Reembolso Art. 4 Ley N° 19.345 35,185,000
TOTAL 534,750,000

DISMINUCION DE INGRESOS
ITEM DENOMINACION MONTO $
De la Municipalidad a Servicios incorporados a su 9,534,000
115-05-03-101-000-000 Gestion
TOTAL 9,534,000
AUMENTO DE GASTOS

ITEM DENOMINACION MONTO $
215-21-01-000-000-000 Personal de Planta 108,000,000
215-21-02-000-000-000 Personal a Contrata 168,000,000
215-21-03-000-000-000 Otras Remuneraciones 87,000,000
215-22-01-001-000-000 Para Personas 20,000,000
215-22-04-001-000-000 Materiales de Oficina 5,000,000
215-22-04-002-000-000 Textos y Otros Materiales de Ensefianza 5,000,000
215-22-04-007-000-000 Materiales y Utiles de Aseo 2,000,000
215-22-04-009-000-000 Insumos, Repuestos y Accesorios Computacionales 10.000,000

Materiales para Mantenimiento y Reparaciones de
215-22-04-010-000-000 Inmuebles 20,000,000
215-22-08-999-000-000 Servicios Generales 3,000,000
215-22-11-999-000-000 Servicios Tecnicos Profesionales 16,216,000
215-26-01-000-000-000 Devoluciones 1,000,000
215-29-06-001-000-000 Equipos Computacionales y Periféricos 10.000.000
215-29-07-001-000-000 Programas Computacionales 70,000,000
TOTAL 525,216,000
DISMINUCION DE GASTOS
ITEM DENOMINACION MONTO $

TOTAL

Se aprueba por unanimidad del Concejo.
(ACUERDO N-° 430).
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9.-

9.1

9.2

9.3

9.4

9.5

10.-

10.1

10.1.1

CUENTA ALCALDE.

El sefior Alcalde informa de un proyecto de sustentabilidad, y hay un grupo de
personas que quieren hacer un curso a los colegios y comunidad para hacer un
compost, y se propone entregar el terreno del canil para que pueda trabajar
alla, se adjunta solicitud de comodato Compostera El Mollar, firmado por los
sefiores Nicolas Vicufia, Ismael Serrano y Pedro Miquel.

Se aprueba el comodato. Se abstiene el Concejal Correa.
(ACUERDO N° 431).

Presenta Programa “Zapallar Invierte con sus Emprendedores”, el cual se
adjunta al acta.

Se aprueba por unanimidad el programa
(ACUERDO N° 432)

Presenta Reglamento Ayudas Sociales y Programa Subsidio en Apoyo al
Aumento de Gastos del Adulto Mayor para el Pago del Alza del Impuesto
Territorial”, el que se adjunta al acta.

Se aprueba por unanimidad el Reglamento.
(ACUERDO Nr° 433).

Fundacién Sin Miedo, Universidad de Valparaiso.

Se firmé un convenio ya que es la mas barata y ver como se puede apoyar a
los vecinos con el problema de la dentadura.

Este convenio ya esta vigente y es para cualquier persona, las inscripciones se
hacen a través del Departamento Social.

Equipo de Trabajo con el Ministerio de Vivienda para poder construir viviendas
sociales y poder comprar 2 terrenos, uno en Catapilco y otro en Zapallar, y
poder incluir a la mayor parte de los vecinos, y hacer un chequeo con los
comités de allegados y ver realmente que sea la gente que cumpla con todos
los requisitos con los cuales se haran las postulaciones. Si esto resulta se hard
una reunion extraordinaria para aprobar este proyecto y poder firmar las
promesas durante este afio.

VARIOS.
CONCEJAL DANILO FERNANDEZ:
Familia que esta cerca de la linea, entrada hacia Asentamiento, solicita poner

un disco PARE.
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10.2

10.2.1
10.2.2
10.2.3
10.2.4

10.2.5

10.2.6

10.2.7

10.3

10.3.1

10.4
10.4.1

10.4.2

10.5

10.5.1

10.5.2

10.6

10.6.1

CONCEJAL DIEGO FARIAS:

En sector Las Cujas falta aseo y seguridad.

En Bajada Los Coirones falta limpieza.

El Cementerio San Alfonso se encuentra sin agua.
Felicita por el Programa Club Ecuestre.

Informa que el Tur Bus cuando viene de vuelta de Santiago no ingresa a
Cachagua y deja a los pasajeros en la carretera.

Corporacién de Deportes que arrienda la cancha de fatbol, fue muy caro el
cobro cuando le arrendé al Chiringuito.

Programa Actividad de Fin de Afio.

CONCEJAL CLAUDIA VARGAS:
Patente de restaurante de Catapilco, da lectura a una carta del contribuyente.

El Concejal Guajardo también solicita un corte al tema y que se pueda
regularizar a la brevedad y se tenga los informes a la brevedad.

El Concejal Correa solicita que este tema se incluya en el proximo Concejo.

CONCEJAL FELIPE ZAMORANO:
Robo a una tienda en Zapallar.

OK Market se cayo el lienzo violentamente.

CONCEJAL MAX CORREA:

Enviar las recomendaciones que estan haciendo los vecinos y se enviaran al
Departamento correspondiente.

Resumen de que calles se estan arreglando en Zapallar.

CONCEJAL LUIS GUAJARDO:

Ver limpieza del arriendo de los burros y que la persona encargada recoja la
basura que queda en las calles.
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10.6.2 Bafios en Playa de Cachagua, que ojala se arreglen antes que empiece la
temporada.

Se cierra la sesion a las 20:10 horas.

ITONIO MOLINA DAINE SSANDRI BASCUNAN

3 el

Secretario Municjpé Alcalde

C: Concejo 2018 / Acta N° 32 2018
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INTRODUCCION

La llustre Municipalidad de la comuna de Zapallar toma el desafio de enfrentar las
condicionantes que afectan y/o determinan la salud de las personas y las familias
de la comuna.

Para lograr lo antes mencionado, una de las estrategias se relaciona con el
fortalecimiento del Modelo de Atencidn Integral de Salud, que se sustenta en la
Salud Familiar y Comunitaria, que busca identificar los factores protectores de la
Salud, los factores favorecedores y desarrollar acciones que los potencien; los
factores de riesgo que ponen en peligro la salud de las personas, sus familias y sus
comunidades.

Todo lo anterior implica generar vinculos e implementar redes con la comunidad
de los usuarios, con las organizaciones e instituciones de la comuna para en
conjunto priorizar y generar estrategias para que al considerar las determinantes
de la salud, abordar los problemas de salud.

El presente plan busca ser parte del Plan de Desarrollo Comunal, entendiendo a
la salud como un pilar para que las personas alcancen desarrollos mds plenos en
sus comunidades.

Este planteamiento consigna algunas consideraciones que se abordardn por todo
el equipo, a saber, la creacidén de un plan de desarrollo estratégico del
Departamento de Salud, fortalecer el trabagjo participativo con presencia
comunitaria y priorizar el desarrollo de la calidad institucional, con acento en la
satisfaccién usuaria, co - responsabilidad en salud y oportunidad de atencién.

Plan de Salud 2019
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Caracterizacién Poblacional
1.1. Tamano Poblacional

La Quinta regién de Valparaiso, de acuerdo con vivienda 2002, es
la tercera regidon mas poblada del territorio con 1.815.92 habitantes,
representando 10,3% de la poblacién total del pais. La densidad es
de 111,35 habitantes/km2; en tanto, segin actuadlizaciéon de
poblacion del INE (2002-2012 y proyecciones 2013-2020) Ia
poblaciéon de la comuna es de 7.339 habitantes, lo que representa
un 0,4% de la poblacion regional.

1.2. Estructura por grupos de edades

Segun datos obtenidos en PLADECO 2014, la estructura etaria
general de los habitantes de la comuna de Zapallar, concentra una
mayor poblacién en el grupo representado entre los 25 y los 54 anos
y el grupo de menor importancia se encuentra entre los

mayoritariamente entre los 15y los 24 anos y el 18% se concentra en

los grupos de edad que van desde los 0 hasta los 14 afos
alcanzando un porcentaje total del 72%, manteniéndose un
descenso sostenido para los grupos que le siguen, por tanto
hablamos de una poblacién mayoritariamente joven para el censo
de 2017.

INSERTAR TABLA CON DISTRIBUCION POR EDAD

Rango Cantidad Porcentaje
0-14 1332 18, 08 %
15-24 888 121 %
25-54 3076 41,9 %
55-64 968 13,28 %

65y mas 1075 14,64

Plan de Salud 2019
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Rango Hombre Porcentaje Mvujeres Porcentaje
0-14 653 8,89 679 9.25
15-24 958 13,05 409 5,57
25-54 1578 21,5 1498 20,41
55-64 495 6,74 473 6,44

65 y mas 499 6,79 576 7,84

Segun el INE, en el documento “Actualizaciéon de poblacién 2002-

2012 y proyeccioén 2013-2020",
para el aho 2016 se establecid
una poblacién de hombres de
un 56.97% y un 43.03%
equivalente a mujeres.  Del
total de la poblacién
proyectada en dicho
documento, el rango etario de
mayor predominio en la
comuna es el de 25 a 54 anos.
Con una poblacién

considerada en 7.339 (INE)
personas, sU densidad
poblacional es de un 111,35
hab/km?2.

Comuna: Zapallar- Pirdmide Poblacional 2020

80y mas
75-79
70-74
65-69
60-64

» 55-53
£ 50-54
< 4549
-g 40-44
%35-39
£30-34
Y2529
20-24
15-19
1014
$-9

0-4
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1.4 Crecimiento poblacional (Tasa Natalidad)

(%6)

Segun el grafico “Poblacidn nacidos vivos totales con atencién
profesional del parto y tasa de natalidad, segun Regién y Comuna de
Residencia de la Madre. Chile, 2012" contenido en el documento
Estadistica de Natalidad y Mortalidad Chile, ano 2012, se aprecia una
tasa de natalidad del 14,2 % (fuente DEIS 2014)

Territorlo Tasa de Tasa de Mortalidad Tasa de Mortalidad
Natalidad General Infantit
Comuna de Zapallar 14,6 55 0
Region - 13,14 6,70 7,60
Valparaiso
Pais 14,01 5,67 7.40

Fuente:DEIS.MINSAL
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2. FACTORES CONDICIONANTES Y DETERMINANTES SOCIALES

2.1. Geogrdaficos

La comuna de Zapallar estd
situada en la Provincia de
Petorca, Regidn de Valparaiso.
Ubicada a 75 km de Valparaiso y
a 169 km de la capital de nuestro
pais, Santiago.

Nuestra comuna estd constituida
por las localidades de Zapallar,
Cachagua, La Laguna, El
Blanquillo,  Catapilco vy la
Hacienda.

Actualmente Zapallar cuenta
con una poblacidn de 7.339

habitantes, los cuales se
incrementan a 35.000
aproximadamente en la

REGION DE VALPARAISO
GEOMORFOLOGIA

§ 1Y educarchila”

VALPARAISO 5 gt

LEYENDA

_ Ptanicie marina y/a
fluviemanna
Cuencas transicionales
S somibrioes

?"—v] Llanos de sedimentatién
Ruvial y/o aluvional

[ Faretion costero
B Corilera de ia Gosta

Cordillera endina de
relencién crionival
«i=%=: Cordones transversales

. Sterras lransversales del
Ironco maestro andino

0 50 km

Fuente Bdrgel, 1983

temporada de verano, ya que contamos con dos de los mds exclusivos
balnearios del pais, Zapallar y Cachagua.

2.2. Medio Ambientales

Clima:

El clima en la Comuna de Zapallar presenta diferentes climas los cuales
van cambiando desde la zona litoral hasta la zona cordillera de la costa,
por lo cual se puede dividir en dos tipos de climas:

e Clima templado de tipo Mediterrdneo Costero: dicho clima estd
presente en toda la costa de la comuna, llegando su influencia
hasta el interior por los valles. La oscilaciéon térmica es baja en
esta comuna, ademds de una gran nubosidad y alta humedad
atmosférica. En invierno son frecuentes las heladas, las que
aumentan con la altura. La temperatura media es del orden de
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los 15° con pequenas variaciones segun la ubicaciéon y las
precipitaciones se concentran en 2 o tres semanas alcanzando el
promedio de los 450 mm.

e Clima de Estepa Cdlido: este tipo de clima se ubica al norte del
Rio Aconcagua hasta Cabildo, se caracteriza por escasa
humedad, cielos despejados, fuerte oscilaciéon térmica debido a
la poca influencia del mar, ademds de fuertes heladas en
invierno y altas temperaturas en verano.

e En conclusibn tenemos dos climas bien diferenciados en la
comuna gue geogrdficamente cambia de costa a cordillerg,
marcando diferencia en los diferentes sectores.

2.3. Acceso y Comunicacion
En la actualidad, nuestra comuna cuenta con 3 accesos, ademds de
una ruta alternativa en caso de emergencia. Por el norte tiene acceso
por la ruta F-30 a la altura de Punta Pite. Por el sur también se accede
a través de la ruta F-30, cruzando el puente de La Laguna. Y
finalmente por el oriente a través de la ruta 5 norte, especificamente
en el KM 135 ingresando por la ruta E-46.
Cabe mencionar que entre Cachagua y Catapilco existe una ruta
alternativa, ruta E-460, mds conocida como la Empastada o Aguas
claras.

2.4. Etnicos
Segun la tabla realizada por el INE, se puede apreciar que en la
Comuna de Zapallar, tan solo existe presencia de etnia Mapuche vy
Rapa Nui, siendo la Mapuche la de mayor presencia.

- Cantidad de Personas
Etnia
Total Porcentaje

Alacalufe 0

Atacamefio 0

Aimara 0

Colla 0

Mapuche 83

Quechua 0

Rapa Nui 2

Yamana 0

Ninguno de los anteriores 5.574

Totat 5659

Fuente: Censo Poblacién y Vivienda 2002
6
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2.5. Culturales

Nuestra comuna, a través de la Fundaciéon de Cultura ofrece diversos
talleres a la comunidad, entre ellos canto, percusion, baile, yoga,
canto, etc., ademds de diversos conciertos, obras teatrales vy
exposiciones que se realizan en todas las localidades de la comuna.

2.6. Socioecondmicos

Segun estadisticas comunales del INE, de personas empleadas por
sector econdmico para el afo 2010, para el caso de Zapallar estas se
concentraban preferentemente en el sector terciario o de servicios con
un 81.42%, seguido del sector primario con un 14,54% vy finalmente el
sector secundario con un 4,04 %

El rubro Inmobiliario, empresariales y de alquiler obtiene el mayor
porcentaje de personas empleadas, con un 31,45% seguido por el rubro
de Hofeles y Restaurantes con un 15,24% y en tercer lugar el rubro
Construccién con un 9,15%.

Segun el Informe de estimaciones comunales de pobreza, con datos
CASEN 2015, podemos determinar que en la comuna de Zapallar existe
una tasa de pobreza por ingresos de un 15,2 %, con un limite inferior del
10,0 % y superior de 22,6 %.

También podemos determinar que la tasa de pobreza multidimensional
segun la metodologia SAE (estimacion para dreas pequefias) es de
26,5 %, con un limite inferior del 19,9 % y uno superior de 36,9 %.

Plan de Salud 2019
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Origen Comuna Region Pais
2009 2011 2013 2009 2011 2013 2009 2011 2013
Agncultura ganadena caza y silvicultura 59 59 55 8.076 7 699 7218 90.268 87.514 84.625
Pesca 4 3 ] 196 179 166 3.270 2968 2.652
Explolacion de minas y canteras 7 7 T 816 519 653 5.657 5932 6131
Industrias manufactureras no metakcas 15 21 36 4970 5176 5.689 43.942 52.047 56.956
tnduslrias manufactureras melalicas 3 4 b 2473 2669 3035 30.139 33056 36913
Suministro de eleciricidad. gas y agua 4 5 ] 269 274 309 3.025 3.158 3.637
Construccion 54 T3 83 5851 6.464 7494 61.402 68.047 79.086
A o R s o 129 146 156 36101 36448 36956 337.229 346123 354631
Holeles y restaurantes 32 36 39 4344 4586 4955 40.063 43.166 47014
Jub=: 3 Al 28 39 41 11236 11366 10847 96966 100205 101263
Intermediacion financiera 319 389 485 3.185 3868 4624 39.349 45.506 54.446
ﬁ:‘:f;f‘;s Inmobifiaiass empresarlales,y 134 142 156 9098 9851 10246 93911 103049 109317
o el ‘{.ﬁg‘:tfm‘;'a"” de seg 0 0 0 4 49 35 554 572 498
Ensefianza 2 3 2 1.049 1.187 1.210 5.920 10.030 10.589
Servicios sociales y de satud 4 dl o 1.736 1.881 2057 17.307 19.226 20.083
Olras actividades de servicios comunitarios 21 23 26 3796 3760 4900 36862 37170 45075

sociales y personaies
Consejo de administracion de edificios y

B il 3 3 3 58 T4 133 452 550 1.028
Organizaciones y organos extrateritonales 0 0 0 5 6 5 36 33 25
Sin informacion 2 2 0 64 171 26 1.537 2.300 483
Total 820 962 1110 93174 96423 100558 915899 960.652 1.014.482

Fuente: Servicio de Impuestos Internos

2.7. Educacionales
La comuna cuenta con 6 establecimientos educacionales, 4 de ellos
bajo administracién Municipal DAEM, 1 Particular Subvencionado y uno
particular. El mayor porcentaje estd en el nivel de Ensefanza Bdsica
Nifos y Jovenes con un 58, 83%, seguido por el nivel Ensenanza Media
Cientifico-Humanista Nifnos y jbvenes con un 31,04 % y finalmente el Nivel
Parvulario con un 10, 13 %. Los establecimientos son los siguientes:

e Liceo de Zapallar, Zapalliar.

e Colegio Francisco Didier, Zapallar.

e Escuela Balneario Cachagua, Cachagua.
o Escuela Mercedes Maturana, Catapilco.
e Escuela Aurelio Duran, La Hacienda.

e Colegio Pacifica Montessori, Cachagua
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Establecimientos S Hepkdn L
2012 2014 2012 2014 2012
Comoracion Municipal 0 0 145 144 1.131
Municipal DAEM 4 4 k74 ] 318 4.383
Particular Subvencionado 2 1 691 705 5.965
Particular Pagado 0 0 107 99 625
Corporacion de Administracion Delegada 0 0 6 6 70
Total 6 5 1270 1272 12.174

2.8.

Fuente: MINEDUC

Vivienda

En el dmbito de vivienda, segun informacidn proveniente del Censo
2017, la comuna de Zapallar cuenta con 6.961 viviendas de las cuales
4.044 son viviendas particulares desocupadas, esto quiere decir que el
58% de las viviendas son de veraneo o de temporada. Las viviendas
ocupadas con moradores presentes alcanzan el 35,5%, seguido de las
viviendas particulares con  desocupadas (venta, arriendo vy
abandonada) con un 4,3 %, finalmente las viviendas ocupadas con
moradores ausentes tienen el menor porcentaje el cual es de 1,9 %.

Viviendas
Viviendas Viviendas  Particulares -
< 2 Viviendas
Particulares Particulares Desocupadas Bagitaiilison
Ocupadas Ocupadas (en Venta, Dasctaaiiis Viviendas TOTAL
con con para P Colectivas | VIVIENDAS
. (de
Moradores Moradores arriendo, Temporada)
Presentes Ausentes Abandonada P
u otro)
2472 137 301 4,044 7 6.961
Tabla Vivienda por tipo, Censo 2017
indicadores Porcentaje de Hogares '
Comuna Region Pais
Porcentaje de hogares con hacinamiento medio 1233 16,74
Porcentaje de hogares con hacinamiento critico 069 1,70
Porcentaje de hogares con saneamiento deficitano 11.76 12

Fuente: Ficha de Proteccién social, Ministerio de Desarrollo Social.
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2.9.

Servicios Basicos y Saneamiento

El sistema de distribucion de agua de la comuna de Zapallar en la zona
urbana corresponde a la empresa de obras sanitarias de Valparaiso
ESVAL, y en la zona rural se crean cooperativas de Agua potable rural.

COBERTURA DE SERVICIOS SANITARIOS™ - ANO 2010

Cobertura de

LODErra de Ncanwulado

Agui Potable l‘h}

Pais

Cobertura de tratamiento
de Aguas Servidas (%)

Regidn: Valparalso

Cnbenum de

obert
2 e, Alcantarillado

Agua Potable (%)

Cobertura de tratamiento
de Aguas Servidas {%)

Comuna: Zapallar ESVALSA.

Fuente: Elaboracion propia segun informacion de Superintendencia de Servicios Sanitanos (SISS).

2.10. Seguridad Social

Nuestra comuna cuenta con retenes de Carabineros ubicados en

Zapallar, Cachagua y Catapilco. Por otra parte, apoyo a la seguridad

social, el Municipio cuenta con personal de Seguridad que presta

apoyo a las instituciones tales como Carabineros, Bomberos e

Investigaciones.

Tasa de Denuncia de Delitos de Mayor Connotacién

Territorio 2010 2011 2012
Comuna de Zapallar 5.732.12 5653.56 488204
Region de Valparaiso 312705 334734 3.000.45
Pais 2.780,25 3.010,10 2.720,38

Subsecretaria de Prevencién del Delito

2.11. Desarrollo Comunitario

10

Lo que respecta al desarrollo comunitario y puntualmente a las

4000
2.874 96
2.730.08

2014
287326
2.899.35
2.801,19

diversas organizaciones sociales que estan presente en la comuna,
se pueden establecer en promedio que en su mayoria responden a
juntas de vecinos, luego se encuentran los clubes de adultos
mayores y centros de madres, para luego continuar con los clubes
deportivos y otros. Cabe senalar que el nUmero exacto esta
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determinado por que las organizaciones deben mantener su
directiva vigente segin la nueva ley.

Tipo de Organizacion 2014
Clubes Deportivos
Centros de Madres
Centros de Padres y Apoderados
Centrgs u Organizaciones del Adulio Mayor
Juntas de Vecinos
Uniones Comunales
Otras Organizaciones Comunitarias Funcionales
Total

Sistema Nacional de informacién Municipal, SINIM

2.12. Sector Salud

11

2.12.1 Organizacién de la Red Asistencial

Con el propésito, de llevar a cabo el Modelo de Atencién Integral, la
reforma plantea un Modelo de Gestibn en Red basado en el
fortalecimiento de la Atencién Primaria de Salud con el Modelo de
Salud Familiar, en la transformacion hospitalaria con énfasis en la
atencion ambulatoria y la articulacidn de la Red Asistencial, de
acuerdo a las necesidades locales.

La planificacion y programacién en Red estd dada principalmente
por las politicas propuestas en la Reforma de Salud, los objetivos
sanitarios de la década y el Modelo de Atencion Integral con
enfoque familiar y comunitario, incorporando el Sistema de
Proteccion Social a grupos prioritarios (infancia y adultos mayores) y
basado en las caracteristicas socio demogrdficas de la poblacion
con una tendencia creciente al envejecimiento.

Nuestra Red Sanitaria y sus funciones se describen a continuacién:

Ministerio de Salud:

Le corresponderd, de acuerdo a lo establecido en la Ley N° 19.937,
Articulo 4, formular y fijar las politicas de Salud que serdn la base de
la programacion, controlando ademas el cumplimiento de ellas.

SEREMI de Salud V regién:

En su funcion de autoridad regional debe mantener actualizado el
diagnéstico regional y redlizar vigilancia epidemiolégica. Ademds
de evaluar metas sanitarias de APS

e Servicios de Salud Viiia del Mar-Quillota (SSVQ):

Plan de Salud 2019
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Liderados por el Gestor de Red, son quienes analizan y gestionan su
oferta y demanda, en funcién de los requerimientos de salud de la
poblacion y la presentacion del Plan Anual. El rol del Servicio de
Salud, es la articulacién, gestion y desarrollo de la Red Asistencial
correspondiente, para la ejecucion de las acciones integradas de
fomento, proteccion y recuperacion de la salud, como también la
rehabilitacion y cuidados paliativos de las personas enfermas. En lo
que se refiere a su funcionamiento, se someten a la supervigilancia
del Ministerio de Salud, debiendo cumplir con las politicas, normas,
planes y programas que éste apruebe.

Gestor de la Red:

El Director del Servicio de Salud, tiene el rol de Gestor de Red, es
responsable de la organizacién, planificaciéon, coordinacion,
evaluacion y control de las acciones de salud que presten los
Establecimientos de la Red Asistencial del territorio de su
competencia, para los efectos del cumplimiento de las politicas,
normas, planes y programas del Ministerio de Salud. Asimismo, debe
velar por la referencia y contra referencia de los usuarios del Sistema,
tanto dentro como fuera de la mencionada Red, conforme a las
normas técnicas que dicte el Ministerio de Salud.

Los Establecimientos que componen nuestra red asistencial son:

1. Hospital Gustavo Fricke, Vifia del Mar: Hospital de alta
complejidad con capacidad resolutiva en especialidades.

2. Hospital San Martin, Quillota: Hospital de mediona
complejidad, capacidad de resolutividad media.

3. Hospital Provincial San Agustin, La Ligua: Hospital de baja
complejidad, que actla como agente resolutivo de consultas
de especialidades bdsicas del sector urbano y rural. Y posee
un servicio de urgencia comunal.

4. CESFAM ZAPALLAR y CATAPILCO: La atencién primaria es el
primer nivel de la organizacién del sistema de Salud, es el que
enfrega mayor cobertura poblacional y menor complejidad.
Es la puerta de entrada al Sistema PUblico de Salud, tiene por
objetivo resolver los principales problemas de la comunidad,
integrando acciones de promocién, prevencién, fratamiento y
rehabilitacion.
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S.

Estaciones Médico Rurales: las 2 EMR (Cachagua, La Laguna)
realizan acciones de atencién primaria y fienen como
propdsito contribuir a la satisfacciéon de las necesidades de
salud de las comunidades de cardcter mds rural, con
pertinencia cultural, a través del conjunto de acciones, que
incluyen la atencién de salud, la promocion, prevencion de las
enfermedades y el auto cuidado de la salud; promover el
desarrollo de las personas, familias y comunidad, en el
ejercicio de sus derechos asi como su acceso al sistema de
proteccioén social.

¢ Red Comunal de Participacién en salud

é.

Red de departamentos  Municipales: Fuente de
intersectorialidad al establecer coordinaciones con otros
departamentos como Educaciéon, DIDECO etc.

La Comunidad: Instancia constituida por las organizaciones
territoriales, funcionales y por los usuarios del sistema en
general

Organismos Mutuales: Organizaciones constituidas por las
Cajas de Previsidon en lo referente a prestacion de beneficios.

Otras Instituciones PUblicas: Relacionado fundamentalmente a
la JUNAEB y FONASA, cada uno de ellos como agentes
solicitadores de informaciébn y de cumplimiento de
actividades.

2.12.2 Recursos Materiales

El Decreto de fuerza de ley N° 1-3063 de 1980 del Ministerio del

Interior, el cual permitid el traspaso a la administracién municipal de
establecimientos pertenecientes al sector publico, con este
mecanismo se dio origen al Departamento de salud municipal
mediante el convenio.

El sistema de salud municipalizado cuenta con:

e 2 CESFAM (centro salud familiar) Zapallar y Catapilco
e 2 Servicios de Urgencia Rural, pero con funcionamiento
24 horas en: CG Zapallar y Catapilco
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e 2 Estaciones médico rurales: Cachagua y La Laguna.

o CESFAM Zapaliar, poblacién inscrita: 4191 usuarios

o CESFAM Catapilco, poblacién inscrita: 3554 usuarios

e Estacidn Médico Rural Cachagua, poblacién inscrita: 1248 usuarios
(incluidos en total inscritos Zapallar)

14
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e Estacion Médico Rural La Laguna, poblacion inscrita: 737 (incluidos en total
inscritos Zapallar

e Se cuenta con 5 ambulancias y 3 méviles.
o 2de ellos asignadas a cada CESFAM y 1 a EMR Cachagua
o 3 modviles utilizados para visitas domiciliarias, traslados usuarios
a centro de didlisis y estafeta.

2.12.2.1 Presupuesto Salud Municipal 2019

15
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INGRESOS 2019

CUENTAS PRESUPUESTO
CODIGO DENOMINA CION INICIAL
115-00-00-000-000-000 DEUDORES PRES UPUESTARIOS 2,371,640,000
115-05-00-000-000-000 C X C TRANSFERENCIAS CORRIENTES 1,823,940,000
115-05-03-000-000-000 DE OTRAS ENTIDADES PUBLICAS 1,823,940,000
115-05-03-006-000-000 DEL SERVICIO DE SALUD 1,173,940,000
115-05-03-101-000-000 DE LA MUNICIPALIDAD A SERVICIOS 650,000,000
INCORPORADOS A SU GESTIO]\{
115-07-00-000-000-000 C X C INGRESOS DE OPERACION 36,000,000
115-07-02-000-000-000 VENTA DE SERVICIOS 36,000,000
115-08-00-000-000-000 C X C OTROS INGRESOS CORRIENTES 111,700,000
115-08-01-000-000-000 RECUPERA CIONES Y REEMBOLSOS POR 60,000,000
LICENCIAS MEDICAS
115-08-99-000-000-000 OTROS 51,700,000
115-15-00-000-000-000 SALDO INICIAL DE CAJA 400,000,000

16
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PRESUPUESTO GASTOS 2019

SERVICIOS DE CONSUMO

CUENTAS PRESUPUESTO
CODIGO DENOMINACION INICIAL
215-00-00-000-000-000  |ACREEDORES PRESUPUESTARIOS 2,371,640,000
215-21-00-000-000-000  |C X P GASTOS EN PERSONAL 1,677,140,000
215-21-01-000-000-000 PERSONAL DE PLANTA 955,100,000
215-21-02-000-000-000 PERSONAL A CONTRATA 715,500,000
215-21-03-000-000-000 OTRAS REMUNERA CIONES 6,540,000
215-22-00-000-000-000  |C X P BIENES Y SERVICIOS DE 678,500,000
CONSUMO
215-22-01-000-000-000 ALIMENTOS Y BEBIDAS 2,000,000
215-22-02-000-000-000 TEXTILES, VESTUARIO Y CALZADO 14,000,000
215-22-03-000-000-000 COMBUSTIBLES Y LUBRICANTES 9,100,000
215-22-04-000-000-000 MATERIALES DE USO O CONSUMO 139,400,000
215-22-05-000-000-000 SERVICIOS BA SICOS 20,000,000
215-22-06-000-000-000 MANTENIMIENTO Y REPARACIONES 25,000,000
215-22-07-000-000-000 PUBLICIDAD Y DIFUSION 8,500,000
215-22-08-000-000-000 SERVICIOS GENERA LES 56,500,000
215-22-09-000-000-000 ARRIENDOS 34,000,000
215-22-10-000-000-000 SERVICIOS FINANCIEROS Y DE 3,000,000
SEGUROS __
215-22-11-000-000-000 SERVICIOS TECNICOS Y 350,000,000
PROFESIONA LES
215-22-12-000-000-000 OTROS GASTOS EN BIENES Y 17,000,000

17
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CUENTAS PRESUPUESTO
CODIGO DENOMINACION INICIAL
215-26-00-000-000-000 C X P OTROS GASTOS CORRIENTES 5,000,000
215-26-01-000-000-000 DEVOLUCIONES 5,000,000
215-29-00-000-000-000 C X P ADQUISICION DE ACTIVOS NO 10,000,000
FINANCIEROS

215-29-03-000-000-000 VEHICULOS

215-29-04-000-000-000 MOBILIARIO Y OTROS 7,000,000
215-29-05-000-000-000 MAQUINAS Y EQUIPOS 0
215-29-06-000-000-000 EQUIPOS INFORMATICOS 3,000,000
215-29-99-000-000-000 OTROS ACTIVOS NO FINANCIEROS

215-34-00-000-000-000 C X P SERVICIO DE LA DEUDA 1,000,000
215-34-07-000-000-000 DEUDA FLOTANTE 1,000,000

Las modificaciones en los montos estimados de ingresos y gastos del presupuesto
de salud municipal para el 2018 seran presentados por el Alcalde para la
aprobacién del Concejo Municipal, el acuerdo de éste deberd materializarse via

decreto Alcaldicio que debera dictar el departamento de salud. -

La proyeccion de fondos a recibir a través de convenios con el servicio de
Salud Vifa del Mar - Quillota seria a través de los siguientes Programas

o Programa Sistema Urgencia Rural (SUR)
e Chile Crece Contigo (acompafiamiento bio — sico — social de embarazadas,

recién nacidos y nifios)
e Programa Resolucidon de Especialidades (entrega de prestaciones de

mamografias, ecotomografias mamarias, ecotomografia

abdominal,

atencion integral de otorrino laring6logo, atencion integral de oftalmologia,
Radiografias GES control cadera a los 3 meses)

Apoyo Radioldgico

18

Programa Odontolégico Integral

Programa Salud Oral 6 afos

Programa Odontolégico 60 arnios (Adulto)
Programa Prétesis y Endodoncias

Programa Hombres Escasos Recursos (HER)
Programa Mas Sonrisas.

Programa Sembrando Sonrisas

Estimulo CESFAM MAIS

Imagenes Diagnésticas
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Vacunacién

Programa Vida Sana

Apoyo a la gestién

Fondo Farmacia

Programa Capacitacion 2019

Plan de Promocién de la Salud ario 2019

2.12.2.2 DOTACION

En atencién a la Ley n°® 19.378 en los articulos 10, 11 y 12 donde se sefala la
necesidad de presentar las horas necesarias para el desarrollo de las actividades
sefialadas en el la Norma 31 del Ministerio de Salud y en atencién a los
considerandos siguientes:

a) La poblacién beneficiaria.

b) Las caracteristicas epidemiolégicas de la poblacién referida en la letra
anterior.

c) Las normas técnicas que sobre los programas imparta el Ministerio de Salud.
d) La estructura organizacional definida de conformidad al articulo 56°.

e) El nimero y tipo de establecimientos de atenciéon primaria a cargo de la
entidad administrador.

f) La disponibilidad presupuestaria para el ano respectivo

Se envia la propuesta de dotacién del Departamento de Salud Municipal de
Zapallar para el ejercicio del afio 2019, que se representa en la siguiente tabla:

1. DESAM ZAPALLAR

APROBADO | AUMENTO | DISMINUCION
ESTAMENTOS o MEN AU TOTAL
DIRECTOR 24 = - T
SUDIRECCION
TECNICA 44 - 44 00
ENCARGADO
ADQUISICIONES 44 - A 44

19
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ENCARGADO DE

INFORMATICA Y 44 - - 44
ESTADISTICA
CONTADOR
REMUNERACIONES A - : 44
CONTADOR
CONVENIOS < - 44
ADMINISTRATIVO
R 44 i ; 44
SECRETARIA 44 ; - 2
CONDUCTOR 88 3 88 00
ENCARGADA DE
MOVILIZACION - = - A
SUB TOTAL 440 44 132 352
2. CESFAM ZAPALLAR (ESTACION MEDICO
RURAL CACHAGUA Y LAGUNA)
APROBADO | AUMENTO | DISMINUCION
ESTAMENTOS o D015 018 TOTAL
DIRECTOR 44 - - 44
MEDICOS 110 11 121
ODONTOLOGOS 88 - 11 77
QUIMICO
FARMACEUTICO s - - <5
ENFERMEROS 66 : : 66
MATRONA 66 = 22 44
KINESIOLOGO 66 § 22 44
NUTRICIONISTA 44 § i 44
ASISTENTE SOCIAL 22 5 - 22
PSICOLOGA 00 24 = 44
FONOAUDIOLOGO 22 - - 22
TENS SUR 264 264
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AUXILIARES
PARAMEDICOS U - - 190
PODOLOGOS 22 - - 22
ADMINISTRATIVOS 220 - 44 176
AUXILIAR DE
SERVICIOS 110 22 - 132
CONDUCTOR 264 44 - 308
SUB TOTAL 1.642 121 99 1.664
3. CESFAM CATAPILCO
APROBADO | AUMENTO | DISMINUCION
ESTAMENTOS YT o e TOTAL
DIRECTOR 44 - - 44
MEDICOS 88 44 . 132
ODONTOLOGOS 44 - 11 33
QUIMICO 44
FARMACEUTICO oy <5 -
ENFERMEROS 88 22 - 110
MATRONA 44 - - 44
KINESIOLOGO 66 - . 66
NUTRICIONISTA 44 - - 44
ASISTENTE SOCIAL 22 « - 22
PSICOLOGA 00 44 - 44
TERAPEUTA
OCUPACIONAL L < ) <
TENS SUR 264 - 264
AUXILIARES
PARAMEDICOS v ) ) v
PODOLOGOS 22 - - 22
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ADMINISTRATIVOS

132 -

- 132

AUXILIAR DE
SERVICIOS

66 -

CONDUCTOR

264 176

- 440

SUB TOTAL

1.364 374

11 1.727

TOTAL

3.446 539

242 3.743

RESUMEN:

TOTAL HORAS - DOTACION 2018
AUMENTO DOTACION 2019
DISMINUCION DOTACION 2019

3.446 HORAS
539 HORAS
242 HORAS

TOTAL DOTACION ANO 2019

3.743 HORAS

2° DETERMINESE, Como dotacién 2019, la que se indica a continuacion:

DOTACION 2019
1. DESAM

ESTAMENTOS

N° PERSONAS

HORAS CONTRATADO

DIRECTOR

1

44

ENCARGADO
ADQUISICIONES

44

ENCARGADO DE
INFORMATICA Y
ESTADISTICA

44

CONTADOR
REMUNERACIONES

44

CONTADOR
CONVENIOS

44

ADMINISTRATIVO
RRHH

44

SECRETARIA

44

Plan de Salud 2019




AL
|
Sl

S MEJOR

O DE SALUD MUNICIPAL DE ZAPALLAR

ENCARGADA DE

MOVILIZACION . a4
SUB TOTAL 8 352
2. CESFAM ZAPALLAR (ESTACION MEDICO
RURAL CACHAGUA Y LAGUNA)
ESTAMENTO N° PERSONAS HORAS CONTRATADAS

DIRECTOR 1 44
MEDICOS 3 121
ODONTOLOGOS 2 77
QUIMICO 1 44

FARMACEUTICO
ENFERMEROS 2 66
MATRONA 1 44
KINESIOLOGO 2 44
NUTRICIONISTA 1 44
ASISTENTE SOCIAL 1 22
PSICOLOGA 1 44
FONOAUDIOLOGO 1 22
TENS SUR 6 264
PARAMEDICOS : 190
PODOLOGOS 1 22
ADMINISTRATIVOS 4 176
RN ;
CONDUCTOR 7 308

23
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SUB TOTAL 42 . 1.664
3. CESFAM CATAPILCO
ESTAMENTO N° PERSONAS HORAS CONTRATADAS

DIRECTOR 1 44
MEDICOS 3 132
ODONTOLOGOS 1 33
QUIMICO FARMACEUTICO 1 44
ENFERMEROS 3 110
MATRON 1 44
KINESIOLOGO 2 66
NUTRICIONISTA 1 44
ASISTENTE SOCIAL 1 22
PSICOLOGA 1 44
TERAPEUTA 1 44
OCUPACIONAL
TENS SUR 6 264
AUXILIARES 4 176
PARAMEDICOS
PODOLOGOS 1 22
ADMINISTRATIVOS 3 132
AUXILIAR DE SERVICIOS 2 66
CONDUCTOR 10 440
SUB TOTAL 42 1.727
TOTAL DOTACION 92 3.743

3. Dano en Salud

24
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3.1. Tasas de Mortalidad
3.1.1. Mortalidad General (indice de Swaroop)

Tabla N° 1: Tasa de Mortalidad General e indice de Swaroop segtin sexo,
Comuna de Zapallar Region de Valparaiso, Chile 2014.

Mortalidad General e Indice de Swaroop segiin sexo, por Regién y Comuna de residencia. Chile, 2014

Mortalidad General*

Region y Y e 1 Py INDICE DE SWAROOP**
COMUnS Hombres Mujeres | Indeterminado
Defunciones Defunciones | Tasa Defunciones | Tasa | Defunciones Hombres
ZAPALLAR 34 5,5 Z21 6,6 13 4,3 0 85,3% 85,7% 84,6%
VALPARAISO 12.106 6,7 6.265 7,1 5.840 6,3 1| 82,2% 77,9% | 87,0%
PAIS CHILE 101.960 5,7 53.975 6,1 47.968 5,3 17 | 77,9% 72,7% | 83,7%

Fuente: Departamento de Estadisticas e Informacién de Salud. MINSAL 2014. www.deis.cl
* Por 1.000 habitantes

** Porcentaje de defunciones ocurridas en personas de 60 afios y mas. Reformulacion del

indice de Swaroop propuesta por Rodriguez de Paiva; Juliano; Ferreira Novo; Leser
Revista. Salud Publica Vol.21 no.2, 1987

3.1.2. Mortalidad Infantil
Grafico N°1: Tasa de Mortalidad Infantil y sus componentes, Comuna de
Zapallar, Regién de Valparaiso 2009-2013

MORTALIDAD INFANTIL

wy
w
=
=
2
Q
Q
3 i
m = e i — el praem—
8 Tasa* Tasa* Tasa* Tasa*

Defunc Defunc Defunc Defunc

iones fones iones iones

menor menor menor 28 dias

esdel es 28 es? all

afo dias dias meses
Infantil Neonatal Neonatal Precoz Postneonatal
W Zapallar 2 22.2 0 0.0 0 0.0 2 22.2
m De Valparaiso 147 6.1 101 4.2 84 3.5 46 1.9
Total Pais 1,825 7.2 1,311 5.2 1,045 4.1 514 2.0
Titulo del eje

W Zapallar m De Valparaiso @ Total Pais

Fuente: Departamento de Estadisticas e Informacién de Salud. MINSAL 2014. www.deis.cl

25
Plan de Salud 2019



[S0] zAPALLAR
T.¢ ESMEJOR

O DE SALUD MUNICIPAL DE ZAPALLAR

* Tasa por 1.000 nacidos vivos.

3.1.3. Mortalidad segin antecedentes de la Madre}

El grafico 4 muestra que la tasa de mortalidad infantil en nifio/as cuyas
madres cuentan con estudios de nivel medio (9-12 afios), con 8,8 muertes
1.000 nv. A nivel nacional se observa una gradiente donde disminuye la
tasa de mortalidad infantil al aumentar la escolaridad de la madre.

Mortalidad* infantil y sus componentes, por Regién y Comuna de residencia
de la madre. Chile, 2014

Zapallar 2 22,2 0 0,0 0 0,0 21 222
De
Valparai
so 147 | 6,1 101 | 4,2 84| 35 a6 | 1,9
Total
Pais 1.825 7,2 1,311 5,2 1.045 4,1 514 2,0
Segun la edad de la madre (gréfico 4) la comuna concentra la tasa de
mortalidad infantil observada, en nifio/as cuyas madres de 15 a 19 afios y
de 20 a 34 afios, con tasas de 6,9 y 6,8 muertes por 1.000 nv.,
respectivamente. A nivel regional se observa que las tasas aumentan en
los grupos extremos (nifios/as de madres menores 15 afos y de 35 y mas
anos)
3.1.4 Mortalidad de la Adolescencia
Tabla N° 3: Tasas de Mortalidad de la Adolescencia, Comuna Zapallar,
Region de Valparaiso 2014
Mortalidad del adolescente segiin grupos de edad y sexo, por Regién y C de residencia. Chile, 2014
10 a 14 aios 15 a 19 afos
::{:rgnif::ay Ambos sexos Hombres Mujeres Ambos sexos Hombres Mujeres
Defunclo Tas Defuncio Tas Defunclo Tas Defuncio Tas Defuncio Tas Defuncio Tas
nes a* nes a* nes a* nes a* nes a* nes a*
26
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Zapallar o 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 ] 0,0 0 0,0
Total Pais 202 1,6 118 1,9 84 1,4 578 4,3 422 6,1 156 2,4
De

Valparais

o 15 1,2 10 1,6 S 0,9 50 3,7 37 53 13 2,0

* Tasa por 10.000 habitantes de cada grupo de edad y

sexo0.

(-) Comuna no presenta poblacidn para el grupo etario y/o

Sexo

3.1.5 Mortalidad del Adulto

Tabla N° 4: Tasa de Mortalidad del Adulto, Comuna Zapallar, Region de
Valparaiso 2014

Mortalidad de los adultos segin grupos de edad y sexo, por Regién y Comuna
de residencia. Chile, 2014

20 a 44 afios 45 a 64 afios
Region y Ambos sexos Hombres Mujeres Ambos sexos Hombres Mujeres
comuna
Defunciones Tisa Defugcione Tisa Defu;\cione Tisa Defugcione Tisa Defuzcione Tisa Defu;\cione Tisa
Zapallar 2| g8 1] g5 Y 2| 434 1] 132 1| 137
Total Pais 6.539 9.7 4.674 13,7 1.865 56 19.872 46.6 12,531 60,0 7.341 338
De
Valparaiso 598 9.0 403 11,9 195 59 2.064 47.0 1.317 62.5 747 327

* Tasa por 1.000 habitantes de cada grupo de edad y sexo.
(-) Comuna no presenta poblacion para el grupo etario y/o

SEX0

3.1.6 Mortalidad del Adulto Mayor

Tabla N° 5: Tasa de Mortalidad del Adulto Mayor, Comuna de Zapaliar,
Regién de Valparaiso 2014

Mortalidad de los adultos mayores segin grupos de edad y sexo, por Region y
Comuna de residencia. Chile, 2014

65 a 79 afios 80 y mas arios
Regién
y Ambos sexos Hombres Mujeres Ambos sexos Hombres Mujeres
comuna
Defu;\cione Tisa Defu;\cione Ta.sa Defur;cione Tisa Defu:cione Tasa* Defu;\cione Tasa* Defursicione Tasa*
109, 111, 107,
Zapallar 14 23.5 11 37.5 3 9.9 14 4 7 1 7 7
Total pais 32.135 22,6 18.416 28 13.719 17,6 40.352 109,2 16.584 128,6 23.768 98,8
De
Valparaiso 3.847 23,1 2.224 30,4 1.623 17,4 5.355 112,7 2,177 134.0 3.178 101.6
27
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Fuente: Departamento de Estadisticas e Informacién de Salud. MINSAL 2014
* Tasa por 1.000 habitantes de cada grupo de edad y sexo

3.1.7 Mortalidad por Causas

Defunciones segun grupo de edad y sexo, por regién de residenocia y gran grupo de causas de muertes. Chile, 2014

Total lgnor
Regién, grangrupo Grupode edad (enafos) ado
CRCaER yoke 0a4 | 529 [10au 1?: 20024|2522¢ | 30234 |35239 [40a44| 45249 | 50254 | 55259 |60a64 |65a66| 70274 | 75278 | s0+
TotalPais |101.960| 2.108| 1es| 202|578 961|t.048| 1.149 |1.370 |2.011|2.995 | 4.306 | 6.649 |6.923 [9.101 | 10.944 | 12.000 | 40.352]| &
Hombres saors|  1oe| oe| el a2 72| eoo| ser| sss| v3se] rerd 27re| ases| scee| ssse| cas| esod] wsed 6
Mujeres 47 966 963 Tﬂ[ 84| 155] 23¢] 248] 302 32| e4n| 1024] 153 2mi| 2675| 3sas] aew| sses| 23768] 2
Indeterminado 17 17| [ 0] 1] 0] 0| 0 0 0 0 4] 1] 0 0] 1] [+ 0 0|
De Valparaiso | 12.108 168 9| 15| so| 96| 102| 96| 112| 192| 288| a4s| 75| 7s5|1.071]| 1.288| 1.488| s5.355| o
Hombres 6265 92 s| w a7l 7ol 78| es| e8| 22l el 28e]  avz] 77| esr] 747 o[ 2177 0|
Mujeres 5.840 sl 4 s| 6] 26 27 2] a8l 70| we| 157 203 278] 404 541 s7a] as| o
Indeterminado 1 1 0 o) ) 0| 0| 0] 0| 0] 1] 0 0 0 0 1] ﬂl 0| o]

Segun sexo las dos principales causas se mantienen en hombres y
mujeres. La tercera causa varia, en el caso de los hombres corresponde a
defunciones por causas externas y en mujeres la tercera causa son las
enfermedades del sistema respiratorio (Grafico 13 y 14)

3.2 Esperanza de Vida al nacer. Tabla 7

Esperanza de vida al nacer

Territorio (afios) (2005-2010)
Hombre Mujer
COMUNA 76.3 80.9
REGION 75.3 812
PAIS 795 81.5

Fuente: Caracterizacién social. Reporte Comunal: Zapallar, Regién de Valparaiso.

Observatorio Social. Serie Informes Comunales, N°1, 7 de febrero de 2014.
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3.3 Afios de vida perdidos ajustados por Discapacidad (AVISA).

Tabla 8
Afios de vida perdidos ajustados por Discapacidad
(AVISA)
Hombres 1.821.502
Mujeres 1.919.745
Total pais 3.741.247

Fuente: Informe Final Estudio de carga de enfermedad y carga atribuible, MINSAL,
Chile 2007

3.4 Afios de vida potencialmente perdidos (AVPP)

Tabla N° 9: Afios de Vida Potencialmente Perdidos, Comuna de Zapallar,
Region de Valparaiso

Fuente: Departamento de Estadisticas e Informacién de Salud. Decenio 2004-2013.

3.5 Indicadores de enfermedades crénicas comuna Zapallar

Tabla 10

ENFERMEDAD | ZAPALLAR CATAPILCO TOTAL
COMUNA

HTA 512 471 983
PATOLOGIA
DM2 238 217 455
PATOLOGIA
DLP 388 220 608
PATOLOGIA
RIESGO CV 698 592 1290
ALTO
PERSONAS
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ERC 122 204 326
Fuente: Datos Serie P, diciembre 2017 Zapallar y Catapilco
3.6 Consultas Médicas (Tasa de Consultas)
Tabla 11
Consultas médicas 2017 | ZAPALLAR | CATAPILCO i
CONSULTAS DE 19236
URGENGIA 10140 9096
CONSULTAS DE 4839
MORBILIDAD 3056 1783
CONTROL 2559
CARDIOVASCULAR 1542 1017
CONTROL CICLO VITAL 78 92 170
CONTROL SALUD 502
MENTAL 315 277
CONTROL ; 28 46
RESPIRATORIO
TOTAL 15139 12392 27531

Fuente: Sistema Informacién estadistica DESAM Zapallar 2017

3.7 Egresos Hospitalarios

Grupos de causas

Total

. Ciertas enfermedades
infecciosas y parasitarias
(A00-B99) - S
- Tumores [Neoplasias] (C00-
' Enfermedades de la sangre |
-y de los 6rganos

- hematopoyéticos, y ciertos

- trastornos que afectan el

. mecanismo de la inmunidad

LS
i
i
|
I
|
i
|
!
!
!
|
i

30

Total <1 1 5 10 15 20 45 65 80
a a a a a a a y

419 14 19 44 64 79 ma

s

182 31 6 2 43 13 66 30 34 21
7 1} 7 6 8 0 5 6

B A6 37 ] 2| a] zI 5

200= |- | #f=- |= | 2] 4] 12] 2

O O 3 s e
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(D50-D89)

Enfermedades endocrinas,
nutricionales y metabdélicas
(E00-E90)

Trastornos mentales y del
comportamiento (F00-F99)
Enfermedades del sistema
nervioso central (G00-G99)
Enfermedades del ojo y sus
anexos (H00-H59)
Enfermedades del oido y de
la apoéfisis mastoides (H60-
H95)

Enfermedades del sistema
circulatorio (100-199)
Enfermedades del sistema
respiratorio (J00-J99)
Enfermedades del sistema
digestivo (K00-K93)
Enfermedades de la piel y
del tejido subcutaneo (L0O-
L99)

Enfermedades del sistema
osteomuscular y del tejido
conjuntivo (M00-M99)
Enfermedades del sistema
genitourinario (N00-N99)
Embarazo, parto y puerperio
(000-099)

Ciertas afecciones
originadas en el periodo
perinatal (P00-P96)
Malformaciones congénitas,
deformidades y anomalias
cromosoémicas (Q00-Q99)
Sintomas, signos y
hallazgos anormales
clinicos y de laboratorio, no
clasificados en otra parte
(R00-R99)

Traumatismos,
envenenamientos y algunas
otras consecuencias de
causas externas (S00-T98)
Caddigos para propositos
especiales (U00-U99)
Causas externas de
morbilidad y de mortalidad
(V01-Y98)
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Factores que influyen en el 112 6 1 - -
estado de salud y contacto

con los servicios de salud

(Z200-299)
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Egresos Hospitalarios (EH)

Grafico N°18 Porcentaje Egresos Hospitalarios segin Grandes
Grupos de Causas, Comuna de La Ligua 2009 - 2013

25 15
g i

7,5
40,3

129

MResta de causas

B KOO-K93 Enfermedades del sistema digestivo

d)00-J99 Enfermedades del sistema respiratorio

M 500-T96 Traumatsmos, envenenamientos y algunas otras consecuencias de causas externas
M N0OO-N99 Enfermedades del sistema genitourinario

M 100-199 Enfermedades del sistema circulatorio

B C00-C97 Tumores {neoplasias)

W E0O-E90 Enfermedades endocrinas, nutricionales y metabolicas

M A00-B99 Ciertas enfermedades infecciosas y parasitarias

@ FOO-F99 Trastornos mentales y del comportamiento
Fuente: DEIS, MINSAL

3.8. Pension basica solidaria

Tabla N° 12: Pensién Basica Solidaria, Afio 2012, Comuna de Zapallar, Regién
del Valparaiso.

Pension Basica Solidaria
14 Periodo anual 2012
Tigane N° Beneficiarios
iciar |

Promedio Monto (MS)
COMUNA 2.174 2.091.634
REGION 57.110 55.333.298
PAIS 600.425 581.532.071

Fuente: Caracterizacién social. Reporte Comunal: Zapallar, Regién de Valparaiso.
Observatorio Social. Serie Informes Comunales, N°1, 7 de febrero de 2014.

Unidad Salud Territorial
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Con el fortalecimiento que se da al trabajo con las personas, familias y
comunidad, es que se conforma la Unidad de Salud Territorial, que se focaliza en
2 lineas principales de accidn:

34

1)

2)

3)

4)

5)

Médico a tu casa, donde se dispone de un equipo conformado por
médico, TENS (técnico paramédico), asistente social y conductor que se
desplaza por todas las localidades aisladas de la comuna para entregar
atencion medica de morbiidad a los vecinos de la comuna,
independiente de su seguro de salud. Ademds se realizan visitas
domiciliarias para brindar atencion a las personas con dificultad de
desplazamiento, sea por causa fisica y/o social.

En esa instancia se detectan necesidades de salud de las personas de esas
comunidades para planificar talleres de intervencién con todos los
profesionales de los establecimientos y otros departamentos municipales,
para acercar la atencion a cada una de las localidades de la comuna.

Salud Zapallar mdas cerca de todos, equipo conformado por Terapeuta
Ocupacional, Matrona y Enfermera que articula con todos los
departamentos municipales, organizaciones sociales, comunitarias, e
instituciones presentes en la comuna para generar estrategiaos que
permitan promover y prevenir situaciones relacionadas con las
determinantes de la salud y abordarlas de manera participativa.

Farmacia Itinerante, mdvil a cargo de guimico farmacéutico que se
desplaza por toda la comuna para otorgar a los vecinos medicamentos
que no estdn en la canasta APS (atencion primaria de salud), a un precio
de costo, evitando el desplazamiento y los gastos que actualmente tienen
las farmacias comerciales, este dispositivo esta a disposicion de todos los
vecinos de la comuna, independiente de su seguro de salud.

Inclusion: entendiendo que la realidad en salud a nivel nacional debe
contemplar a grupos que fradicionalmente no encontraban respuesta en
los dispositivos de salud, se proyecta la inclusion de personas migrantes,
con discapacidad, diversidad y de pueblos originarios, nos llevan a generar
acciones que permitan igualdad de oportunidades a la hora de buscar
atenciéon de calidad en las diferentes ofertas con las que cuenta la APS de
Zapallar.

Alfabetizacion en salud, que buscar la educacién de los usuarios en
cuanto al buen uso de los servicios que ofrecemos, incluyendo los servicios
de urgencia, la atencidon por programas, acciones de promocién y
prevencién en salud.
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SECCION 2: PLAN DE CUIDADOS DE LA SALUD DE LA POBLACION

CESFAM ZAPALLAR

Directora Subrogante: Catalina Lacdmara Larach

1. Tiempos administrativos

- Reunién Técnica: Se realiza el primer martes de cada mes y su duracién es
de 3 horas desde las 14:30 hasta las 17:30 horas. Participan todos los
infegrantes del CESFAM, quedando cubierto por 1 funcionario SOME
(servicio orientacidon médico y estadistico) y personal de urgencia. La
agenda de la reunién serd enviada el viernes anterior por Director CESFAM
para sociabilizar la temdatica y agregar lo necesario de abordar, desde [0s

diferentes estamentos.

Se debe tener acta que se enviard a direccién de DESAM para conocer
acuerdos y tareas pendientes, con plazos y responsables.

2. Descripcion Trabajo CESFAM

2.1 Territorios comprendidos

La poblacién se encuentra ubicada en la en el sector costero de la comuna de
Zapallar, comprende las localidades de Zapallar, Cachagua y La Laguna
Balneario y La Laguna Poblacién Estadio. Se delimita de la siguiente forma:

- La localidad de Zapallar limita al
norte con la comuna de Papudo,
legando hasta la quebrada
Punta Pite por la ruta F-30-E, y al
sur el limite se define en el sector
de El Pangue.
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- Localidad de Cachagua: comienza
al norte en el sector El Pangue, y al
sur-este delimita con el Fundo Aguas
Claras.

- Localidad de La Laguna: limita al
norte con el fundo Aguas Claras, al 2l
este por la Ruta E-46 en el kildmetro LA LAGUNA

16 (Puente Catapilco) y al sur limita

con La Laguna de Puchuncavi E}
comuna de Puchuncavi, porlaRuta 2
F-30-E en el Puente La Laguna, ©
kildbmetro 37.
R
>
@
- A
0
o

2.2 Caracterizacion epidemiolégica

La poblacién inscrita y validada en CESFAM Zapallar, corresponde a un
total de 4.032 usuarios, incluyendo las localidades de Zapallar, La Laguna y
Cachagua.
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Tabla 1: Distribucién aproximada de la Poblacién por edades

<1 afo 0
12-23m 27
2-5 anos 191
6-9 anos 168
10-14anos 221
15-19 276
20-24 326
25-34 628
35-44 516
45-54 610
55-64 535
65-69 158
70-74 144
75-79 100
80 y mds 132
Total 4.032

El hecho de que la mayoria de los habitantes del sector pertenezca a
FONASA implica que un nUmero importante de usuarios acceden a prestaciones y
servicios de salud mediante el sistema publico, en este caso a fravés de los
CESFAM (centro salud familiar) y EMR (estacidn médico rural).

En el dmbito socioecondmico, la realidad comunal y principalmente del
sector costero de la comuna de Zapallar es la oferta de empleo orientado al
consumo local y a satisfacer demandas de turistas y moradores de segundas
residencias, y a la entrega de servicios estacionarios durante la temporada estival
y fechas en las que aumenta la llegada de veraneantes y poblacién flotante. Por
lo anterior, los ingresos percibidos son inestables, concentrados en ciertos periodos
del afo. De acuerdo al Diagndstico Regional de Salud, con Enfoque en
determinantes sociales, para la regidon de Valparaiso (2016), la comuna de
Zapdallar contaba con un 21,9% de personas en situacion de pobreza por ingresos,
valor que indica una peor posicidon comparado con el indicador regional, el cual
era de un 15,6%.

Respecto a la locomocién o transporte pUblico, para las localidades de La
Laguna y Cachagua se objetiva, mediante diagndstico participativo con la
comunidad, la dificultad para acceder a prestaciones de salud entregadas en
CESFAM Zapallar, debido a la baja frecuencia con la que funciona el sistema de
transporte. Por otra parte, los usuarios solo se pueden trasladar por esta via desde
las 7:00 hasta las 20:00 Hrs., por el horario de funcionamiento de la locomocién.
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Esto implica dificultad para acceder a prestaciones diarias, servicios en extension
horaria y a atencién de urgencia en el Servicio de Urgencia Rural Zapallar.

Por otra parte, cabe destacar que dentro de la localidad de La Laguna existe
un sector llamado Poblacion Estadio, que se encuentra separado del
balneario de la Laguna por el puente del mismo nombre, ubicado en el
kilbmetro 28 de la Ruta F-30. Este sector no cuenta con red de alcantarillado
publico. Esta zona, ademds, debido a su geografia presenta dificultades en su
acceso, debido a que solo cuenta con dos caminos principales, siendo el
acceso a traveés de la ruta E-46 el mds complejo sobretodo en época de lluvia,
dado que con la crecida de la laguna éste Ultimo se inhabilita el trdnsito
vehicular. A pesar de lo anterior, se realizan visitas a domicilio por parte del
equipo de salud en esta zona, lo que se verd enfatizado con la conformacion
de la Unidad de Salud Territorial, que contard con la intervencién del proyecto
Médico a tu Casa y la intervencién de un equipo de salud comunitario.
Ademdas, se considera la reactivacion de rondas de salud en el sector.

En relacidn a los problemas de salud que afectan a la comunidad, uno de
los principales focos son las enfermedades cronicas, debido a que tienen una
importante prevalencia y se asocian a estilos de vida poco saludables que
presentan los usuarios, junto a la falta de adherencia al tfratamiento y controles. A
nivel comunal, la poblacién bajo control en el Programa de Salud Cardiovascular
es de 1.362 usuarios, perteneciendo 721 de ellos a CESFAM Zapallar, EMR Laguna
y Cachagua, lo que corresponde a un 21% de la poblacion inscrita y validada de
15 anos y mas en el sector. Su distribucion por sexo es de 57% mujeres y 43%
hombres.

La distribucion segun riesgo cardiovascular de los usuarios en CESFAM
Zapallar y EMR se conforma de la siguiente manera:

Riesgo Alto 331 46%
Clasificacién segiin Riesgo Cardiovascular  Riesgo Moderado 99 13,7%
Riesgo Bajo 291 40,3%
Total PSCV 721 100%

Fuente: REM P4 a Septiembre 2018

Lo anterior indica que el mayor porcentaije lo tiene el grupo de usuarios con
riesgo cardiovascular alto, y esto determina la importancia que debe tener la
planificacion del cuidado en este grupo, sobre todo para evitar o prevenir la
aparicion de complicaciones a temprana edad como consecuencia de la baja
adherencia a controles y farmacoterapia. En cuanto a la poblaciéon de
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diabéticos tipo 2 bajo control en el sector costero, se puede decir que alcanza un
total de 313 pacientes, lo que corresponde aproximadamente al 9,13% del total
de personas de 15 afos y mds, con una distribucién por sexo de similar
proporcién. De ellos un 50,8% se encuentra en estado de descompensacion.

Tabla 2: Poblacién bajo control por Diabetes Mellitus 2 en CESFAM Zapallar, EMR
Cachagua y La Laguna.

Menor de 7 HbA1lc
de7a7,9 HbAlc 45 14,4%

Diabetes Mellitus 2 sihie.:
9ymas HbAlc 45 14,4%
Sin clasificar 43 13,7%
Total 313 100%

Fuente: REM P4 a Septiembre 2018
Por ofra parte, la poblacién hipertensa en control corresponde a un 18% de
los usuarios inscritos, estando compensados el 74,6% de ellos.

Tabla 3: Poblacién bajo control por hipertension arterial en CESFAM Zapallar, EMR
Cachagua y La Laguna.

Menor a 140/90 mmHg

Entre 140-149 / 90 mmHg 96 15,63%

Hipertensién Arterial Mayor o igual a 150/90 mmHg
Sin clasificar 2 0,33%
Total 100%

Fuente: REM P4 a Septiembre 2018

Del total de pacientes en control por el programa de salud cardiovascular,
el 48,4% tiene un indice de masa corporal (IMC) igual o mayor a 30 KG/M2.

En relacion a la poblacién de adultos mayores, la cantidad de usuarios de
65 anos y mas pertenecientes al sector es de 534, aproximadamente un 40% son
usuarios a los que se les ha practicado el EMPAM (examen de medicina
preventiva del adulto mayor). Por otra parte, del total de pacientes en control
segun estado nutricional, el 34,5% comesponde a estado nutricional normal, el
26,7% obesidad, 23,3% sobrepeso y el 15,5% se encuentran bajo peso. Las mujeres
son las que presentan mayor porcentaje de obesidad y bajo peso. En cuanto a la
condicién de funcionalidad de esta poblaciéon bajo control, se puede sefialar que
el 45% se ellos son usuarios autovalentes sin riesgo, mientras que un 13,3% tiene
algin grado de dependencia de acuerdo al indice de Barthel.
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Sobre la poblacién en control en el programa de salud mental, se puede
sefalar que corresponde a un 6% de los inscritos pertenecientes a este sector. Los
pacientes que han sido ingresados a este programa son mayoritariamente
mujeres correspondiendo a un 69,5% del total, en su mayoria con escasa red de
apoyo y baja escolaridad. Los trastornos mentales mds comunes observados en
este grupo de usuarios son: trastornos afectivos (42,8%) y trastornos de ansiedad
(22,1%) en adultos, y un 23,6% de trastornos del comportamiento y de las
emociones en el grupo etario de 0 a 24 anos.

Se evidencia una asociacién directa con problemas en el dmbito familiar
por presencia de crisis no normativas dadas por situaciones como: integrantes del
grupo familiar con problemas de adiccidn, violencia intrafamiliar o causas
judiciales. De acuerdo al Diagndéstico Regional de Salud, con Enfoque en
Determinantes Sociales, para la regidn de Valparaiso (2016), la comuna de
Zapallar contaba con una tasa de denuncia por violencia intrafamiliar de un
760.8, valor que indica una peor posicidn comparado con el indicador regional, el
cual era de un 533.0.

Respecto al estado nutricional de la poblacién del sector, preocupan los
altos indices de malnutricibn por exceso, situacidn que se presenta
mayoritariamente en el grupo de mujeres, y que se relaciona con hdbitos
alimenticios y estilos de vida poco saludables, ademds del sedentarismo.

La poblacion de embarazadas corresponde a usuarias que habitan en el
sector, generalmente con ensefianza media-completa y superior, se reparten en
diferentes trabajos aparte de ser duenas de casa, y las que trabagjan se
desempenan en diferentes trabajos (vendedora-temporera- reponedora vy
asesora de hogar, administrativas, paisagijistas), manteniendo un ingreso promedio.
En general la adhesion a controles prenatales es buena, y la cantidad de ingresos
de gestantes a confrol prenatal antes de las 14 semanas es de un 81,3%. En
cuanto al estado nutricional, la distribucién entre obesidad, sobrepeso y estado
nutricional normal es similar entre las gestantes en control.

De la poblacién que acude a planificacion familiar, en general las usuarias
corresponden a un estrato socio-cultural y econdmico medio, con ensefanza
media-completa y superior, se hace énfasis en que este es el Unico acceso a
métodos anticonceptivos de este sector, ya que cuentan atenciones en los
establecimientos y pueden adquirirlos. El método anticonceptivo oral combinado
es el mds solicitado entre las usuarias.
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2.3 Organizaciones e instituciones presentes en el territorio

Juntas de vecinos (10):
Zapallar

- JV.N°1 de Zapadallar

- J.V. El Mirador de Zapallar

- J.V. El Paihuenal

- J.V. Zapdllar Norte

- J.V.Villa Esmeralda de Zapallar

Cachagua

- J.V.N°2de Cachagua
- J.V.El Golf de Cachagua

La Laguna

- JV.N°1 de La Laguna de Zapallar
- J.V.N°3 Los Aromos
- J.V.Poblacién Estadio La Laguna

Club de adulto mayor (6):
Zapallar

- C.AM"Roberto Ossanddn Guzman"
- C.AM "Gustavo Alessandri”

Cachagua

- C.AM Adiés alas Tristezas
- C.AM Arenaq, Soly Mar

La Laguna

- C.AM Bello Atardecer

- C.A.M Los Aromos Poblacién Estadio
Jardines infantiles JUNJI (2):

- Sala cunay jardin Infantil Estrellita de Mar
- Sala cunay Jardin Infantil los Peques

Establecimientos educacionales municipales (2):

- Liceo Zapallar (ensefanza bdsica - media).
- Bscuela Balneario Cachagua (ensefianza bésica)

Establecimientos educacionales particular-subvencionado (1):

- Colegio Parroquial Francisco Didier (ensefianza bésica — medial).
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Club deportivo (15):

Lapdallar

- C.D. Zapdaliar

- C.D. Parroquial de Zapallar

- C.D. Escolar "Colegio Parroquial Francisco Didier”
- Asociacién de FUtbol Unidn del Pacifico

- Club de Pesca y Caza Halcones de Zapallar

- Club Deportivo y Cultural El Tigre de Zapaliar

- C.D."Salud y Alegria"

Cachagua

Caupolicdn de Cachagua

Club de Huasos de Cachagua

Club de Pesca y Caza "Aguas Claras”

Club de Surf y Deportes Acudticos Cachagua
Club Jeeperos Cachagua Off-Road

Club Deportivo Wild Costa

La Laguna

- Escuela de Karate Daishindo Zapallar
- Club Deportivo Juventud Laguna de Zapallar

Iglesias:

El sector estd compuesto por una iglesia catdlica en Zapallar y dos capillas
catdlicas, ubicadas en Cachagua y La Laguna respectivamente, ademds de
diferentes iglesias Evangélicas.

Oftras Instituciones:

Agrupaciones (12): de Damas Cooperadoras del Club Deportivo Parroquial;
para la discapacidad “La Esperanza”; de Microempresarios Zapaliar-
Cachagua; Emprendedores de Zapallar; Pescadores V Regidn Norte;
Pinceladas de Zapadllar; de Golf Cachagua; Emprendedores Laguna de
Zapdallar; Juvenil Poblacién Estadio; Amantes del Arte; Cuatro Vientos:
Laguna Viva.

Sindicatos/Asociaciones/Corporaciones (6): Sindicato de Trabajadores
Independientes Pescadores Caleta de Zapallar; Asociacidn LABSOCIAL:
Corporacion para el Desarrollo de Zapallar;  Corporacién Pro-Obras
Sociales Zapallar-Cachagua; Asociacién de Propietarios de Cachagua;
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Sindicato de Trabajadores Independientes de Pescadores Los Pinglinos de
Cachagua.

Ceniros de Madres (7): C.M Estrella de Zapallar; Las Brisas de Zapallar; Sol y
Mar; Renacer; Cachagua; Esperanza; Las Camelias de Poblacion Estadio
Laguna de Zapallar.

3. METAS LOCALES DEL SECTOR

3.1 Tareas e intervenciones a alcanzar

Con la finalidad de conocer y caracterizar a la poblacién del sector, es
imprescindible realizar un trabajo comunitario, basado en el modelo de salud
familiar.

Para cumplir esta tarea se requiere, entre otras cosas, contar con un
diagndstico participativo. Lo anterior permitird, en conjunto con la poblacién,
conocer cudl es la readlidad de salud del sector, asociéndola con los
determinantes sociales en salud para poder abordar sus problemas de forma
integral. El objetivo principal del diagndstico es incluir la opinion de la comunidad
para establecer qué problemas consideran prioritarios y en base a ellos
establecer un plan de accién. Un complemento a esta tarea, es realizar
encuestas de safisfaccidn usuaria periddicamente, la informacidén obtenida
mediante este instrumento es de utilidad para establecer procesos de mejora
continua gque apunten a entregar un servicio humanizado y de calidad.

Ademds, resulta trascendental fortalecer el trabajo intersectorial
estableciendo redes de colaboracion con diversos organismos e instituciones,
para lograr un abordaje y resolucion de los problemas de salud en forma integral
e integrada, con un enfoque de promocidn y prevencion en salud.

3.2 Actividades Planificadas
a) Operativos

La principal actividad preventiva que se redliza a los adultos mayores es el
EMPAM (examen de medicina preventiva del adulto mayor). Este examen tfiene
por objetivo evaluar la funcionalidad de los usuarios mayores de 65 anos y
categorizarlos de acuerdo a sus factores de riesgo en autovalentes, autovalentes
con riesgo, en riesgo de dependencia y dependientes. Lo anterior con el
propdsito de realizar acciones que permitan prevenir la dependencia vy
discapacidad de aquella poblacion. En consecuencia, el principal objetivo es
acercar este examen de salud preventivo a la mayor cantidad de adultos
mayores del sector. Para ello, se considera la realizacion de operativos en terreno
trabajando de forma conjunta con los centros de Adulto Mayor vy la Casa del
Adulto Mayor de Zapadillar, aprovechando las instancias de reunidn y de
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actividades recreativas, entre otras, para llevar a cabo la realizacidon de EMPAM.
Por otra parte, y siguiendo la misma linea de intervencidon en terreno con la
comunidad, se considera la realizacién de operativos de EMPA (examen de
medicina preventiva del adulto) en hombres de 20 a 64 afios y en mujeres de 20 a
64 anos. La idea es aprovechar instancias comunitarias como reuniones en
centros de madres, ferias de la salud, clubes deportivos y otros, para favorecer Ia
realizacién de actividades con enfoque preventivo y promocional.

Los otros operativos se enmarcardn en base a los resultados del diagndstico
del sector y estardn enfocados en los problemas priorizados por la poblacion,
ademas de llevar a cabo su ejecucion orientado al cumplimiento de metas y
objetivos sanitarios.

b) Promocién

En base a la situacidn de salud del sector, se enfocardn actividades de
promocién y prevencién de salud en grupos especificos que lo requieran, en
sinfonia con el Modelo de Atencidn Integral de Salud con Enfoque Familiar y
Comunitario (MAIS), y en cumplimiento con las metas sanitarias e indice de
actividad de la atencién primaria (IAAPS) propuestos para el afio 2019 y PRAPS
(programa reforzamiento atencién primaria de salud).

c¢) Otros proyectos

Durante el presente ano se retomd el frabagjo entre el CESFAM Zapallar y los
usuarios del sector costa, mediante la reactivacion del Consejo Consultivo de
Salud (donde pueden participar todos los usuarios que quieran aportar al trabajo
con la comunidad). La proyeccion 2019 es la redlizacién de dichos consejos
consultivos con una programacién anual, reuniones con periodicidad mensual y
rotativas enfre los distintas localidades del sector costero, cuyas temdticas
incluirdn un abordaje del modelo de salud familiar; programas y prestaciones;
conceptos bdsicos de atencién primaria; promocién y prevencién en salud y
funcionamiento del CESFAM, entre otfros. La idea es familiarizar a la poblacién e
informar sobre la forma de trabajo del centro y las EMR; resolver las dudas mds
frecuentes que surgen desde los usuarios e implementar un estilo de trabajo
colaborativo y participativo.

Ademdads, dentro de los objetivos a cumplir se encuentran el desarroliar un
trabajo intersectorial con otras redes disponibles, en base a los resultados del
diagnéstico situacional de salud, para poder abordar en forma integral los
problemas de la comunidad.
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3.4 Estrategias para cumplimiento

Para la consecucién de objetivos es indispensable lograr la participacion
ciudadana y conocer los problemas y necesidades que surgen desde la
comunidad. Dentro de las estrategias que se utilizardn para lo propuesto, se
encuentra la redlizaciéon de los Didlogos Ciudadanos, instancia en donde se
trabajard un diagnéstico participativo del sector. Esta debe ser llevada a cabo
con al menos representantes de toda la comunidad y funcionarios del centro de
salud y EMR. Por ofra parte, se considera la realizacion de consejos consultivos o
mesas de didlogo con dirigentes vecinales y actores locales que tienen como
objeto informar a la poblacién sobre el modelo de salud familiar y funcionamiento
de los centros (programas y formas de acceso) asi como también la resolucion de
dudas frecuentes que tengan los usuarios.

Por ofra parte, se debe fortalecer la relacién con el intersector y programas
externos para conformar lazos y redes que colaboren con el abordaje vy
resolucion de problemas en forma integral. En relaciéon a este punto, una de las
estrategias propuestas es reactivar la comision mixta salud — educacion (COMSE),
con el objetivo de incentivar entornos saludables en establecimientos
educacionales y entregar informacidén a la comunidad estudiantil sobre temas
planteados segun requerimiento local, ademds mejorar indicadores de salud
referentes a poblacién escolar.

Ofra estrategia importante es la implementacién de encuestas de
satisfaccion usuaria, disponibles para los usuarios que asisten al CESFAM y a las
EMR, asi como a los parficipantes de intervenciones y operativos. Uno de sus
objetivos es determinar cudl es la percepcion de la poblacién sobre el trabajo
que se estd redlizando y establecer el grado de cumplimiento de sus
expectativas, detectando oportunidades de mejora para obtener resultados mds
efectivos.

4 DISTRIBUCION DE TAREAS POR SECTOR

4.1 Proyectos posibles de desarrollar articulado con programas:

En relacién al programa de salud cardiovascular, se considera la
implementacion de talleres grupales mensuales con usuarios pertenecientes al
programa y sus familiares, con la finalidad de que adquieran herramientas y/o
habilidades enfocadas a la mantencién y/o adquisicion de estilos de vida y
habitos de alimentacién saludables, actividad fisica, entre otros.

Por otfra parte, para la poblacién con diagndstico de diabetes mellitus se
considera la realizacién semestral de una “Jornada de Diobetes”, en la que
particioen usuarios diagnosticados con esta patologia y sus familiares. Esta
instancia estd enfocada a que los usuarios y personas cercanas conozcan de su
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enfermedad, sobre sus metas de compensacion, sinftomas de hipoglicemia,
técnicas de administracion de insulina para insulinorequirientes, hdbitos
alimenticios saludables ajustados a su patologia y cuidados de los pies. La
metodologia considera charlas expositivas y médulos practicos desarrollados por
el equipo multidisciplinario de salud.

Con la colaboracion del programa de la mujer, se pretende implementar el
espacio “Sélo para Nosotras”, instancia que permita en un horario diferido llevar a
cabo atenciones como regulacién de fecundidad, consulta ginecoldgica o
climaterio, toma de PAP, prevencién de enfermedades de transmisidon sexual y/o
realizacién de EMPA. El objetivo es favorecer el acceso de mujeres del sector,
duenas de casa, cuidadoras o trabajadoras, a prestaciones de salud en un
horario compatible con otros quehaceres de la vida cotidiana, y asi favorecer la
asistencia a los controles de salud correspondientes, con un enfoque promocional
y preventivo,

Muchas de las conductas de riesgo que propician la aparicidén y desarrollo
de enfermedades créonicas no  transmisibles como  enfermedades
cardiovasculares, diabetes, hipertension arterial, entre otras, se inician en la
adolescencia (consumo de alcohol, drogas y/o tabaco, alimentacion poco
saludable, sedentarismo, conducta sexual de riesgo, etc.). Existe suficiente
evidencia de que la intervencién en periodos del curso de vida temprana, con un
enfoque promocional y preventivo tiene un efecto positivo, dado que durante el
periodo de adolescencia y juventud se consolidan los estilos de vida que serdn
determinantes de la calidad de vida y salud en periodos siguientes. Es por esta
razén que desde el programa del adolescente se pretende impulsar la creacion
de "Espacio del Joven”, con la finalidad de brindar una atencidén de salud integral
y con caracteristicas de servicio amigable, con enfasis en el drea preventiva y de
deteccién precoz a la poblacién adolescente de una manera mds accesible,
sencilla y efectiva. Uno de los beneficios lo constituye la posibilidad de instalar las
prestaciones de salud en el establecimiento educacional, no teniendo que
acceder a dependencias del CESFAM a redlizar las diversas consuitas,
manteniendo la confidencialidad dentro del mismo establecimiento educacional.
Junto a esto se proyecta la creacién de un Consejo Consultivo de Jovenes para el
Sector.

4.2 Tareas pendientes que se quieran actualizar.

Uno de los problemas priorizados durante 2017 fue la inasistencia de los
usuarios a sus confroles de salud. Como objetivo se habia propuesto para 2018
disminuir la inasistencia y mala adherencia de los usuarios a sus controles. La
realidad del sector muestra que aun se presenta esta problemdtica.

Otra situacién que se requiere ser abordada con mayor determinacioén, es
la escasa participaciéon de los usuarios en los talleres o controles de salud
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grupales, ya que la falta de estas instancias sin duda aofecta la consecucidn de
objetivos sanitarios.

4.3 Estrategias para el cumplimiento de tareas

Con el fin de favorecer el cumplimiento de asistencia a controles de salud
de la poblacidn, se deberd implementar un sistema estricto de confirmacién de
horas por parte de SOME, que considere confirmar telefénicamente la asistencia
a las citas agendadas, 24 horas antes de la fecha de citacidon. Ademads, se
deberd contar con registros de los usuarios que han solicitado horas de atencién y
no han sido agendados por falta de disponibilidad de cupos en el corto plazo,
con el objetivo de reasignar aquellas horas que los usuarios liberen a través de la
llamada de confirmacion.

Ademds, se deberd informar a través de medios de difusién informaticos vy
escritos, considerando folleteria y afiches en los centros de salud y lugares de
encuentro de la comunidad, la realizacién de talleres y actividades de salud
grupales para convocar asistencia y publicaciones en redes sociales.

4.4 Proyecciones del estado de desarrollo del Sector a 3 aiios. Cabe destacar que
uno de los proyectos mds relevantes es la construccion del recinto que
albergard al CESFAM Zapallar, que permitird desarrollar de forma mds
cercana, amigable y digna las prestaciones de salud que requieren nuestros
usuarios de la comunidad, asi se busca potenciar las acciones por ciclo vital
que cada programa de salud sefala.

5 CONCLUSIONES:

En relacion a los problemas de salud que afectan la comunidad, uno de los
principales focos son las enfermedades crénicas, debido o que tienen una
importante prevalencia y se asocian a estilos de vida poco saludables que
presentan los usuarios, junto a la falta de adherencia al tratamiento y controles.

La escasez de informacién que se observa en la comunidad, el vivir en un
balneario que en la temporada alta, fines de semana largos, aumenta el
ausentismo en controles por trabajos, la vulnerabilidad socioecondmica y los
niveles de educacion que caracteriza a este sector, son los principales motivos
percibidos por el equipo de salud que dificultan el mejorar el estado de salud de
la poblacion. Es imprescindible propiciar la adherencia a controles y tratamientos
de los usuarios y a su vez disminuir las tasas de inasistencia que se presentan en el
sector. Por tal motivo, se debe poner énfasis en la promocién y prevencién de la
salud como herramienta principal para obtener resultados positivos en las
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intervenciones realizadas y lograr verdaderos cambios en la calidad de vida de la
poblacién. Para lograr dichos objetivos es imprescindible que la comunidad
participe y se vincule con el equipo de salud, en un frabajo colaborativo.

Para lograr lo antes mencionado, una de las estrategias se relaciona
con el fortalecimiento del Modelo de Atencién Integral de Salud, que se sustenta
en la Salud Familiar y Comunitaria, que busca identificar los factores protectores
de la salud, los factores favorecedores y desarrollar acciones que los potencien;
y los factores de riesgo que ponen en peligro la salud de las personas, sus familias
y comunidades.

Todo lo anterior implica generar vinculos e implementar redes con la
comunidad, las familias, los usuarios, con las organizaciones e instituciones de la
comuna, para en conjunto priorizar y generar estrategias para abordar los
problemas de salud bajo los principios de eficiencia y eficacia.

CESFAM CATAPILCO
Directora Subrogante: Angela Trevia Rivadeneira
1. Tiempos adminisirativos

- Reunién Técnica Ampliada: Se realiza el primer martes de cada mes y su duraciéon
es de 3,5 horas desde las 14:00 hasta las 17:30 horas. Participan todos los
integrantes del CESFAM, quedando cubierta por 1 funcionario SOME y personal de
Urgencia. La Agenda de la Reunién serd enviada el viernes anterior por Director
CESFAM para sociabilizar la temdtica y agregar lo necesario de abordar, desde los
estamentos.

Se debe tener acta que se enviard a Direccidon de DESAM para conocer acuerdos
y tareas pendientes, con plazos y responsables.

4. Descripcion Trabajo CESFAM

Se describe en términos generales como la integracion de condiciones psicoldgicas,
sociales, econdmicas y politicas en lo que es el concepto de salud, aportando una
significativa claridad a la resolucién global de los principales problemas de salud de la
poblaciéon. Lo anterior, cefido al enfoque de salud familiar y/o modelo de atencién de
salud integral, (MAIS) principaimente en lo que refiere primera atencién de primera
respuesta (APS), trabajado multidisciplinario y en equipo, entendiéndose de esta forma
que los procesos de salud-enfermedad son integrales que no involucra Unicamente a la
persona, sino también a la familia y la comunidad.

2.1 Territorios comprendidos

La localidad de Catapilco, contempla los siguientes territorios emplazados alrededor del
centro.
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El Blanquillo

El Pangue

La Retamilla

Los Perales

La Foresta de Zapadllar
Sector El Melén
Asentamiento

Las mestizas

Tierras Blancas

La Encierra

2.2 Caracterizacion epidemiolégica

Distribucién aproximada de la Poblacién por Edades 2018

EDADES N° POBLACION
<1 ano 4
12-23m 25
2-5 afos 201
6-9 anos 193
10-14anos 226
15-19 267
20-24 288
25-34 486
35-44 481
45-54 439
55-64 380
65-69 153
70-74 110
75-79 82
80y + 119
TOTAL 3.454

En relacion a la poblacién percapitada para CESFAM Catapilco esta comresponde
a 3.454 usuarios inscritos, los que generan una demanda permanente de las atenciones
profesionales y médicas. En ella se observa una mayor concentraciéon de inscritos de
edad adulta que va desde los 25 a 54 afos, con un total de 1.406 habitantes, siendo un
10.3% portador de alguna patologia cardiovascular, es decir 145 usuarios. Por otra parte,
hay que destacar que un 18,3% correspondiente a 633 usuarios de la totalidad de la
poblacidn, presentan patologias cardiovasculares. De este porcentaje un 86% (506) es
HTA (hipertension arterial), 37,6% (238) DM2 (diabetes melliitus tipo2) y 39.3 (249)
DLP(dislipidemia-colesterol). Lo anterior se debe a que presentan estilos de vida poco

49
Plan de Salud 2019



E%kiok O DE SALUD MUNICIPAL DE ZAPALLAR

saludables, deteccidn tardia, baja porcentaje de consultas por parte de la poblaciéon
joven/adulto, principalmente masculina. Por tanto, es importante destacar la relevancia y
promocion de los exdmenes preventivos en esta poblacion.

Respecto al dmbito social y econdmico, se observa como resultado de las
consultas sociales, la existencia de requerimientos tales como gestiones sociales
municipales, previsionales; evaluacién y acreditacion de carencia para FONASA  tramo
A, derivaciones a intersector por motivos judiciales, como por ejemplo OPD, apoyo en
intervenciones de situaciones familiares y cefidas al modelo de salud familiar, gestion de
solicitudes ciudadanas, solicitudes de subsidios sociales, visitas domiciliarias integrales y/o
de seguimiento. La mayor parte de quienes consultan, corresponde a una poblacién
adulta, seguidas de poblacién adulto mayor. Las caracteristicas de la poblacion
atendida reflejan que en la mayor parte de los hogares es el hombre quien ejerce un rol
de proveedor y la mujer es quien se hace cargo de las tareas domésticas y el cuidado de
los hijos. Sin embargo, es importante destacar que en la época estival, tanto hombres
como mujeres se emplean en actividades de mantencién de casas particulares, jardineria
y construccion en el sector costa, sector que genera un incremento en los ingresos
anuales de la familia. Por otra parte, la poblaciéon femenina se emplea durante el afio en
actividades de temporera

Respecto de la vivienda, la poblacién de la localidad de Catapilco ha
aumentado respecto a afos anteriores, han surgido en estos Ultimos 5 afos, nuevos
proyectos inmobiliarios; tales como Villa nueva Catapilco, Altos de Catapilco, Aires de
Catapilco, La Foresta de Zapallar y que han generado entre ofras cosas la migracion de
habitantes desde la localidad de Zapallar y desde fuera de la V region, como por ejemplo
Santiago. Esto conlleva, una readecuacion y reorganizacion de los servicios publicos en
sus prestaciones, para la nueva cantidad de habitantes. En relacidn al drea salud, esta
demanda infiere un aumento en la dotacidon de profesionales, mejoramiento de la
infraestructura, inversion en compra de insumos y medicamentos entre otras relacionadas.

En cuanto, a la distribucion geogrdfica de la poblacion, Catapilco es un territorio
en donde su dispersion geogrdéfica dificulta el acceso directo a los servicios, en general en
los sectores mas aislados como por ejemplo Tierras Blancas, Blanguillo, El Pangue, Los
perales, Retamilla y sector de El Meldn, no cuentan con transporte pUblico cercano, en
algunos casos cuentan con vehiculo particular, de lo contrario deben coordinar un
fransporte de tipo taxi para trasladarse.

Respecto a nuestras consultas de morbilidad en la poblacion adulta destacan la
revision de exdmenes, derivacién a nivel secundario o programas (rehabilitacion, entre
otros) y consultas por problemas generados en el trabajo ya que un gran porcentaje de la
poblacién masculina se desarrolla en trabajos fisicos como la construccidon.  En la
poblacion infantil destaca en lo observacional una alta prevalencia de enfermedades del
sistema respiratorio siendo las mds frecuentes cuadros de sindrome bronquial obstructivo
que en poblacién menor de 6 afos generan amplio ausentismo escolar sobretodo en
meses de invierno.

En relacion a la poblacién bajo control adulta por salud mental, existe 135 usuarios
pertenecientes al programa, en donde un 31% presenta depresiones leves y moderadas
en su mayoria mujeres, un 32% trastorno ansiosos y un 2% por consumo de Oh y drogas, en
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este Ultimo caso, con escasa adherencia a tratamientos y terapia. En relacién a la
poblacién nifos y adolescentes un 25% (22 usuarios) son atendidos por diagndsticos de
déficit atencional en un 4% y un 11,8% por otros trastornos de la nifez. Respecto a las
consultas por cuadros severos como ideaciones o intentos suicidas, cuadros psicoticos,
son derivados al nivel secundario para su manejo y posterior fratamiento. Las causales
principales de las consultas de salud mental, refieren resultados de crisis no normativas en
el ciclo vital de las personas y grupos familiares principalmente.

Respecto a los controles nutricionales, en la categoria de 20 a 64 anos, la
poblacion que mds asiste a ello son las mujeres, las cuales consultan principalmente por
estar en edad fértil, embarazadas, cambios en su estilo de vida, malnutricion por exceso o
examen preventivo. Los hombres que asisten a control nutricional, por lo general ingresan
mediante el examen preventivo (EMPA) derivados por equipo de urgencia o de APS,
principalmente en SOME una vez inscrito en el CESFAM o bien debido a resultados de
examenes de laboratorio alterados y/o por presentar alguna patologia cardiovascular.

A pesar de que la poblacién es econdmicamente activa, esto no dificulta que la pesquisa
de usuarios(as) que requieren de evaluacién nutricional se realice, esto debido a la
existencia de atencién de otros profesionales en extension horaria, que puede realzar la
derivacion a nutricionista oportunamente.

Respecto a los adultos mayores de 336 de ellos, pertenecientes al programa
cardiovascular, asisten principalmente segun flujograma del programa, su estado
nutricional varia desde el bajo peso (6.2%) hasta la malnutricién por exceso (64.6%).

En cuanto a la mujer, se controlan en su gran mayoria por métodos de regulacién
de fertilidad, métodos anticonceptivos, control de adolescentes, control de climaterio,
embarazadas, enfermedades de frasmisién sexual, derivacion a toma de mamografias y
PAP para la prevencion del cancer cervicouterino, realizando un trabajo en la poblacion
femenina del sector y educando a la poblacion masculina de la importancia de cuidados
para enfermedades de transmisién sexual.

En relacion a la de salud bucal de la poblacion Las caracteristicas geogrdficas de
la Comuna y su vasto territorio han determinado el asentamiento poblacional en algunos
sectores. Asi, cada comunidad presenta caracteristicas que la hacen distinta de las ofras.
En salud bucal las necesidades que se observan varian segun sector, presentdndose
mayor extension y severidad del dafio precisamente en Catapilco y alrededores, desde Ia
infancia. Los determinantes sociales de la salud que mds impactan en el desarrollo de
caries en la Comuna son: educacién, nutricién, ingresos, condiciones de vida, agua y
saneamiento, vivienda, condiciones Iaborales, transporte, y acceso a la atencién
odontolégica, esto Ultimo en el caso de los adultos de Catapilco y alrededores. Hasta el
ano 2016, el acceso a los programas odontolégicos se redlizaba a los 2 afos. La
experiencia a nivel nacional y local demostré que el ingreso a esta edad resulta ser tardio,
ya que muchos malos hdbitos ya se encuentran instaurados y la presencia de dafo
secundario a caries muchas veces es severo a esta edad. La primera sefial de
fortalecimiento de las medidas de promocién y prevencion en la infancia aparece en el
aho 2015, a traveés del Programa "Sembrando Sonrisas”. Este programa asegura el acceso
a foda la poblacidn de nifios de 2 a 5 afos, pertenecientes a jardines infantiles, e incluye
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una sesion de instruccion de higiene y educacion en prevencion de caries y malos hdbitos
para preescolares y educadores, un examen a los pdarvulos, dos sesiones de fluoracion
anuales y la entrega de un kit de higiene. Como estas medidas no contemplaban a
infantes menores, y el dano seguia siendo importante en este grupo, a partir del 2017 se
comenzé a implementar el Programa "Con Enfoque de Riesgo Odontolégico” (CERO),
inserto en el Chile Crece Contigo (ChCC). Este Programa considera herramientas de
promocion y prevencién que permiten efectivamente reducir el indice de dafo asociado
a caries; por un lado los nifios se mantienen en control desde los 6 meses a los 6 afos, y
por ofro busca modificar los factores que determinan la presencia y el desarrollo de la
enfermedad, a través de un enfoque de riesgo centrado en el individuo y en las
costumbres de su familia. De esta manera se mantiene un cuidado continuo de la salud
bucal desde el embarazo (GES Salud oral de la embarazada) hasta los 6 afios (GES Salud
oral integral para nifos de 6 afos). El desafio hoy es avanzar en la integracion de la salud
oral en el Programa Chile Crece Contigo, y en el intersector, pudiendo lograr una alianza
con educacion a fin de que todos podamos apoyar en el mejoramiento de la salud de
nuestros ninos, y con ello de nuestra poblacion adulta a futuro.

2.3 Organizaciones e instituciones presentes en el territorio

Juntas de vecinos (7):

e JJL.VV Catapilco y Alrededores

e JJ.VV Comunidad Aires de Catapilco

e JJ.VV Poblacién Esperanza de Catapilco
e JJ.VV Parcelacion las Mestizas

e JJVV La Encierra y Alrededores

e JJVV ElBlanguillo

e JJ.VV Ex Asentamiento Catapilco

Club de adulto mayor (3):

e Club de Adulto mayor “Volver alos17"
¢ Club de Adulto Mayor "Los Suefios Dorados de Blanquillo”
e Club Adulto mayor Alegria de Vivir

Centros de Madres (6)

e Centro de Madres el Progreso

o Centro de Madres Catapilco

o Centro de Madres La ilusidn

e Cenfro de Madres Tierras Blancas

e Cenfro de Madres Villa Nueva Catapilco
e Cenfro de Madres Asentamiento

Jardines infantiles (3):

CEPA Jardin Infantil Ositos Carifositos
CEPA Jardin Infantil Arbolitos
CEPA Jardin Infantil CECI Maripositas de El Blanquillo

Colegios (2):
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¢ Escuela Bdsica Mercedes Maturana Gallardo
e CEPA Escuela Basica Aurelio Durdin Soc. Agricola

Club deportivo (4°):

e Club Deportivo Catapilco Unido

e Agrupacién Deportiva damas colaboradoras de Catapilco
¢ Club de Rayuela José Aguilera de Catapilco

e Club Deportivo Asentamiento Catapilco

lalesias (3): principalmente en sector central de Catapilco

e Iglesia Catdlica
o |glesia evangélica
e Templo de testigos de Jehovd

Otras Instituciones

Juntas y Club de adelanto, comités de vivienda, comités de mejoramiento, agrupacion
de microempresarios, Centro Juvenil, agrupacién musical, grupo de voluntarias “Damas
de Azul", Club de amigos de la 2° Compaiia de Bomberos, Club de Rodeo, Club de
Huaso Las Represas, Agrupacion Amante de los caballos Asentamiento, Comité de
Pequenos Agricultores Ex hacienda Catapilco, Comité Pequefnios Agricultores de
Catapilco, Asociacién Indigena Rayen Antu, Unidn comunal de Adultos Mayores,
Agrupacién de emprendedoras entre costuras y agujas, Club Enduro Blanguillo,
Agrupacién cultural y artistica viva Catapilco, Club Deportivo Kata Rider, Comité de Agua
Potable, Club de pesca y caza Los Pequenes
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METAS LOCALES DEL SECTOR

3.1 Tareas e intervenciones a alcanzar

Nuestra principal meta es conocer y caracterizar nuestra poblacién, para cumplir
dicho objetivo el equipo trabaja en una metodologia de caracterizaciéon de la poblacién
por estamento que serd implementada por nuestros profesionales dia a dia durante las
atenciones a través de la herramienta Excel.

Para complementar esta tarea se realizard un diagndstico participativo que nos
permitird en conjunto con la poblacién conocer cudl es la realidad de salud de nuestro
sector asocidndola con los determinantes sociales en salud para poder abordar sus
problemas de forma integral, sumada a los resultados de las sistematizaciones de los
didlogos participativos que se realizaron durante los aios 2015, 2016 y 2017, ademds de los
resultados que arrojan los comités de satisfaccion usuaria y encuentra de satisfaccion
usuaria en APS y urgencias.

El objetivo principal del diagnéstico es incluir la opinién de la comunidad para
determinar qué problemas consideran prioritarios y en base a ellos establecer nuestro plan
de accidn en salud especifico para nuestro sector.

3.2 Actividades Planificadas

a) Operativos

Realizar actividades de difusion masiva de prestaciones y servicios de APS en terreno;
visibilizar mayormente programas preventivos, de promocion de salud, realizar operativos
para la realizacion EMPA (Examen Medicina Preventiva del Adulto) y EMPAM (Examen
Medicina Preventiva Adulto Mayor) para captaciéon de poblacion cautiva y comunidad
usuaria en genera. Ademds instalar calendarizadamente stand informativos para la
comunidad, en la que puedan acceder e informarse respecto a nuestras actividades en
forma sistematica

b) Promocién

En base a nuestra caracterizacidon enfocaremos actividades de promocion y
prevencion de salud en grupos especificos que lo requieran. Se planea realizar
intervenciones comunitarias respecto a lineamientos del Programa Cardiovascular,
enfoque nutricional y adulto mayor

También se ha planificado la realizacién de reuniones con la comunidad usuaria
en los subsectores cuya temdtica incluird: modelo de salud familiar, programas y
prestaciones, conceptos bdsicos de APS y funcionamiento del CESFAM, la idea es
familiarizar a la poblacién con nuestra nueva forma de trabajo y resolver las dudas mds
frecuentes que surgen en nuestros usuarios como lo son toma de horas y los conductos
regulares a seguir dentro de nuestra red.
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Bajo la misma premisa en la sala de espera implementaremos un sistema
informativo, tipo mesén, mds pendones, el cual estard a cargo de nuestra OIRS y en el
cual expondremos guias anficipatorias, tripticos y dipticos sobre nuestro centro y el
modelo de salud familiar y ademds pondremos a disposicion de los pacientes una
encuesta de satisfaccion usuaria respecto al CESFAM y nuestro sector en especifico que
nos permita retroalimentarnos con la opinién de los usuarios para ir mejorando.

c) Otros proyectos

Dentro de nuestros objetivos encontramos desarroliar un trabajo intersectorial con
ofras redes disponibles, en base a los resultados del diagndstico situacional de salud
planteamos incorporar en la medida de lo posible el trabajo con el intersector en nuestro
plan de accién para poder abordar en forma integral los problemas de nuestra
comunidad destinado para cumplir este objetivo.

5.4 Estrategias para cumplimiento

Para el logro de nuestros objetivos es indispensable lograr la participacion
ciudadana y conocer los problemas y necesidades que surgen en nuestra comunidad,
dentro de las estrategias que utilizaremos para conseguir lo anterior encontramos la
realizacion del diagnéstico participativo de nuestro sector redlizados con toda la
comunidad y la realizacién de consejos consultivos o mesas de didlogo con dirigentes
vecinales y actores locales que tienen como objeto informar a la poblacién sobre el
modelo de salud familiar y funcionamiento de nuestro centro (programas y formas de
acceso) asi como también la resolucion de dudas frecuentes que tengan los usuarios. A su
vez debemos fortalecer nuestra relacién con el intersector y programas externos para
conformar lazos y redes que nos ayuden con el abordgje y resolucion de problemas en
forma integral.

Aplicacién de una encuesta de satisfaccion usuaria, tanto para APS como para los
servicios de urgencia, durante el periodo de un afio, y que sea una carta de navegacion
respecto a la calidad de atencidon que estamos entregado, tanto del equipo de salud,
como de las prestaciones y servicios que entregamos. Con estos resultados podemos
planificar anualmente estrategias que mejoren nuestras intervenciones un plan de trabagjo,
6ptimo, obteniendo el aprendizaje en cada una de las acciones que realicemos.
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6 DISTRIBUCION DE TAREAS POR SECTOR

4.1 Proyectos posibles de desarrollar articulado con programas:

Para el desarrollo de esta parte, es imprescindible realizar un trabajo con el equipo,
rescatando las propuestas que cada profesional plantea, ya que de acuerdo a sus grupo
bajo control surgen prioridades de tareas o actividades a realizar dentro de nuestros
objetivos estd la creacion de un carmé Unico que incluya informacion de todos los
programas, hemos percibido que nuestros pacientes participan de muchos programas
simultdneamente y existe mucha confusién respecto a sus controles, por eso nuestra idea
sintetizar en un solo carné toda la informacién que sea necesaria para ellos y aplicarlo
para todos los usuarios del CESFAM.

Planeamos también articular con el programa cardiovascular la creacién de
talleres grupales que se enfoquen principalmente en hdbitos de alimentacién saludable y
actividad fisica para concientizar a la poblacién sobre el gran impacto positivo que
tienen estos estilos de vida en el control de su enfermedad. También se ha pensado crear
ingresos y controles grupales con el fin de disminuir la cantidad de horas destinadas para
ello.

Se pretende solicitar ayuda del programa de salud sexual y reproductiva y el
programa adolescente para planear en conjunto las intervenciones destinadas a informar
nuestros jovenes sobre las enfermedades de transmision sexual, poniendo énfasis en las
conductas protectores necesarias para prevenirlas, la idea es hacerlo de manera
didéctica a fin de lograr un verdadero impacto en la poblacion objetivo.

En conjunto con el programa de salud mental hacer un andlisis minucioso de la
realidad que afecta nuestro sector para la determinacion de posibles causas que estén
produciendo los altos niveles de pacientes con patologias mentales, sobre todo mujeres,
para poder abordarlos de manera mds especifica.

4.2 Tareas pendientes que se quieran actualizar.

Utilizacion del recurso televisivo, con el mismo objefivo del proyecto tottem,
queremos hacer uso de la TV presente en la sala de espera grabando un video con la
presentacién de nuestros funcionarios, programas y prestaciones.

Una problematica importante detectada en nuestro sector es la gran cantidad de
pacientes policonsultantes, para abordarla se pensd en realizar un taller enfocado en
estos pacientes que estd cargo de nuestra psicéloga y asistente social pero ain no se ha
podido concretar.

Contamos con un mapa a escala del sector en nuestra sala de reuniones, la idea
es redlizar una caracterizacidn geogrdfica y de redes del sector identificando las
diferentes instituciones, agrupaciones y puntos de interés que vayan identificdndose a
través de los estudios de casos que se realicen en las reuniones del sector (ej. Puntos de
violencia intrafamiliar, abandono, drogadiccién, etc.). Su principal objetivo es ayudarnos
a conocer mejor el sector y orientarnos en la realizacién de posibles intervenciones.

Como se menciond anteriormente, es indispensable para nosotros contar con una
caracterizacion adecuada de la poblacion en donde se registre las atenciones, motivos
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de consulta y ofros, es por eso que el equipo trabaja y contfinuard trabajando en la
creacion e implementacion de una herramienta electronica que nos permita cumplir con
este objetivo.

Ofra tarea pendiente es la realizacién de un estudio de familia con su respectiva
intervencion, hasta el momento hemos hecho una seleccidon de casos en riesgo, pero no
hemos determinado aun cudl o cudles serdn los escogidos para realizar el estudio, nuestra
principal dificultad ha sido determinar alguno que cumpla con el objetivo de ser riesgo
bajo ya que el equipo no tiene la experiencia suficiente y por eso se determiné ese tipo
de riesgo a fin de alcanzar los resultados esperados para el mismo y no frustrarmos en el
proceso.

4.3 Estrategias para el cumplimiento de tareas

Aprovechar de mejor manera los tiempos destinados para el trabajo de sector a fin
de maximizar el provecho que se pueda obtener de estas reuniones, avanzar en ser mas
resolutivos a la hora de organizar las intervenciones para disminuir el tiempo que se
requiere para ello, mejorar en la delegacion de responsabilidades y division de tareas en
el equipo para hacer mds efectivo el trabagjo.

Se redlizardn durante las reuniones de sector presentaciones informativas sobre
estudios de familia e intervenciones para que el equipo se capacite en el tema y seamos
mds eficientes a la hora de abordar a nuestras familias.

Aumentar la comunicacién entre jefes de sector y jefes de programas a fin de
articular de mejor manera las intervenciones aumentado el impacto de las mismas.

4.4 Proyecciones del estado de desarrollo del Sector a 3 afios.

Nuestra meta es acercarnos lo mds posible al funcionamiento que plantea el
Modelo de Salud Familiar y Comunitario, al cabo de 3 anos esperamos conocer
detalladamente la realidad de nuestra poblacién teniendo ya instaurado un sistema de
caracterizacién adecuado y trabajando participativamente con nuestra comunidad para
lograr un adecuado abordaje de sus problematicas en forma integral de acuerdo a sus
necesidades haciendo énfasis en la promocién y prevencién en salud, esperando asi una
obtener una mayor satisfaccion usuaria. Pretendemos ademds haber adquirido una
mayor experticia para la redlizaciéon de estudios familiares e intervenciones que tengan
real impacto en mejorar el estado de salud de nuestra poblacién. También esperamos
continuar consoliddndonos como equipo de cabecera representando fielmente lo que
eso significa en pro de mejorar la adherencia de los usuarios con nuestros tratamientos y
cumplir con el enfoque de poblacién a cargo.

7 CONCLUSIONES:

A modo de conclusién podemos mencionar que el equipo es aun inexperto en
temas de salud familiar y comunitaria pero ha presentado enormes avances respecto al
trabajo realizado el afo anterior, ha sido un proceso lento y continuo de aprendizaje ya
que la mayoria de los integrantes del equipo no tenian conocimientos previos de salud
familiar y en un principio no daban la importancia necesaria a la realizacidon de las
actividades que plantea el modelo, sin embargo, su motivacion ha ido aumentando con
el tiempo comprometiéndose cada vez mds en el trabajo que implica el proceso de
cambio de consultorio a centro de salud familiar. Dentro de los aspectos que se deben
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mejorar enconframos lograr redlizar un trabajo mas eficiente durante las reuniones de
sector para obtener el méximo provecho de ellas.

Respecto al frabajo entre sectores y con los diferentes equipos profesionales, existe
una desarticulacion entre ellos, generalmente las intervenciones y operativos se hacen en
forma aislada aunque se enfocan en temas y grupos similares de poblacién, lo cual a
nuestro parecer hace que se obtengan resultados mucho menores a los que realmente se
podrian obtener si se trabajara en conjunto. Pensamos que deberia haber una mayor
coordinacion entre los jefes de programa y estamentos con los diferentes sectores para
lograr mayor éxito en las intervenciones que se realicen.

En cuanto a las intervenciones realizadas a la fecha concluimos que si bien han
servido como entrenamiento para el equipo en la nueva metodologia de atencién que
plantea el modelo y han sido bien recibidos y aceptados por la comunidad, no han
logrado tener un alto impacto ya que no se han hecho pensando en las verdaderas
necesidades de la poblacién principalmente porque ain no conocemos bien a nuestra
comunidad, por eso creemos que el diagndstico participativo y la caracterizacién de la
poblacion seran una herramienta fundamental para coordinar el trabajo futuro y es por
eso que son nuestros principales objetivos a conseguir.

La desinformacion generdlizada que se observa en la comunidad, la
vulnerabilidad socioecondmica y bajo nivel de educacién que caracteriza a nuestro
sector, son los principales motivos percibidos por el equipo que dificultan mejorar el
estado de salud de la poblacion, necesitamos aumentar la adherencia a controles y
tratamientos y a su vez disminuir la alta tasa de inasistencia que se presenta en el sector
ya que eso se traduce en una gran pérdida de recurso humano y econdmico, por tal
motivo, creemos que para contrarrestar la situacidon debemos hacer énfasis en la
promocion y prevencién de la salud como herramienta principal para obtener resultados
positivos en las intervenciones realizadas y lograr verdaderos cambios en la calidad de
vida de nuestros usuarios. Para lograr dichos objetivos es imprescindible que la comunidad
participe, por eso dentro de los puntos a informar debemos dar a conocer de qué trata el
modelo de salud familiar, cual es la importancia de los usuarios para el logro de las metas
que plantea y asi con el tiempo obtener la confianza y compromiso de nuestra poblacion
con nuestro trabagjo. También debemos informar sobre los programas, prestaciones y
conductos a seguir dentro del CESFAM para acceder a cada uno de ellos, ya que, el
desconocimiento de estos tépicos es causa frecuente de reclamos e insatisfaccion de la
poblacién con nuestro centro.

Para alcanzar lo antes sefalado, es muy importante retomar la sectorizacion de las
diversas localidades que conforman el sector Catapilco y conocer las diversidades y
realidades de cada sector, para focalizar de mejor forma las intervenciones, ya que al
momento no existe esa sectorizacion.

Como conclusién general podemos decir que pese a que aun falta mucho
camino por recorrer para lograr la implementacion del modelo de salud familiar y
comunitaria, nos sentimos bien encaminados y con objetivos bastante claros de lo que se
quiere y debe hacer para lograr el cumplimiento de las metas que plantea esta nueva
forma de trabaijar.
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Hemos querido presentar las acciones, planes y oferta de Salud Oral de forma comunal,
para hacer mads eficiente el uso de los recursos que se entregan desde el Servicio de
Salud:

Salud Bucal Comuna de Zapallar
Cuidados a través del curso de la Vida

Diagndstico:

Las caracteristicas geograficas de la Comuna y su extenso territorio han
determinado el asentamiento poblacional en algunos sectores. Asi, cada
comunidad presenta caracteristicas gue la hacen distinta de las otras. En Salud
bucal las necesidades que se observan varian segun sector, presentdndose
mayor extensidén y severidad del dafio precisamente en Catapilco y alrededores,
desde la infancia. Los determinantes sociales de Ia salud que mds impactan en el
desarrolio de caries en la comuna son: educacion, nutricién, ingresos, condiciones
de vida, agua y saneamiento, viviendaq, condiciones laborales, fransporte, y
acceso a la atencioén odontolégica, esto Gltimo en el caso de los adultos de
Catapilco y alrededores. Hasta el afo 2016, el acceso a los programas
odontoldgicos se redlizaba a los 2 afios. La experiencia a nivel nacional y local
demostréd que el ingreso a esta edad resulta ser tardio, ya que muchos malos
hdbitos ya se encuentran instaurados y la presencia de dafio secundario a caries
muchas veces es severo a esta edad. La primera sefal de fortalecimiento de las
medidas de promocién y prevencidn en la infancia aparece en el ano 2015, a
través del Programa "Sembrando Sonrisas”. Este programa asegura el acceso a
toda la poblacién de nifios de 2 a 5 anos, pertenecientes a jardines infantiles, e
incluye una sesién de instruccién de higiene y educacion en prevencion de caries
y malos hdbitos para preescolares y educadores, un examen a los parvulos, dos
sesiones de fluoracién anuales vy Ia enfrega de un kit de higiene. Como estas
medidas no contemplaban a infantes menores, y el dafo seguia siendo
importante en este grupo, a partir del 2017 se comenzd a implementar el
Programa "Con Enfoque de Riesgo Odontolégico” (CERO), inserto en el Chile
Crece Contigo (ChCC). Este Programa considera herramientas de promocion y
prevencion que permiten efectivamente reducir el indice de dafio asociado a
caries; por un lado los nifos se mantienen en control desde los 6 meses a los 6
anos, y por ofro busca modificar los factores que determinan la presencia vy el
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desarrollo de la enfermedad, a través de un enfoque de riesgo centrado en el
individuo y en las costumbres de su familia. De esta manera se mantiene un
cuidado continuo de la salud bucal desde el embarazo (GES Salud oral de la
embarazada) hasta los 6 afios (GES Salud oral integral para nifios de 6 anos). El
desafio hoy es avanzar en la integracién de la salud oral en el programa Chile
Crece Contigo y en el intersector, pudiendo lograr una alianza con educacién a
fin de que todos podamos apoyar en el mejoramiento de la salud de nuestros
nifos, y con ello de nuestra poblacién adulta a futuro.

Pero, scémo ve la Comunidad y las familias esta problemdatica2 del

Diagnéstico Participativo aflo 2017 en sector Catapilco, se desprende que hay
una demanda por amplitud de la cobertura en atenciones dentales para
‘abarcar la poblacién, independiente de los Programas de Atencidon Primaria”.
Algo que no se menciona es la elevada tasa de ausentismo a tratamiento
odontolégico, estimada en un 30%, que genera incremento en la consulia
odontolégica de urgencias. Esto podria asociarse a dificultades en el traslado,
problemdtica que ha referido la Comunidad, pero debe evaluarse mds
profundamente. Para solucionarlo se le pide a los usuarios avisar con anticipacion
su inasistencia, y se ha planteado instalar un sistema confirmacion de horas via
telefénica.

De los Diagnésticos Particioativos de este afio, donde no hubo
participacion del equipo de salud bucal, se desprende que el sector balneario
refiere ausencia de actividades comunitarias de vida saludable, falta de ferias
libres, y cobra relevancia desarrollo de proyectos que apuntan a vivienda y
urbanismo, y a mejorar el funcionamiento de servicios bdsicos. En Catapilco y
dlrededores cobra importancia la redlizacién de actividades en terreno de
difusién de las prestaciones y servicios de salud, y de programas de promocién y
prevencion que estén dentro de la cartera de prestaciones.

Nuestro modelo de salud integral, familiar y comunitaria, nos permite dar
respuesta a las necesidades que plantea nuestra comunidad y a las observadas
por el equipo durante estos afos a cargo del cuidado de su salud bucal. El
Modelo estd orientado a alcanzar los objetivos sanitarios en salud, que no difieren
sustancialmente de los observados y planteados por la comunidad y lo concreta
a través de sus 3 pilares fundamentales que son: centrado en las personas, que
busca integralidad de la atencién y continuidad del cuidado a través del ciclo
vital. Tal como lo indican las orientaciones técnicas "nuestro centro debe ser que
el acceso a los servicios no se alce como un determinante social de la salud
limitante del ejercicio de su derecho a la atencion'™.

Considerando los elementos antes mencionados, revisaremos Iq cartera de
prestaciones en salud bucal a lo largo del ciclo vital, a través de la matriz de
cuidados a lo largo del curso de la vida, que durante el afio 2019 orientaremos a
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las necesidades planteadas por nuestra comunidad y al cumplimiento de los
objetivos sanitarios 2011-2020, teniendo en cuenta nuestro recurso humano.

Recurso Humano:

Contamos con 5 Odontélogos y 3 asistentes dentales, con un total de 149,5
horas de atencidn odontolégica, de las cuales 118 horas corresponden a APS y
31,5 horas a programas de resolutividad. Para el afno 2019 se debe volver a
implementar una extensién horaria en CESFAM Catapilco, por lo que las horas de
adulto se incrementardn.

Intervenciones odontolégicas a través del curso de la vida:

I. Salud en la infancia
IIl. Salud en la adolescencia y juventud
1. Salud en la edad adulta

IV. Salud de las personas adultas mayores, familia y cuidadoras

l. Salud en la Infancia

Los objetivos principales son promover la lactancia materna, alimentacion
saludable y evitar el desarrollo de caries, enfermedades a Ias encias y
maloclusiones, en nuestra poblacién a cargo. Esto a través de:

- Programa Con Enfoque de Riesgo Odontolégico (CERO), para nifios de 6 meses a
6 ahos y sus familias. Su enfoque es de promocién a través de consejeria en
hdbitos saludables y guia anticipatoria en el crecimiento y desarrollo; preventivo a
través de aplicacién de barniz de fluor y sellantes segun riesgo individual obtenido
a fraves de una pauta aplicada a padres y cuidadores, y de limitacién del dafio -
tratamiento en caso de presencia de dafo. El objetivo es entregar a las familiar
herramientas para que sus hijos se mantengan libres de caries. La tarea para el
aro 2019 es reactivar la red con el Equipo de Salud a través del ChCC, y con el
intersector, especificamente Educacidn y Oficina de Proteccion de la Infancia.

- Programa Sembrando Sonrisas, para parvulos pertenecientes a jardines infantiles
de la comuna, donde el foco es promocion y preventivo, y la tarea para el ano
2019 es potenciar los hdbitos de higiene y alimentacion saludable a partir de
educadores de pdrvulo y sus asistentes.
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- GES Salud Oral para nifios de 6 aiios, inicio de recambio dentario, beneficio
integrado en el programa CERO, enfoque de promocion, prevencion vy
tratamiento en el caso de los pacientes que presentan dafo.

- Ortodoncia Preventiva Interceptiva en APS, nuestro Equipo cuenta con un
Profesional capacitado y otro Profesional en formacion para efectuar este tipo de
técnicas de tratamiento de maloclusiones a temprana edad.

Il. Salud en la adolescencia v juventud

Los objetivos apuntan a limitar el dafo, educar en hdbitos y en
autocuidado a fin de evitar repercusiones en la edad adulta. Parg el afo 2019
debemos potenciar la camparia de prevencién del consumo de tabaco en este
grupo, a fin de evitar que constituya un factor de riesgo en la edad adulta.

- Salud Oral para nifios de 12 afios, denticion definitiva o adulta, enfoque de
promocién, prevencién y tratamiento.

- Programa Odontolégico Integral- Estrategia 4tos medios, busca contribuir g
mejorar el acceso a la atencidn odontoldgica en APS de grupos vulnerables y con
perfil epidemiolégico de alto dafio.

- Menores de 20 aios, atencién integral de pacientes menores de 20 afos, foco
de APS.

lll. Salud en la Edad Adulta

El cambio en la estructura poblacional que ha generado un aumento de la
poblacién adulta y adulta mayor, nos obliga a buscar estrategias para abordar a
este grupo que tiene una menor representacion en la cartera de prestaciones
odontolégicas en APS, donde principalmente se evidencia la inequidad social.

- Salud Oral Integral para Embarazadas, inserto en ChCC, busca asegurar el
cuidado de la salud bucal desde el embarazo, previniendo enfermedades con
riesgo de parto prematuro y nacimiento de nifios con bajo peso. Enfoque de
promocion, prevencién y tratamiento - rehabilitador (se articula con ASS para
efectuar prétesis y endodoncias). Para el afo 2019 Ia tarea es insertarnos en el
ChCCy volver a participar de las actividades de Promocion.
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- Salud Oral Integral para Adultos de 60 ahos, que busca mejorar la calidad de
vida de estos usuarios a través de tratamientos que incluyen rehabilitacion
protésica. Su enfoque es de promocidon, preventivo y de tratamiento -
rehabilitacién (en APS).

- Programa Odontolégico Integral - Estrategia Mds Sonrisas Para Chile, busca
rehabilitar a mujeres con el objetivo de mejorar su autoestima y funcién, y de que
se reinserten en el mundo laboral. Contempla los 3 ejes mencionados, y el eje
rehabilitador incluye prétesis.

- Programa Mejoramiento en la Atencién Odontolégica - Estrategia Resolutividad
Endodoncias en APS y Esirategia Resolutividad Prétesis en APS, busca resolver
localmente necesidades de la poblacién que generalmente son resorte de ASS, a
fin de descongestionar el servicio. Su enfoque es netamente rehabilitador, y en el
caso de endodoncia estd a cargo de un profesional odontdlogo de nuestro
equipo especialista en endodoncia.

- Programa Mejoramiento en la Atencién Odontolégica - Morbilidad, busca
ampliar el acceso a extensién horaria de APS, que son atenciones de adultos
sobre 20 afos. Enfoque netamente de tratamiento (no incluye prétesis). La tarea
para el afio 2019 es reactivar la entrega de atenciones en extension horaria en
CESFAM Catapilco.

Nuestra Mision para el afio 2019 es potenciar la entrega de informacién de los
programas a lo largo del curso de la vida, las prestaciones que incluyen y la
manera de acceder a ellas, a fravés de instrucciéon al equipo de salud en
reuniones de equipo, al intersector, y a los usuarios a través de participacion en
conversaciones comunitarias, ferias de salud, Diagndstico Participativo vy
actividades en terreno. Ademds de ello queremos implementar un programa
piloto de Odontologia en programa de salud cardiovascular, a fin de reducir los
niveles de factores proinflamatorios circulantes en adultos y adultos mayores con
alto riesgo Cardiovascular y enfermedad periodontal, a cargo de un profesional
odontélogo formado en la Especialidad de Periodoncia.

- Zapa Sonrie, programa municipal que busca dar oferta a personas de la
comuna que no pueden acceder a los programas que entregan prétesis dental o
implantes, segin la evaluacién especialista. Este Programa se ejecuta en
convenio con la Universidad de Valparaiso. Por lo tanto se da oportunidad tanto
a hombres y mujeres de la comuna, mayores de 20 afios.

IV. Salud de las Personas Adultas Mayores, Familia v Cuidadoras

El cuidado de la Salud Bucal de los Adultos Mayores y sus Cuidadores tiene
el objetivo de mejorar su calidad de vida. Los adultos mayores y sus cuidadores
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son beneficiarios de Estrategia Mds Sonrisas para Chile, de Estrategia Resolutividad
de Endodoncias y Prétesis en APS y de Morbilidad. A fines de 2018 se comienza a
implementar el "Programa Médico en Mi Barrio", que contard con horas de
Odontdlogo reservadas para atencién de pacientes postrados en domicilio, y
evaluaciéon de cuidadores.

Prestaciones transversales al Ciclo Vital

- Urgencia Odontolégica GES, el objetivo de toda atencién de urgencia es
evaluar, fratar y prevenir toda lesién o enfermedad, que por la intensidad o
gravedad de sus manifestaciones, requiere de una atencién inmediata.2

2. Norma Técnica Urgencia Odontolégica Ambulatoria 2003, Ministerio de Salud, Gobierno de Chile.

Proyectos

En la misma linea del fortalecimiento territorial, de mejora al acceso, la dignidad
del usuario y la atencién de calidad es que se han priorizado los siguientes
proyectos:

* Activacion del Comité de Capacitacién, cada Centro de Salud elige
representantes de todas las categorias que se preocupan por garantizar el
acceso a cada funcionario a las instancias de capacitacidn ofertadas
desde el Servicio de Salud y generar un plan de capacitacion, con fondos
propios y del servicio de salud para desarrollar las lineas de trabajo tanto
asistenciales, como técnicas, clinicas y de trabajo con la comunidad Y SuUs
familias.

e Sistematizar proceso de Calificaciones, para evaluar el mérito funcionario y
poder generar una politica de desarrollo de los recursos humanos, para
propender al mejor desempefo de los funcionarios.

* Activacion de Comité de Calidad para cumplir con los aspectos que se
evalian para obtener la Acreditacion de la Superintendencia de Salud.

e Activacion Servicio de Esterilizacion, habilitar la sala para contar con el
instrumental esterilizado para las prestaciones de salud, que hasta el
momento se compran servicio, a pesar de contar con las instalaciones.

e Generacién de sistemas de evacuacion y abordaje de emergencias, para
actuar coordinadamente con otros departamentos e instituciones
comunales ante la ocurrencia de catdstrofes o emergencias de gran
magnitud.

e Celebracion de las efemérides de salud, para promover momentos de
reflexion y toma de conciencia de la necesidad de Ia co-responsabilidad
en la obtencién de salud en la comunidad.
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Potenciar el trabajo con trabajos vulnerables, generando estrategias que
permitan adherir mds profundamente a estos usuarios con el equipo de
salud, como el "Dia Adolescente”, donde se focdlizan las prestaciones
para este grupo, con una légica que permita que el adolescente se sienta
acogido, escuchado, atendido y con la preocupacién por sus
determinantes de la salud, y abordar a los adolescentes que no estudien
en la comuna o ya no pertenezcan a establecimientos educacionales.
Generacion de Proyectos para postulaciéon a ser expuestos en la
comunidad regional de Atencién Primaria, a saber:

o Buenas Précticas
o Comité Regional de Lactancia Materna
o Actividades de las sociedades cientificas de APS

Actualizacion de diagnésticos participativos que permitan actualizar la
vision de la comunidad en los aspectos a priorizar en la atencién de salud,
usando el PLADECO como un insumo fundamental para obtener la
satisfaccidn usuaria y cerrar brechas de atencidn

Construccion de los CESFAM de Catapilco y Zapallar, contando con la
aprobacion de los recursos desde el Gobierno Regional y en articulacién
con SECPLAN y Servicio de Salud avanzar en las etapas requeridas para el
desarrollo del proyecto y la construccidn definitiva de los dos nuevos
establecimientos.
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