Repiiblica de Chile
I. Municipalidad de Zapallar
Secretaria Municipal

DECRETO DE ALCALDIA N°7.810 / 2016

ZAPALLAR, 29 de Diciembre de 2016
VISTOS:

LOS ANTECEDENTES: Las facultades que me confiere la Ley N° 18.695
“Organica Constitucional de Municipalidades”; Sentencia de Proclamacion Rol 2489/2016
del Tribunal Electoral V Regién Valpataiso, de fecha 05 de Diciembre de 2016 que
nombra Alcalde de la Comuna de Zapallar;

CONSIDERANDO:

1. Memorandum N° 1320/2016 de fecha 28 de Diciembre de 2016, emitido por la Directora
de Desarrollo Comunitario.
2. Reglamento de Beneficios y Subsidios Programa de Asistencia para el Adulto Mayor.

DECRETO:

APRUEBASE Reglamento de Beneficios y Subsidios Programa de Asistencia para
el Adulto Mayor, segun texto que se detalla:

TITULOI

NORMAS GENERALES

ARTICULO N° 1: El Presente reglamento tiene como objetivo general establecer los
procedimientos y normas al cual quedara sujeto la entrega de beneficios y subsidios sociales,
destinados a los Adultos Mayores de la comuna, que consideren del Presupuesto Municipal. El
otorgamiento de dichos beneficios y subsidios se efectuara a través del Departamento Social,
dependiente de la Direccion de Desarrollo Comunitario de la llustre Municipalidad de Zapallar.

ARTICULO N° 2: El Departamento Social serd la unidad técnica municipal competente para
determinar y otorgar los beneficios y subsidios, que se establecen en el presente reglamento.

ARTICULO N° 3: Toda solicitud de acciones de asistencia social y de otorgamiento de beneficios
y subsidios del Programa Asistencial para el adulto Mayor, que por el presente reglamento
se establecen, deberan ser presentados ante el Departamento Social de la I . Municipalidad
de Zapallar.

ARTICULO N° 4: Seran beneficiarios de las acciones de este programa, aquellos adultos
mayores con domicilio permanente en la comuna de Zapallar, con a lo menos 4 meses de
residencia permanente en lacomuna (comprobable), que se inscriben en el presente programa.

ARTICULO N° 5: Para la obtencion de los beneficios y subsidios del Programa de Asistencia
para el Adulto Mayor, establecidos en el presente reglamento, sera requisito obligatorio la
calificacién previa que efectué el Departamento Social de Ia I. Municipalidad de Zapallar, en
cuanto a la situaciéon de vulnerabilidad socioeconémica.



Repiiblica de Chile
I. Municipalidad de Zapallar
Secretaria Municipal

La calificacion de vulnerabilidad socioeconémica requerida para otorgar los beneficios de
asistencia para el adulto mayor, estara determinada por la evaluacion gue realice de cada
caso, una profesional Asistente Social, del Departamento Social del Municipio, sobre la base
de las siguientes acciones, seguin corresponda:

- Visita domiciliaria efectuada por la Asistente Socialdel Departamento Social;

- Antecedentes socioecondmicos contenidos en el expediente social confeccionado para
cada adulto mayor por el Departamento Social;

- Informe Socialextendido por el Departamento Social, si fuera necesario.

TITULO II

DE LOS BENEFICIOS Y SUBSIDIOS DEL PROGRAMA DE ASISTENCIA PARA EL ADULTO
MAYOR DE LA COMUNA DE ZAPALLAR.

ARTICULO N° 6: Los beneficios y subsidios sociales otorgados por la |I. Municipalidad de
Zapallar, a través de su Departamento Social y de acuerdo al Programa de Asistencia para el
Adulto Mayor, podran consistir en apoyos, aportes y co-aportes, segun se determine para
cada caso, cabe destacar que previo a la ejecucién de las gestiones de la Asistente Sociala cargo,
se agotaran todas las instancias y beneficios existentes, a través de las redes sociales de apoyo
existentes, asi como también si contara con algin seguro complementario, que considerara las
siguientes areas:

6.1.- AREA SALUD: Comprende el pago total o parcial de las prestaciones que no hayan podido
ser cubiertas por el solicitante, y/o a través del Departamento de Salud Municipal o por los
correspondientes programas u organismos de Salud del Estado de Chile, sin la posibilidad de
contar con dobles beneficios y que considera los siguientes apoyos.

» Consultas médicas, odontoldgicas, psiquiatricas de psicologia clinica, kinesidlogo y
rehabilitacién. Valor maximo 2 U.T.M.

e Examenes de laboratorio y de imagenologia (radiografia, tomografia, ultrasonografia,
etc.). Valor maximo 3 U.T.M.
Medicamentos. Valor maximo mensual 1 U.T.M.
Pafales para adultos.

e Ayudas técnicas para deficiencias y discapacidades (silla de ruedas, catres
clinicos, andadores ortopédicos, bastones, muletas, protesis). Valor maximo 4 U.T.M.

¢ Intervenciones quirdrgicas y/u hospitalizaciones. Valor maximo 6 U.T.M.

e Lentes Opticos. Valor Maximo 2 U.T.M.

e Audifonos. Valor maximo 2 U.T.M.

Para la obtencion de estos beneficios considerados en el Programa de Asistencia para el Adulto
Mayor, se deberan cumplir con los siguientes requisitos especificos:

PARA LAOBTENCION DE MEDICAMENTOS:

1. Debera presentar receta médica extendida por un medico especialista, acorde con la afeccién
de salud que se padece, debidamente firmada y timbrada;

2. Presentar un presupuesto actualizado de la farmacia para el otorgamiento de ese beneficio, el
cual debe considerar principalmente el compuesto genérico del medicamento que posea la misma
concentracién y dosificacién que su equivalente de marca.

b
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PARA LA ADQUISICION DE PANALES DE ADULTOS:
1. Certificado médico que indique diagnéstico de incontinencia unitaria.

PARATODOS LOSOTROS CASOS:
1. Certificado médico donde quede claramente establecida la patologia que padece;
2. Doscotizaciones relacionadas con el elemento de apoyo solicitado.

6.2 AREA ASISTENCIAL: Se incluyen en esta area el pago total o parcial para el financiamiento
de, adquisicion de mediagua, reparacién de viviendas en mal estado; la devolucién cuota del
derecho de extraccion aseo domiciliario; apoyo en equipamiento de enseres domésticos basicos;
la entrega de cajasde alimentos; y Servicios Funerarios.

Los solicitantes que postulen a la obtencién de los beneficios considerados en el area
asistencial deberan cumplir con los siguientes requisitos especificos:

a) Adquisiciones de Mediaguas: Debera acreditarse situacién de emergencia, como en el caso de
desastres de la naturaleza e incendios

b) Reparacionde Viviendas:

1.

2.

3.

4.

El beneficio debera acreditar ser propietario y residente de la vivienda: (presentando
certificado de residencia V/o boletas de servicios basicos).

El beneficio debera presentar a lo menos dos presupuestos de las reparaciones que
requiere.

Ademas, debera realizarse la correspondiente visita domiciliaria por parte de la
Asistente Social,y la elaboracién de expediente e informe social al respecto.

Debera solicitarse un informe técnico de un especialista en construccion, respecto a lo
requerido.

¢) Derechosde Extraccion de Aseo Domiciliario gratuito:

Ao~

o o

7/
8.

9.

Tener 60 afios cumplidos al momento de la postulacion.

Estarinscrito en el presente Programa.

Fotocopia Cedulade Identidad.

Contar con Registro Social de Hogares hasta un 60% de menores ingresos o mayor
vulnerabilidad en la cartéla hogar.

Pensionado, jubilado con pensién no superior a6 U.T.M.

Ser propietario de la vivienda por la que se postula; sin perjuicio de la residencia
permanente que se exige a todos los solicitantes de los beneficios contemplados en el
presente reglamento;

Estaral dia en el pago del Derecho de aseo.

Completar el formulario de la solicitud y postular al beneficio el 01 de Diciembre y 28 de
Febrero del afio siguiente;

Declaracion jurada simple de no tener mas de una propiedad.

10.Beneficio con vigencia por 1 afios sin costo.
11.Dependiendo del caso se podra solicitar documentacién anexaa presentar.

d) Caja de Alimento  Preferencial: Consiste en otorgar una caja de alimentos
basicos no perecibles para la alimentacion de un adulto mayor y de su conyuge si
fuera el caso, que presenten alguna necesidad manifiesta. Este aporte sera
regulado por el Departamento Social.

Lad
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1. Debera realizarse la correspondiente visita domiciliaria por parte de la Asistente
Social, quien debera extender un expediente, calificando el estado de
vulnerabilidad socioeconémica en el correspondiente informe social.

2. Sehara entrega de esta caja de alimentos no perecibles equivalente a 1 U.T.M. de
una a doce veces al afio, segun los siguiente criterios:

a. 12 veces al afio, a aquellos adultos mayores que se encuentren en estado
total de vulnerabilidad, situacién detectada mediante visitas domiciliarias
efectuadas por una Asistente Socialdel Departamento Social.

b. 8 veces al afio, a aquellos adultos mayores, Cuyo ingreso per capita se
encuentre en el rango de linea de la indigencia rural o urbana segun sea el
caso, lo anterior de acuerdo a los parametros del Registro Social de
Hogares, hasta un 80% de menores ingresos o mayor vulnerabilidad en Ia
cartéla Hogar.

c. 6 veces al afio, a aquellos adultos mayores cuyo ingreso per cdpita se
encuentre en el rango de la linea de la pobreza rural o urbana segun sea el
caso, lo anterior de acuerdo a los parametros del Registro Social de
Hogares, hasta un 60% de menores ingresos o mayor vuinerabilidad en la
cartéla hogar.

d. 1a2vecesal afio, a aquellos adultos mayores Cuyo ingreso per capita no
se encuentre en el rango de linea de la indigencia o pobreza rural o
urbana, segln sea el caso, lo anterior de acuerdo a los parametros del
Registro Social de Hogares y previa autorizacion de la Asistente Social,
quien acreditara la situacion social.

e) Apoyo en equipamiento de Enseres Domésticos Basicos: Consiste en proporcionar

aquellos muebles, implementos, utiles basicos, frazadas, colchones, somier o litera y
ropa de cama indispensable para el funcionamiento del hogar. Para optar a este
beneficio se deberd tener condicion de habitabilidad precariat Adultos Mayores,
indigentes o que presenten estado de necesidad manifiesta.

El aporte sera entregado a la luz del criterio de emergencia de la Contraloria
General, tomando en cuenta los siguientes requisitos:

Encasode ocurrir un siniestro, catastrofe o enfermedad.
Encasode hacinamiento y/o promiscuidad.

Deterioro visible de los elementos fundamentales para pernoctar.
Elestado de salud de los miembros, en especial si son ancianos.

PO

Servicios Funerario: Consiste en otorgar o ayudar a suplir los gastos de adquisicién de
una urna, los servicios funerarios y/o la sepultacién, de aquellos adultos mayores
que no posean beneficios de cuota mortuoria o en casos de que esta sea insuficiente
para cubrir la totalidad de los gastos en que se debe incurrir. Valor maximo 8 U.T.M.

La familia debera acreditar el deceso del adulto mayor mediante el correspondiente
certificado de defuncién.

TITULO I

PROCEDIMIENTOS DE ENTREGA DE BENEFICIOS Y SUBSIDIOS DEL PLAN ASISTENCIAL

DEL DEPARTAMENTO DE ASISTENCIA Y ACCION SOCIAL.
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ARTICULO N° 7: Las acciones y subsidios entregados a través del Departamento Social seran
otorgados conforme al siguiente procedimiento:

1. Para la obtencién de los beneficios y subsidios del Programa Asistencial para el
Adulto Mayor, los interesados deberan presentar una solicitud escrita en el
Departamento Social de la Municipalidad de Zapallar, acreditando los requisitos
especificos que para cada beneficio o subsidio requiera.

2. Unavez presentada la solicitud ante el Departamento Social, previa entrevista con
la Asistente Social, se programara una visita al domicilio particular del solicitante;
con el objeto de confeccionar el expediente social correspondiente, donde se
dejara por escrito el tipo de solicitud que requiera.

3. LaAsistente Social evaluara cada caso que se presente, agotando previamente
todos los medios para encontrar solucién al problema mediante las redes
sociales de apoyo existentes; exceptuando las cajas de Alimentos gue son de
asignacion directa del Departamento Social.

4. La I. Municipalidad de Zapallar, estara facultada para solicitar todos los
documentos necesarios que justifiquen el necesitado de necesidad, pudiendo ser
estos: diagndsticos y recetas meédicas, presupuestos, informes médicos que
avalen estado de salud del solicitante, 6rdenes de examenes valorizados u otros
documentos, segun fuera necesario.

5. Unavez acreditada la situacién socioecondémica vulnerable por la Asistente Social,
se dejara constancia de ello en el expediente social e informe, sifuese necesario y
se otorgara el beneficio, el cual sera respaldado por una salida de bodega o
certificados de entrega de la ayuda, con la firma del profesional responsable del
Departamento Social, dicho documento se incorpora al expediente Social del
mismo solicitante.

ARTICULO N° 8: El numero de aportes econémicos o ayudas sociales y por ende de
beneficiarios sera sujeto a la asignacion de recursos del Presupuesto Municipal de cada afio.

~\DADANOTESE, COMUNIQUESE, Y ARCHIVESE

5 m- | PN e~ = P DA
s S‘SSSETARIO e ; B/ o \
o VPNICPAL gy ANTONIO MOLINA DAINE “GUSTAVO ALESSANDRI BASCUNAN
/Secretario Municipal Alcalde RWJ\
g L Y e :

DISTRIBUCION:

1.- Depto. Control.
2.- Transparencia.
I

Lh



Republica de Chile
I. Municipalidad de Zapallar
Departamento Social

MEMORANDUM N° 1.320/2016.-

ZAPALLAR, Diciembre 28 del 2016.-

DE: VIRGINIA GARRIGO RIQUELME
DIRECTORA DESARROLLO COMUNITARIO

A :'G. ANTONIO MOLINA DAINE
SECRETARIO MUNICIPAL

Mediante el presente y junto con saludar, solicito a Usted Decreto Alcaldicio

1.
para Reglamento de Beneficios y Subsidios, Programa de Asistencia para el

Adulto Mayor.

2. Lo anterior para su tramitacion.

Atentamente a Usted,

) Sh. c}%lO/;q/n

o &)

VIRGINIA GARRIGO
IRECTORA
DESARROLLO COMUNITARIO | |

Distribucion:
1. Secretaria Municipal
Archivo: Depto. Social

2
VGR/IMGG/mve



|. Municipalidad de Zapallar

Departamento Social

REGLAMENTO DE BENEFICIOS Y SUBSIDIOS

PROGRAMA DE ASISTENCIA PARA EL ADULTO MAYOR
TITULO |

NORMAS GENERALES

ARTICULO N° 1: El Presente reglamento tiene como objetivo general establecer los
procedimientos y normas al cual quedara sujeto la entrega de beneficios y subsidios sociales,
destinados a los Adultos Mayores de la comuna, que consideren del Presupuesto Municipal. El
otorgamiento de dichos beneficios y subsidios se efectuard a través del Departamento Social,
dependiente de la Direccién de Desarrollo Comunitario de la llustre Municipalidad de Zapallar.

ARTICULO N° 2: El Departamento Social serd la unidad técnica municipal competente para
determinar y otorgar los beneficios y subsidios, que se establecen en el presente reglamento.

ARTICULO N° 3: Toda solicitud de acciones de asistencia social y de otorgamiento de beneficios y
subsidios del Programa Asistencial para el adulto Mayor, que por el presente reglamento se
establecen, deberdn ser presentados ante el Departamento Social de la I. Municipalidad de
Zapallar.

ARTICULO N° 4: Serdn beneficiarios de las acciones de este programa, aquellos adultos mayores
con domicilio permanente en la comuna de Zapallar, con a lo menos 4 meses de residencia
permanente en la comuna (comprobable), que se inscriben en el presente programa.

ARTICULO N° 5: Para la obtencién de los beneficios y subsidios del Programa de Asistencia para el
Adulto Mayor, establecidos en el presente reglamento, sera requisito obligatorio la calificacién
previa que efectué el Departamento Social de la I. Municipalidad de Zapallar, en cuanto a la
situacién de vulnerabilidad socioecondmica.

La calificacion de vulnerabilidad socioeconémica requerida para otorgar los beneficios de
asistencia para el adulto mayor, estara determinada por la evaluacién que realice de cada caso,
una profesional Asistente Social, del Departamento Social del Municipio, sobre la base de las
siguientes acciones, segun corresponda:

- Visita domiciliaria efectuada por la Asistente Social del Departamento Social;

- Antecedentes socioeconémicos contenidos en el expediente social confeccionado para
cada adulto mayor por el Departamento Social;

- Informe Social extendido por el Departamento Social, si fuera necesario.



TITULO I

DE LOS BENEFICIOS Y SUBSIDIOS DEL PROGRAMA DE ASISTENCIA PARA EL ADULTO MAYOR DE

LA COMUNA DE ZAPALLAR.

ARTICULO N° 6: Los beneficios y subsidios sociales otorgados por la I. Municipalidad de Zapallar, a
través de su Departamento Social y de acuerdo al Programa de Asistencia para el Adulto Mayor,
podran consistir en apoyos, aportes y co-aportes, seguin se determine para cada caso, cabe
destacar que previo a la ejecucion de las gestiones de la Asistente Social a cargo, se agotaran todas
las instancias y beneficios existentes, a través de las redes sociales de apoyo existentes, asi como
también si contara con algun seguro complementario, que considerara las siguientes dreas:

6.1.- AREA SALUD: Comprende el pago total o parcial de las prestaciones que no hayan podido ser
cubiertas por el solicitante, y/o a través del Departamento de Salud Municipal o por los
correspondientes programas u organismos de Salud del Estado de Chile, sin la posibilidad de
contar con dobles beneficios y que considera los siguientes apoyos:

Consultas médicas, odontologicas, psiquiatricas de psicologia clinica, kinesidlogo y
rehabilitacién. Valor maximo 2 U.T.M.

Examenes de laboratorio y de imagenologia (radiografia, tomografia, ultrasonografia,
etc.). Valor maximo 3 U.T.M.

Medicamentos. Valor maximo mensual 1 U.T.M.

Pafales para adultos.

Ayudas técnicas para deficiencias y discapacidades (silla de ruedas, catres clinicos,
andadores ortopédicos, bastones, muletas, prétesis). Valor maximo 4 U.T.M.
Intervenciones quirurgicas y/u hospitalizaciones. Valor maximo 6 U.T.M.

Lentes Opticos. Valor Maximo 2 U.T.M.

Audifonos. Valor maximo 2 U.T.M.

Para la obtencion de estos beneficios considerados en el Programa de Asistencia para el Adulto
Mayor, se deberdn cumplir con los siguientes requisitos especificos:

PARA LA OBTENCION DE MEDICAMENTOS:

1. Debera presentar receta médica extendida por un médico especialista, acorde con
la afeccién de salud que se padece, debidamente firmada y timbrada;

2. Presentar un presupuesto actualizado de la farmacia para el otorgamiento de ese
beneficio, el cual debe considerar principalmente el compuesto genérico del
medicamento que posea la misma concentracién y dosificacién que su equivalente
de marca.

PARA LA ADQUISICION DE PANALES DE ADULTOS:
1. Certificado médico que indique diagnéstico de incontinencia unitaria.



- PARATODOS LOS OTROS CASOS:

1
2.

Certificado médico donde quede claramente establecida la patologia que padece;
Dos cotizaciones relacionadas con el elemento de apoyo solicitado.

6.2 AREA ASISTENCIAL: Se incluyen en esta area el pago total o parcial para el financiamiento de,
adquisicion de mediagua, reparacién de viviendas en mal estado; la devolucién cuota del derecho
de extraccion aseo domiciliario; apoyo en equipamiento de enseres domésticos basicos; la entrega
de cajas de alimentos; y Servicios Funerarios.

Los solicitantes que postulen a la obtencién de los beneficios considerados en el drea asistencial
deberan cumplir con los siguientes requisitos especificos:

a) Adquisiciones de Mediaguas: Deber3 acreditarse situacion de emergencia, como en el caso
de desastres de la naturaleza e incendios

b} Reparacién de Viviendas:

1.

El beneficio deberd acreditar ser propietario y residente de la vivienda;
(presentando certificado de residencia y/o boletas de servicios basicos).

El beneficio debera presentar a lo menos dos presupuestos de las reparaciones
que requiere.

Ademas, deberd realizarse la correspondiente visita domiciliaria por parte de la
Asistente Social, y la elaboracion de expediente e informe social al respecto.
Debera solicitarse un informe técnico de un especialista en construccién, respecto
a lo requerido.

c) Derechos de Extraccion de Aseo Domiciliario gratuito:

1.

2.
3.
4

g

7.
8.

9.

Tener 60 afios cumplidos al momento de la postulacién.

Estar inscrito en el presente Programa.

Fotocopia Cedula de Identidad.

Contar con Registro Social de Hogares hasta un 60% de menores ingresos o mayor
vulnerabilidad en la cartéla hogar.

Pensionado, jubilado con pensién no superior a 6 U.T.M.

Ser propietario de la vivienda por la que se postula; sin perjuicio de la residencia
permanente que se exige a todos los solicitantes de lgs beneficios contemplados
en el presente reglamento;

Estar al dia en el pago del Derecho de aseo.

Completar el formulario de la solicitud y postular al beneficio el 01 de Diciembre y
28 de Febrero del afio siguiente;

Declaracién jurada simple de no tener mds de una propiedad.

10. Beneficio con vigencia por 1 afios sin costo.
11. Dependiendo del caso se podra solicitar documentacion anexa a presentar.



d) Caja de Alimento Preferencial: Consiste en otorgar una caja de alimentos basicos no

perecibles para la alimentacién de un adulto mayor y de su conyuge si fuera el caso, que
presenten alguna necesidad manifiesta. Este aporte serd regulado por el Departamento
Social.

1. Deberd realizarse la correspondiente visita domiciliaria por parte de la Asistente
Social, quien deberd extender un expediente, calificando el estado de
vulnerabilidad socioecondmica en el correspondiente informe social.

2. Se hara entrega de esta caja de alimentos no perecibles equivalente a 1 U.T.M. de
una a doce veces al afio, segtin los siguiente criterios:

a. 12 veces al afio, a aquellos adultos mayores que se encuentren en estado
total de vulnerabilidad, situacion detectada mediante visitas domiciliarias
efectuadas por una Asistente Social del Departamento Social.

b. 8 veces al afio, a aquellos adultos mayores, cuyo ingreso per céapita se
encuentre en el rango de linea de la indigencia rural o urbana segun sea el
caso, lo anterior de acuerdo a los parametros del Registro Social de
Hogares, hasta un 80% de menores ingresos o mayor vulnerabilidad en la
cartola Hogar.

c. 6 veces al afio, a aquellos adultos mayores cuyo ingreso per cépita se
encuentre en el rango de la linea de la pobreza rural o urbana segun sea el
caso, lo anterior de acuerdo a los parametros del Registro Social de
Hogares, hasta un 60% de menores ingresos o mayor vulnerabilidad en la
cartola hogar.

d. 1 a2 veces al afio, a aquellos adultos mayores cuyo ingreso per capita no
se encuentre en el rango de linea de la indigencia o pobreza rural o
urbana, seglin sea el caso, lo anterior de acuerdo a los pardmetros del
Registro Social de Hogares y previa autorizacion de la Asistente Social,
quien acreditara la situacion social.

e) Apoyo en equipamiento de Enseres Domésticos Bdsicos: Consiste en proporcionar

f)

aquellos muebles, implementos, utiles basicos, frazadas, colchones, somier o litera y ropa
de cama indispensable para el funcionamiento del hogar. Para optar a este beneficio se
deberd tener condicién de habitabilidad precaria Adultos Mayores, indigentes o que
presenten estado de necesidad manifiesta.

El aporte serd entregado a la luz del criterio de emergencia de la Contraloria General,
tomando en cuenta los siguientes requisitos:

1. En caso de ocurrir un siniestro, catastrofe o enfermedad.

2. En caso de hacinamiento y/o promiscuidad.

3. Deterioro visible de los elementos fundamentales para pernoctar.

4. El estado de salud de los miembros, en especial si son ancianos.
Servicios Funerario: Consiste en otorgar o ayudar a suplir los gastos de adquisicién de una
urna, los servicios funerarios y/o la sepultacién, de aquellos adultos mayores que no
posean beneficios de cuota mortuoria o en casos de que esta sea insuficiente para cubrir
la totalidad de los gastos en que se debe incurrir. Valor maximo 8 U.T.M.
La familia debera acreditar el deceso del adulto mayor mediante el correspondiente
certificado de defuncién.



TITULO Il
PROCEDIMIENTOS DE ENTREGA DE BENEFICIOS Y SUBSIDIOS DEL PLAN ASISTENCIAL DEL
DEPARTAMENTO DE ASISTENCIA Y ACCION SOCIAL.

ARTICULO N° 7: Las acciones y subsidios entregados a través del Departamento Social
seran otorgados conforme al siguiente procedimiento:

1. Para la obtencién de los beneficios y subsidios del Programa Asistencial para el
Adulto Mayor, los interesados deberan presentar una solicitud escrita en el
Departamento Social de la Municipalidad de Zapallar, acreditando los requisitos
especificos que para cada beneficio o subsidio requiera.

2. Una vez presentada la solicitud ante el Departamento Social, previa entrevista con
la Asistente Social, se programara una visita al domicilio particular del solicitante;
con el objeto de confeccionar el expediente social correspondiente, donde se
dejard por escrito el tipo de solicitud que requiera.

3. La Asistente Social evaluara cada caso que se presente, agotando previamente
todos los medios para encontrar solucidn al problema mediante las redes sociales
de apoyo existentes; exceptuando las cajas de Alimentos que son de asignacion
directa del Departamento Social.

4. La |. Municipalidad de Zapallar, estard facultada para solicitar todos los
documentos necesarios que justifiquen el necesitado de necesidad, pudiendo ser
estos: diagndsticos y recetas médicas, presupuestos, informes médicos que avalen
estado de salud del solicitante, ordenes de examenes valorizados u otros
documentos, segun fuera necesario.

5. Una vez acreditada la situacidn socioecondmica vulnerable por la Asistente Social,
se dejara constancia de ello en el expediente social e informe, si fuese necesario y
se otorgard el beneficio, el cual sera respaldado por una salida de bodega o
certificados de entrega de la ayuda, con la firma del profesional responsable del
Departamento Social, dicho documento se incorpora al expediente Social del
mismo solicitante.

ARTICULO N° 8: El numero de aportes econémicos o ayudas sociales y por ende de beneficiarios
sera sujeto a la asignacion de recursos del Presupuesto Municipal de cada afio.



