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2.1

APROBACION ACTAS ANTERIORES.

Se inicia la sesion a las 17:00 horas, con la aprobacion de las actas N° 12, N° 13 y
N° 2 Extraordinaria.

CORRESPONDENCIA.

El sefior Secretario Municipal informa del Memorandum N° 76/2017 del Director de
Obras.

MEMORANDUM N° 76/2017

Zapallar, 03 de Abril de 2017

A . GUSTAVO ALESSANDRI B.
ALCALDE I. MUNICIPALIDAD DE ZAPALLAR Y HONORABLE CONCEJO
MUNICIPAL

DE: HERNAN FERNANDEZ BALTRA
DIRECTOR DE OBRAS I. MUNICIPALIDAD DE ZAPALLAR

Mediante el presente, adjunto remito némina de Permisos de Edificacion, Recepciones
Definitivas, Anteproyecto, emitidas durante el mes de Marzo del 2017.

Sin otro particular, saluda atentamente a usted.
HERNAN FERNANDEZ BALTRA

ARQUITECTO
DIRECTOR DE OBRAS MUNICIPALES
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2.2

2.3

2.4

El sefior Secretario Municipal indica a los sefiores Concejales que en sus carpetas
se encuentra el informe de Recursos Humanos sobre las contrataciones del mes
de Marzo.

También en la carpeta de los sefiores Concejales se encuentra una presentacion
que va a hacer Recursos Humanos sobre la Politica de Recursos Humanos.

El sefior Secretario Municipal procede a dar lectura a una carta del Club
Pinceladas de Zapallar.

ZAPALLAR, 10 de marzo de 2017

A: Sr. Alcalde |. Municipalidad de Zapallar, don Gustavo Alessandri B. y Honorables
Concejales, sefiores Diego Farfas V., Luis Guajardo A., Max Correa A, Felipe
Zamorano P., Danilo Fernandez P., y sefiora Claudia Vargas A.

DE: PINCELADAS DE ZAPALLAR, Grupo de Pintura con Personalidad Jurldica, RM N°
77, con 9 afios de vida.

Sefores y Sefiora:

Por la presente, nosotros venimos a pedir que se nos dé en Comodato el Segundo Piso de
la Junta de Vecinos, segln plano que tendremos a disposicién cuando sea requerido.

El afio 2016 esa |. Municipalidad tuvo a bien remodelar la citada Junta de Vecinos N° 1 de
calle Moisés Chacon, pero no alcanzé6 a hacer arreglos en el techo que se llueve mucho en
varias salas.

E! prevenir que se llueva este inmueble y que no se deteriore la remodelacion efectuada,
va a exigir una nueva estructura de techo, en cuyo caso pedimos a ustedes vean la
posibilidad de agregar un segundo piso en la parte posterior del inmueble, para albergar
una sala de pintura con amplia luz natural para nuestra organizacion PINCELAS DE
ZAPALLAR como tienen las otras instituciones en la planta baja.

Quedamos desde ya muy agradecidos por esta gestion.
Un cordial saludo.

ISABE PEREZ YANEZ
Presidenta

El sefior Alcalde propone que primero se terminen las obras y después se vea el
tema de los comodatos y la carta se tomara como recibida.

El Concejal Guajardo indica que revisar bien el tema porque existe un desorden en
la division de las oficinas.
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2.5

El sefior Secretario Municipal procede a dar lectura a una carta de la sefora
Myriam Alarcén y Benita Tapia.

Zapallar, Marzo 27 de 2017.

Seflor

Gustavo Alessandri

Alcalde

y Honorable Concejo Municipal
Presente.

Distinguidos sefiores:

Junto con saludarlos muy cordialmente, nos dirijimos a Uds., para poder buscar alguna
ayuda u orientacién para solucionar nuestros problemas habitacionales que nos aqueja
desde hace bastante tiempo.

Mi nombre es Myriam Alarcon Berrios, RUT. 11.837.983-7, actualmente tengo 44 afios,
madre soltera con dos hijos un varén de 23 afos y una nifia de 12 afios. Vivo en
Zapallar desde 2001, llegue a Zapallar buscando nuevos horizontes que pudieran
mejorar mi situacién, lo cual con mucho esfuerzo lo he estado haciendo, pero siempre
con la incertidumbre de no tener algo estable donde poder vivir de manera definitiva o
prolongada, del momento que llegue he pasado por tres lugares diferentes siempre en
Zapallar en donde tengo mi trabajo y donde me relaciono con la gente con la que he
crecido como persona y me han tendido la mano en estos 15 afios de los cuales me
considero una Zapallarina, actualmente arriendo en calle 28 de Marzo N°202 de Zapallar
(pago en arriendo y gastos basicos de luz yagua promedio $100.000) y el terreno en
donde vivo esta en venta, provocando nuevamente esa incertidumbre Yy que en
cualquier momento deberé dejar, ya que su duefio esta en conversaciones con un posible
cliente.

También en una situacién similar estd la sefiora Benita Tapia Arredondo, RUT
5.617.588-1, con 71 afios de edad, llegd a Zapallar en afio 1987, es decir tiene 30
afios viviendo en Zapallar, siempre arrendando y con la incertidumbre de siempre de
dejar las casas,y en el caso de ella también tiene que dejar, de hecho ya le dijeron que
debera hacerlo. La propiedad donde ella habita esta justo al lado de la mia en calle 28
de Marzo. Ademas, ella tiene de allegados en su casa a su nieto Alexander Basaez
Valdivia, RUT 18.517.417-4, con su pareja e hijo de mesesde vida.

En conclusién estamos las dos en las mismas condiciones de inestabilidad habitacional,
lo que queremos destacar que no nos gustaria irnos de Zapallar, ya que es aqui donde
nos ganamos la vida y hemos generado los lazos con nuestra gente. Yo sé lo que
estamos pidiendo es un poco complejo, pero es la realidad que vive Zapallar en donde
no hay lugares donde poder vivir. No se si existira alguna area verde donde poder
armar alguna casa o ver la posibilidad de algun subsidio de arriendo para arrendar
alguna casa acé en Zapallar y que podamos complementar con lo gque pudiéramos
pagar. Quiero agregar que actualmente yo Myriam Alarc6n me encuentro Integrando el
Comité de Allegados Mar Bravo de Zapallar.
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2.6

Es por eso que recurrimos a Ud., y al Honorable Concejo Municipal para tratar de
conseguir alguna solucién donde poder vivir de manera estable.

Nos despedimos esperando una orientacién a nuestro problema y si se pudiera dar una
solucion serfa un gran alivio para nosotras.

Atentamente,
MYRIAM ALARCON BERRIOS BENITA TAPIA ARRENDONDO
Rut. N° 11.837.983 Rut. N° 5.617.588-1

El sefior Alcalde indica que estas cartas que liegan, se pongan en las carpetas y
cada Concejal lo puede informar a vivienda, ya que se toca un tema en el cual
ninguno esta preparado y no es como Concejo Municipal no dar una respuesta
inmediata, ya que no es una solucién altiro, si bien a nombre del sefior Alcalde y el
Concejo Municipal y que cada Concejal vea si puede ayudar a la gestion, ya que
no puede responder en este momento.

El Concejal Correa indica que estd de acuerdo, pero es un tema que habria que
verlo con Daniela Infante, Encargada de Vivienda, ya que como Concejo Municipal
no tenemos una respuesta inmediata, solo se puede hacer una exposicion para ver
coémo estan las cosas a nivel macro.

El sefior Secretario Municipal da lectura a una carta de la sefiora Eva Cisternas
Rojas.

Cachagua, 5 de Abril 2017.

Sr. ALCALDE ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE ZAPALLAR
Don Gustavo Alessandri
Presente

Junto con saludarlo y deseando se encuentre Ud. muy bien, el motivo de esta es para
agradecer el operativo de retiro de desechos domiciliarios, me refiero a la poblacién obrera
de Cachagua, calle Nemesio Vicufia, también le informo que hubo bastante
desconocimiento al respecto por los vecinos, para lo cual le solicitamos nuevamente dicho
operativo pero esta vez con mas difusién.

Desde ya agradecemos su atencion y esperamos que esta tenga una buena acogida.
Saluda atentamente a Usted.

EVA CISTERNAS ROJAS
C.1. 9.426.236-4
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3. APROBACION ENMIENDA PLAN REGULADOR.

El sefior Alcalde informa que hace un par de semanas atras, se reunié el COSOC
de la Comuna, el dia de ayer fue su segunda reunién y se eligié al Vicepresidente
y a los dos que van a actuar en el Comité de Seguridad de la Comuna, Juan
Carlos Reinoso y Eduardo Torreblanca y como Vicepresidente don Manuel Claro y
ayer se efectud la presentacion del tema de la Enmienda al Plan Regulador, la cual
viene del Concejo anterior y le cede la palabra al sefior Héctor Martinez, para que
haga la presentacién

ENMIENDA PRC
ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE ZAPALLAR
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El restaurante nacio el afio 1930, como un simple quiosco a orillas de la
playa en el que se vendian sandwiches y bebidas para satisfacer las
necesidades de la gente que se encontraba disfrutando ya sea de las
bondades de esta hermosa playa, o bien, recorriendo su rambla a través
del borde costero.




Repliblica de Chile
|. Municipalidad de Zapallar
Secretaria Municipal

A partir del 29 de Julio del afio 2011, la municipalidad en su calidad de
propietaria del restaurante y como administradora de los bienes de uso
publico de la comuna, ha procedido a concesionar el funcionamiento del
recinto, originalmente a través de la Propuesta Publica N 31/2011 y
posteriormente mediante un contrato de comodato otorgado mediante
Decreto N2 5.042/2012 de fecha 12 de Diciembre de 2012.
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A raiz de una solicitud de pronunciamiento de la Contraloria Regional
presentada por un concejal, ésta mediante Oficio N2 2608/2012 del 17
de febrero de 2012, emitié pronunciamiento en el cual sefiala que no es
posible el otorgamiento de patente comercial por cuanto no se cumple
con el requisito de emplazamiento sefialado en articulo 26 de la ley
3.063 sobre Rentas Municipales de acuerdo a la zonificacion del I.PT,
por lo que sefiala que el municipio deberd abstenerse de otorgar la
concesion.

¢ Zona ZR-1

* Usos de suelo permitidos: Areas verdes y vialidad
peatonal.

* Usos de suelo no permitidos: Todos losno senalados
como permitidos.

* Condiciones de sub. predial: No se permite subdivision.

* Condiciones de edificacion: Se prohibe todotipo de

construcciones incluso
cercos, salvokioscosy
servicioshigiénicos
publicos, losque en todo
casodeberan presentarse
como proyecto especifico
a laDireccion de Obras,

la que queda facultada

para aprobarloso rechazarios
previa consulta al Concejo
Municipal.
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UBICACION RESTAURANTE EN PRC ACTUAL

* Zona ZR-2

* Usos de suelo permitidos:

* Usos de suelo no permitidos:

* Condiciones de sub. predial:

* Condiciones de edificacién:

Actividadesrelacionadas
con |a pescaartesanal.
Vialidadpeatonal. Areas
verdes. Areas libres.

Todos losno sefalados
como permitidos.

No se permite subdivision.

Las necesariasparael
desarrolio de las actividades
senaladas como permitidas.

Se prohibe en general todo
tipo de construcciones.

Sin embargo lasque fueran
necesariasdeberan
presentarse como proyecto
especifico a laDireccion de
Obrasfacuitadaparaa
probarlos o rechazarlos previa
consultaalConcejoMunicipal.

SECOON DEL PR C-2 + SLIERRCSIDON SITELTAL

10
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MODIFICACION PRC

El Plan Regulador Comunal es confeccionado de manera privativa por la
Municipalidad respectiva. En él, junto con establecer los centros
urbanos de la comuna, la vialidad estructurante, las tendencias de
desarrolloy crecimiento de la ciudad, también se definen las
zonificaciones y los distintos usos del suelo, los que actualmente se
encuentran definidos en el articulo 2.1.24. de la Ordenanza General de
Urbanismo y Construcciones siendo los siguientes:

* Residencial

* Equipamiento

* Actividades Productivas
* Infraestructura

* Espacio Publico

* Area Verde.

El articulo 2.1.33. de la OGUCidentifica 10 clases de equipamiento
siendo uno de ellos el de comercio, en donde se ubica finalmente el
destino de restaurante que se requiere acoger dentro de la zona en

estudio.

11



Republica de Chile
I. Municipalidad de Zapallar
Secretaria Municipal

ENMIENDA AL PLAN REGULADOR COMUNAL

El articulo 45 del DFL 458 del aito 1975 (LGUC) establece un
procedimiento mas simplificado y puntual para llevar adelante
modificaciones al Plan Regulador Comunal a través de enmiendas,
omitiendo algunas etapas de un proceso normal, esto es paratres
situaciones muy especificas que se detallan a continuacion:

1. Localizacion del equipamiento vecinal en los barrios o
sectores;

2. Vialidad interna, dentro de los nuevos proyectos cuyos
trazados no alteren los consultados en el Plano Regulador
Comunal o Intercomunal, y

3. Disposiciones varias relativas a las condiciones de edificacion y
urbanizacion dentro de los margenes que establezca la
Ordenanza General de esta ley.

En este caso, es posible dar inicio a un proceso de modificacién del
instrumento en la materia puntual contenida en el numeral 1 anterior
en cuanto a redefinir la localizacién del equipamiento vecinal, hoy
definido como basico, pudiendo “cambiar para ello los usos de suelo,
suprimiendo algunos o permitiendo otros, en la misma zona o en otra
nueva”, materia que se detalla en el articulo 2.1.13. de la OGUC.

“Articulo 2.1.13. Las enmiendas a que se refiere el inciso sequndo del articulo 45°
de la Ley General de Urbanismo y Construcciones seran elaboradas por lo
Municipalidad y aprobadas por el Concejo respectivo conforme a las reglas de este
articulo.

Para los fines previstos en el numero 1. del inciso segundo, del articulo 452 de la Ley
General de Urbanismo y Construcciones, el Concejo podré redefinir la localizacién
del equipamiento vecinal en los barrios o sectores, para lo cual deberé cambiar los
usos de suelo asi establecidos en el Plan Regulador Comunal, ya sea suprimiendo
algunos o permitiendo otros, enlo misma zona o en otra nueva... *
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ZONAS DE EQUIPAMIENTO PRC ACTUAL

En el caso puntuol de Zapallor, el drec de
equipamiento se circunscribe a lo zona IHI1,
delimitada por la ruta E 30 F al oriente, la
Quebrada Honda. calles Arturo Prat y German
Riesco hacio el poniente, la poblacién obrera
hacia el sur y los calles Januario Ovalle y
Roberto Ossanddn hacio el norte. Si bien la
zona IH-2 tombién permite un tipo de
equipamiento, éste mds bien se enfoca a la
clase de servicios pUblicos por encontrarse en
esta zona el edificio consistorial.

13
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USOS DELBORDE COSTERO

MODIFICACION PRC

Como se indicara en puntos anteriores,
el Plan Regulador Comunal tuvo un
proceso de modificacién que no culminé
conforme al procedimiento que o
establece la OGUC en su articulo 2.1.11., "
sin embargo, durante el desarrollo de
dicho trabajo, se realizaron varios
talleres participativos en cada una de las
localidades de la comuna en los cuales se
pudo recoger la opinion de los vecinos
tanto en la etapa de diagndéstico como
también en la etapa de propuestas.

MOUINAL LT MALL

AIN
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PROPUESTA DE ENMIENDA

Lo sefialado en el nimero 1 del articulo 45 de la L.G.U.C. permite
localizar equipamiento en barrios o sectoresy al respecto la circular
vigente DDU Especifica02/2010 del 17 de Febrero de 2010 precisa que
el acto de la enmienda para los fines previstos en el numeral 1 del
articulo 45 pasa por redefinir la localizacién del equipamiento,
suprimiendo algunos o permitiendo otros en la misma zona o en otra
nueva.

Esta propuesta lleva a localizar de manera muy especifica el
equipamiento de clase comercio en la actividad de restaurante.

Las zonas en que se permite
este nuevo equipamiento es
en las zonas ZR-1y ZR-2,
precisando de manera puntual
que se permitira en forma
exclusivaen la zona en que
ambas se encuentran frente a
la playa de Zapallar.

15
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» Zona ZR-1

* Usos de suelo permitidos: Areas verde y vialidad peatonal.

Equipamiento: comercdio, especificamente en la actividad de
restaurante, en la zona de encuentro con la zona ZR-2, frentea
Ia rambla Alejandro Fierro.

* Usosde suelono permitidos:  Todos los no seifalados como permitidos.

* Condiciones de sub. predial: No se permite subdivision.

* Condiciones de edificacion: Se prohibe todo tipo de construcciones incluso cercos, salvo
kioscos y servicioshigiénicos publicos, los que en todo caso
deberdn presentarsecomo proyecto especificoa !a Direcciéon
de Obras, la que quedar facultada para aprobarioso
rechazarlos previaconsulta alConcejo Municipal.

¢ Zona ZR-2
* Usos de suelo permitidos:

* Usos de suelo no permitidos:

* Condiciones de subdivision predial:

* Condiciones de edificacion:

Actividades relacionadascon la pesca artesanal.
Vialidad peatonal. Areas verdes. Areas libres.

Equipamiento: comercio, especificamente en la
actividad de restaurante, en la zona de encuentrocon
la zona ZR-1, frente a la rambla Alejandro Fierro.

Todos los no sefialados como permitidos.
No se permite subdivision.

Las necesarias para el desarrollo de las actividades
como permitidas. Se prohibe en general todo tipo de
construcciones.

Sin embargo las que fueran necesarias deberén
presentarse como proyecto especifico a Ja Direccién de
Obras facultadaparaaprobarios o rechazarlosprevia
consulta al Concejo Municipal.

16
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CONDICIONES DE EDIFICACION

Esta enmienda al PRC permite redefinir la localizacion del
equipamiento pero es necesario también referirse alas condiciones de
edificacion aplicables.

En el caso de lo seiialado en el numeral 3 del inciso segundo del
articulo 45 que se refiere a las condiciones de edificacién, permite
alterar condiciones existentes y no crear otras nuevas por lo que en
este caso puntual del equipamiento, considerando que en ambas zonas
ZR-1y ZR-2 las condiciones quedan acotadas a proyectos especificos
que pueden ser aprobados por el Director de Obras, previa consulta al
Concejo Municipal.

ALCANCE ZONATIPICA

Cabe en este punto hacer el alcance que la zona en que se emplazael
restaurante se encuentra dentro de la declarada Zona Tipica de
Zapallar.

Con fecha 7 de Diciembre de 1989 y mediante Decreto Supremo N2
584, fue declarada la Zona Tipica de Zapallar por lo cual, encontrandose
dentro de ella el terreno en que se emplaza el restaurante César, todo
proyecto que se pretenda aprobar ya sea como obra nueva o como
regularizacion, en forma previa al pronunciamiento del Director de
Obras debera contar con la aprobacién del Concejo de Monumentos
Nacionales debiendo todo proyecto considerar las caracteristicas
propias de la zona en cuanto a volumetria, materialidad, alturas y todas
aquellas que hacen reconocer el valor del entornoy las construcciones.

17
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El Concejal Correa agradece la presentacion, por ser muy clara.

El sefior Alcalde indica que con esta Enmienda solo esta modificando el lugar del
Restaurant César, para que pueda ser usado como sector comercial, atn no se
esta viendo el tema del Restaurant de como se va a licitar.

La Concejal Vargas indica que tiene varias consultas del Plan Regulador y
observaciones, primero en el Concejo N° 5 de este afio, ella solicitd que viniese el
Director de Obras y la Empresa Polis y que dieran una capacitacion respecto del
Plan Regulador, porque este Concejo o por lo menos ella desconoce todo lo que
significa el Plan Regulador de Zapallar.

Consulta al sefior Martinez porqué esta enmienda si partié en Septiembre del afio
pasado, porque no se aprobé por el otro Concejo, ya que habian 74 reclamos y
quedaban por aprobar 20, y el Plan Regulador se iba al Serviu, en el fondo estaba
como terminado y porque ademas tenemos una Enmienda hoy dia, o porqué el
otro Concejo no lo voté.

El sefior Alcalde indica a la Concejala que esta equivocada en el tema del Plan
Regulador, o la enmienda del César, no es mas que eso.

18
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La Concejal Vargas indica que esta preguntando estas cosas porque ella solicité al
sefor Alcalde una capacitacion para el Concejo y todos estuvieron de acuerdo en
que viniera el Director de Obras mas el representante de la empresa y nunca se
les respondié, también pregunta porque no esta el Director de Obras aqui.

El sefior Secretario Municipal informa que todos los Directores estan citados.

El sefior Alcalde indica que una cosa es el plan comunal de la comuna y otra cosa
es seguir con la norma como estaba funcionando el Restaurant César, hasta el dia
de hoy y que la unica manera de hacer cambio para que tenga uso comercial y
poder licitarlo es con una Enmienda al Plan Regulador en ese puro lugar y eso es
lo que se va a votar ahora.

La Concejal Vargas indica que esta de acuerdo con lo que dice, pero su pregunta
es por qué si esto se empieza a gestar en Septiembre porque no lo aprobd el
Concejo anterior, cuando ellos tenian el conocimiento a cabalidad.

El sefior Héctor Martinez informa que cualquier proceso de modificacion tiene que
cumplir un programa y cuando se empezé a trabajar, hubo un tiempo de
elaboracién de la propuesta, revisiéon de los antecedentes, reuniones en la Seremi
de Vivienda, y en Octubre se presenté como propuesta ante el Concejo Municipal
anterior, después de eso el dia 22 de noviembre y después de la aprobacién del
Concejo, hubo que citar al COSOC, habia que citar a una Audiencia Publica, la
cual tenia que cumplir con un cierto plazo y habia que cumplir con un calendario
antes de la presentacién a la comunidad que se hizo, también la presentacién al
Concejo y al COSOC y después esto tenia que estar expuesto al plblico durante
30 dias, y después se tenia que presentar al Concejo y COSOC nuevamente, pero
se encuentran que el COSOC habia perdido vigencia y recién en el dia de ayer se
pudo constituir el COSOC nuevo, y estando constituido se les expresé a sus
integrantes y ese fue el motivo porqué se extendié tanto.

La Concejal Vargas indica que era el Concejo anterior, el dia que se iba a votar el
tema de la modificacién o al tema del César no hubo quorum, porque los
Concejales se pararon y se fueron y cree que en lo personal le estan endosando
una responsabilidad de un tema que en lo personal aprobar esta enmienda que
tiene que ver con el Restaurant César lo desconocen en la totalidad del Plan
Regulador, y cree que es responsabilidad del Concejo informarse de estos
antecedentes tal como lo solicité y eso no ha ocurrido, le hubiera gustado que
estuviese el Director de Obras, y tal como se dijo si el Director de Obras no
aprueba no se puede realizar nada ahi.

El sefior Héctor Martinez le explica que son dos cosas muy distintas, una es la
modificacion puntual del plan regulador y otra cosa sera algun proyecto que se
presente en el momento o a futuro, de un proyecto especifico, aqui no se esta
aprobando ninguna construccion, lo Unico que se esta haciendo es permitir el uso
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del suelo en ese sector y quiere hacer un alcance al respecto a la consulta de la
Concejal Vargas, y dice que aqui el Plan Regulador no tuvo 76 modificaciones,
tuvo 74 observaciones, de las cuales quedaron pendientes 20, y asi como lo
sefialaba en esta modificacion de enmienda que es muy pequefia en
consideracion al plan regulador, aqui hubo que cumplir con un plazo de exposicion
y después de esa exposicion el Concejo Municipal tenia 15 dias para recibir
observaciones y aqui no hubo observaciones, respecto a este caso en particular ,
pero hay un plazo aqui de esas 20 observaciones que quedaron pendientes, el
municipio tenia un plazo para responder y nunca el municipio respondié, por lo
tanto, el proceso se considera viciado, y aqui habia que resolver algo urgente y es
por eso que se hizo esta enmienda.

El sefior Secretario Municipal procede a tomar la votacion.

» Concejal Claudia Vargas: No aprueba
> Concejal Max Correa: Aprueba
» Concejal Felipe Zamorano: Aprueba
> Concejal Luis Guajardo: Aprueba
> Concejal Diego Farias: Aprueba
> Alcalde: Aprueba

Se aprueba el Enmienda al Plan Regulador.
(ACUERDO N° 93).

El sefior Alcalde le solicita el Director de Obras que prepare una presentacion al
Concejo de la Modificacién al Plan Regulador.

4, PRESENTACION DE DIAGNOSTICO Y PLAN DE TRABAJO DEPTO. DE
SALUD.

La sefiorita Kittia Escobar procede a realizar la presentacion.

AL

Periodo Hovembre 2016 - Marzo 20
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Analisis por Area

» AREA TECNICO /ADMINISTRATIVA

» AREA RECURSOS HUMANOS Y DESARROLLO ORGANIZACIONAL

» AREA CLINICA

» AREA FINANCIARA

AREA TECNICO / ADMINISTRATIVA

:"r-— _—_:-\-l:\_. === ‘.._,,_4_%]:?,?..- =T
L HAUSLION CTIVOTIUNa0E MOvIiema

Plan Anual de Salud Comunal NO ELABORADO

Incumplimiento de Metas Sanitarias
Incumplimiento Metas IAAPS

Convenios con S5VQ sin rendir

Sin programacion de actividades de Salud para
2017

Plan de Salud 2017 entregado a S5VQ, segun las

exigencias Ministeriales
Elaboracion de estrategias para cumplir metas al
31 de Diciembre. Metas cumplidas 90%

Elaboracion estrategias para cumplir metas al 31
de Diciembre. Metas cumplidas

Plan de accion para rendir todos los convenios con
SSVQ. (Gran logro Convenio Promocidn salud)

Se realiza, en conjunto con profesionales, primera
programacion Salud 2017, previo taller con
referente.
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Sin postulacién a PMI en 2016, por rendicidn
pendiente afio 2015 (sala cirugia menor y toma de
muestra)

Licitacion de ambulancfas Hyundai Aprobadas.
{No cumplen con necesidades de requerimiento
por el tamaiio)

Sin gestién de programacién de licitacién para
MEDICAMENTOS y EXAMENES LABORATORIO afio
2017

DEPENDENCIAS SIN AUTORIZACION SANITARIA POR
SEREMI

(Actas desde 2014 sin cumplimiento)

Sin inventario de las bodegas { insumos clinicos,
escritorio, dental) ni inventario de inmuebles.

CESFAM ZAPALLAR SIN JEFATURA

Concentracién de funciones y cargos en Ex Directora
{licitaciones, carrera funcionaria, encargada Cesfam

zapallar, Médico gestor, Monitora Sigges, encargada
promocion, entre otras)

Carrera Funcionaria fuera de legalidad y aplicada en

forma discrecional por Ex direccidn.

No se realiza proceso de Calificacion 2015-2016

En espera respuesta referente de PM, para cemrar
proceso pendiente y postular a nuevos proyectos.

Se elaboran justificaciones que desestiman la
adjudicacién. Actualmente evaluando compra por
convenio Marco o a través de licitacion. (abril -
Mayo)

Se realiza programacién para licitar adquisicién
de medicamentos y Exdmenes de laboratorio.

Plan de trabajo en conjunto con SEREM para
regularizacién de autorizaciones Sanitarias.
(solicitud Exencién de Pagos, Trabajos en Bodega
de PNAC, Vacunatorio, toma de muestra, box
podoldgico 30 abril)

Se realiza inventario en las diferentes dreas, libro

de control de ingresos y egresos. Pendiente
inventario inmueble.

Se designa Jefe Cesfam Zapallar y nueva Jefe en
Cesfam Catapilco ambos con 22 horas.

En disefio de nuevo organigrama con delegacién de
responsabilidades y funciones, para mejorar gestion.

Se regularizan puntajes con actwal carrera y se
elabora nueva Carrera Funcionaria. En espera de
aprobacidn por Alcalde y Concejo Municipal

Ad portas de realizar dicho proceso calificatorio.
Previa aprobacién de reglamento de Calificacién
aprobada por Concejo.
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SIN plan de CAPACITACION 2016. Se destinan
recursos Municipales. (Salud familiar, VDI,
Autocuidado)

Personal de salud desconoce los deberes, derechos
y obligaciones del funcionario Municipal y del
Estatuto que nos rige.

Nivel de ALTO RIESGO Psicosodal en encuesta de
clima laboral realizada en Noviembre 2016 (el nivel
mas alto en TODA la municipalidad )

No existe Manual de descripcion de Cargos y
Funciones. Estructura organizacional no definida

i

Dotacién 2017 elaborada por Ex Direcdén, NO
acorde a las reales necesidades de nuestra comuna
y discrepa lo real de lo informado al servicio

No existe un Manual o Proceso de Inducdén al
personal nuevo.

Funcionarios sin control de la certificacién por
superintendencia de Salud.

Contratacién de 2 médicos SIN EUNACOM

Sin Instructivo o proceso reglado para la
recuperacién de subsidio por incapacidad laboral
(Licencias Medicas)

Se elabora y envia al S5VQ Plan Capacitacién 2017.
Anexas: Capacitacién de Trato al usuario a SOME,
farmacia de cada centro y EMR.

Capacitacién en Estadistica a todos los funcionarios
involucrados (abril)

Se capacita a TODO el personal en relacion a
DEBERES, DERECHOS Y PROHIBICIONES
FUNCIONARIO PUBLICO (Abogada Asesor)

Ala espera de intervencién por IST.

Se generan estrategias para mejorar el clima
laboral, proporcionando los espacios para realizar
actividades de Autocuidado de manera anual.

En proceso de elaboracion de Manual de Cargos y
Funciones y nuevo organigrama(entrega 15 de abril)

R UL P

acién de una nueva Dotacién en Salud 2018,
enviar en Septiembre 2017 al SSVQ, basado en un
Plan de Salud acorde a la realidad local

Proyecto de Elaboracién de Manual de Induccidn al
Personal Nuevo. (Mayo)

Solicitud de Certificado de inscripdén en el
Registro Nacional de Prestadores Individuales

Se solicita Resolucion de SEREM que autoriza
mantencion de Médicos si EUNACOM hasta nueva
contratacion de Médicos con EUNACOM aprobado

Coordinacién con nivel central (RRHH) para
elaboracion de Manual interno para descuento de
licencias médicas rechazadas o reducidas,

r
r
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Inexistencia de Protocolos de Salud ni Manual de
normas de seguridad.

Uso de Insumos VENCIDOS en Urgencia

Atencién deficitaria de Adultos Mayoresy
postrados.

Baja cobertura e inexistencia de flujograma de
atencion a poblacién con Enfermedades
Cardiovasculares

~lan de Acc -'__t.'i_
En proceso de gestién para iniciar proceso de
Acreditacién en ll semestre 2017.
Se elabora protocolo de Unidad de Urgenda.

Revisian de TODOS los insumos que se utilizan en
Urgencia y retiro de material vencido.

Contratacién de Enfermera con experienda en el
drea, con dedicadién exclusiva a los Adultos
Mayores y Postrados de la comuna. Plan de accién
de Enfermeria para cada uno. {informe)

Se conforma Equipo MULTIDISCIPLINARIO de
Programa CARDIOVASCULAR (Médico, Enfermera,
Nutricionista, podélogo, psicéloga, etc) con
Flujograma de atencién de acuerdo a protocolo.

o
4 :
e )0 !

Desconocimiento de Protocolos de derivacion a
Hospitales de la RED, de las prestaciones otorgadas
de establecimientos de referencia y Mapa de
derivacién

Nula instancia de capacitacién para nuestros
Médicos en drea de urgenda.

Nula capacitacion a SOME en las diferentes
prestaciones de salud, convenios y manejo de
derivacion de IC. ( criterios de inclusione
fnformacion al usuario)

Nula Capacitacion a Médicos para realizacion de
cirugias menores. Sin protocolos ni procesos para
esta prestacién actualmente suspendida.

Se instaura mesa de trabajo con S5VQ y equipos
directivos de urgencia con Hospital de La Liguay
Hospital de Quillota para actuatizar protocolos y
Mapas.

Se coordina con Hospital de La Ligua pasantias para
nuestros Médicos (inicio en Mayo)

Elaboracién de programa de capacitacién para la
unidades SOME de todos los convenios de salud
existentes, las prestaciones, resolutividad,
patologias GES. (Abril)

Se coordina capadtacion del proceso de crugias
menores para médicos (ok)

Gestionar cumplimiento de NTB (requerimientos)
Se coording en Hospital de Quillota pasantia en
procedimiento de técnicas de extraccion para toma
de biopsias. (Mayo)
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Desglose financiero NO separa aportes municipales
con aportes del servicio de salud

Pagos de horas extras a personal de Urgencia al
50%, incluso cuando correspondia ser pagada al
25%.

Area financiera sobrecargada y sin control cruzado
Analisis de costos generales

Vidticos sin pagar desde Junio 2016

Contador sin capacitacién permanente de
actualizacién en manejo de software de
REMUNERACIONES.

No existe documento de soticitud de compra.

Calendarizacion de Reuniones con equipos de
mejor organizacion.

En proceso de coordinacion para implementacion y capacitacion a personal para
toma de examenes de laboratorio por RAYEN (impresora de transferendia térmica)

Presentacion del modelo de sistema de urgendia electronico a equipo de urgendia.
En proceso de Coordinacion para implementacion y capacitacion del personal.

Contratacion de profesional a cargo de Unidad de Recurso Humano

Reestructuracion de los turmos de urgendias. Se retira conductor de refuerzo de
lunes a viernes. (ahorro de 8 a 10 mill mensuales app)

Encuesta satisfaccion usuaria nota 6.7/7.0 con Plan de mejora enviado.

Operativo de Mamografias realizado en marzo

Contratacion de profesional para Unidad Técnica de Salud {Trabajo Eq.Gestor,
elaboracion de Protocolos. cumplimiento de técnicas en los procedimientos,
aplicacion de NTB en diferentes unidades para cumplimiento de A.Sanitarias)

Ao e e e

=
Se gestiona apertura de segunda cuenta corriente
para mejorar la gestion financiera del DESAM

Se regulariza dicha situacién cancelando las horas
extras segun corresponda y ajustado a la
legislacion vigente.

Se estd a la espera de contratadén de Contador
para licitaciones y compras exclusivo.
Solicitud de anilisis de costos por centro de salud
{es posible con Sofware actual)
Regularizacién de dicha situacién

Solicitud de Capacitacion por empresa
CAS CHILE ok. ( Reatizada 3 - 4y 5)

Se elabora documento interno de solicitud de
compra que describe unidad que solicita,

responsable, descripdén y cotizacién del producto,
justificacion de la compra.

Cesfam Zapallar y Catapilco para una

beneficio a 250 usuarias.
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GESTIONES VARIAS EN SALUD 2017

En ejecucion de trabajos de mejoras en la infraesc tructura de CESFAM ZAPALLAR, m
CATAPILCO Y ESTACKONES MEDICO RURALES.

Elaboracidn y Puesta en marcha de protocolo interno de dacion de horas sin sistema
electronico.

En proceso de coordinacion para confeccion de credendiales de identificacion para el
personal de salud.

En proceso de Gestion de uniformes para personal de salud. {Cotizacion)

Contratacion de foncaudiloga, Atencicn nifios y adultos, ademds de proyec to comunitario:
de rehabilitacion.

En proceso de elaboracién protocolo de “BUEN SERVICIO” de atencion para usuarios en
salud.

Coordinacion de Trabajo con la comunidad a traves de los Concejos Consultivos y
organizaciones Comunitarias. {Coordinacion con M VillaNueva)

PROYECTOS SALUD 2017 | i

- Proyecto de Salud comunitario de vacunacién especial con Pediatra. (12/04)
- Evaluando posibitidad de gestionar contratacion de Geriatra :

Mantener prestacion de especialistas actuales (Traumatélogo, Pediatra, Neurdlogo
Otorrino)

[ ]
Gestionar convenios con Universidades para recibir Alumnos Internos de Medicina y' .
otras carreras de salud. (Convenio AIEP de la UNAB en proceso de coordinacion)
Gestionando con SSVQ implementacion de atencién Dental Mavil

Coordinacion con SSVQ para gestionar que comuna de Zapallar sea plaza de médicos
EDF. ( solicitud de informacion a Referente del servicio)

En gestion de iniciar Proyecto de construccion de sala de rayos Dental en Catapilco
{gestion con Referente salud oral H. Cifuentes)

-~ En evaluacion de implementacion de “Farmacia itinerante” {responsable G.

» Y por ultimo...
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PROYECTO DE CONSTRUCCION DE CESFAM ZAPALLAR Y CESFAM CATAPILCO

Queda establecido que en el proximo Concejo se inicie con las preguntas o
deudas que se tenga sobre esta presentacion.

La Concejal Vargas indica que ella tiene que plantear un tema que no puede
esperar hasta la préoxima semana.

El sefior Alcalde indica que las puede hacer a través de un correo y se le
responde.

La Concejal Vargas indica que no lo puede hacer por correo porque necesita la
respuesta ahora de la Directora.

El sefior Alcalde le consulta si es materia de Concejo Municipal.

La Concejal Vargas indica que si, porqué la Directora en su presentacién dijo que
se sacaron los turnos de la ambulancia por costos.

La sefiorita Kittia Escobar indica que es porque no se justifica.
La Concejal Vargas indica que no sabe cual es el argumento porque la gente lucho
tanto por tener un segundo turno porque el tema salud es tan imprescindible, y

pregunta que pasa, por ejemplo, si en Zapallar, la ambulancia se va en un traslado
a Quillota, y en ese minuto llega otro paciente que se va a hacer.
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La sefiora Kittia Escobar indica que se cubre con Catapilco Puchuncavi a través de
la red activa.

La Concejal Vargas indica que ellos se rigen por la ley 19.378 de atencién primaria
en salud, por el tema de las ambulancias se tuvo que sacar a dos personas que
manejaban las ambulancias y un volante, consulta donde estan ahora esos
conductores.

La sefiora Kittia Escobar indica que se distribuyeron de otra manera al conductor
de turno lo destind a la camioneta del Depto. de Saiud, y al conductor de la
camioneta lo destiné en comisién de servicios por 3 meses.

La Concejal Vargas indica que no se puede hacer eso y lo que solicita es que no
se empiece en incurrir en faltas y que se cifia a la ley.

El sefior Alcalde indica que con esa ley cuantos funcionarios deberian haber en los
consultorios, ejemplo, 50 funcionarios para la cantidad de personas inscritas y
tienen 135 personas es el doble y mas.

La Concejal Vargas indica que han sacado a 7 personas del Depto. de Salud, la
sefiorita Kittia indica que son menos.

La sefiora Kittia Escobar indica que se tomé esta determinacion porque se evité
despedir a la gente que esta a honorarios y que su contrato terminaba el 31 de
marzo y es de la comuna y se prefiri6 mantener, si tuvo que reajustar los turnos
para mantenerlos a todos y eso es lo que esta haciendo.

El sefior Alcalde consulta al Concejo si podemos terminar esta discusién posterior
empezamos con esta explicacion, se conversa el tema, se analiza sea o0 no sea
facultad de los sefiores Concejales esta materia.

La Concejal Vargas indica que esto no es facultad de los Concejales, porque el
Alcalde no ha querido dar la posibilidad de formar las comisiones, que también se
esta saltando la ley, y se dirige al abogado para indicarle que estamos incurriendo
en una falta en la cual los Concejales deben participar obligatoriamente en tres
comisiones y presidir solo una y no estan constituidos.

El sefior Alcalde indica que no comparte eso, porque no es asi, estuvo en
Contraloria y hay otra interpretacion.

La Concejal Vargas indica que de ser asi va a pedir un pronunciamiento a la

Contraloria por la no conformacién de las comisiones, ya que le interesa que la
comision de salud funcione por todos estos temas.

28



Py
.

Repliblica de Chile
I. Municipalidad de Zapallar
Secretaria Municipal

La Concejal Vargas indica que el 17 de Marzo le pidié al Alcalde y al Secretario
Municipal y se lo envi6 con copia a todos los Concejales que queria una
presentacion del estado de avance del plan integral de salud que tenia al sefior
Mortara, Asesor de Salud contratado para estos efectos, este diagnéstico que se
esta presentando hoy dia lo hizo el sefior Mortara o lo hizo usted, dirigiéndose a la
sefiorita Kittia Escobar.

La seriorita Kittia indica que todos esto es autoria de ella.

5. CERTIFICACION MEDIO AMBIENTAL.

El sefior Rubén Jerez informa que es para entregar a la Seremi de Medio
Ambiente un certificado donde los sefiores Concejales aceptan ingresar al Sistema
de Certificacion Ambiental Municipal ya que con esta certificacién es mas facil

cuando se opta a un proyecto.
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.| INTRODUCCION

ETAPAS SCAM

ANO4 ANOS ANO 6
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TEMAS SCAM

il
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FASE Il

FASE Il
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S0 ASPECTOS
| FUNDAMENTALES

Se aprueba por el Honorable Concejo Municipal entregar esta certificacion.
(ACUERDO N° 94).

T0AD g

. Secretarlo Munhicipal Alcalde

C Coneefo 2017 | Acta N° 14.2017
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